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I. GIOI THIEU
1) Khdi ni¢gm BDdnh gid va Két qud hoc tip

Nhéan théy tam quan trong cua viéc c6 mot cich hiéu théng nhét khi ban vé Ddnh gid
va Két qua hoc tdp, nhém tic gia xin dugc bit dau bang cich gisi thiéu mot s6 dinh nghia
va gidi thich vé cdc khdi niém lién quan trong bai tham luén.

Tai liéu ciia Co quan Pam bao Chét lugng Gido duc Pai hoc Vuong quc Anh
(2012) dinh nghia Pdnh gid 1a céc tién trinh hay thi tuc gitp thidm dinh kién thuc, sy hiéu
biét, nang Iyc hay k¥ ning ctia mot ¢4 nhan.

Vé Két qua hoc tdp, theo hoc gia Declan Kennedy, d6 1a tuyén ngon vé nhiing gi mot
ngudi hoc duge mong doi s& biét, théng hiéu va/hodc c6 kha nang thé hién duoc sau khi
hoan tat mot tién trinh hoc tap (46 ¢ thé 1a mot bai giang, mot hoc phan hay toan b mot
chuong trinh gido duc), va cu tric dugce khuyén nghi cho mét tuyén ngén vé két qua hoc
tap 12: [ngudi hoc] [s& ¢6 nang lyc trinh bay/thé hién] [mot kién thire/hanh dong/ky ning]
[trong diéu kién cu thé].
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Hinh 1: Két quad hoc tdp va tiwong quan véi cdc thanh t6 khdc trong chwong trinh (Pao
Phong Lam, 2015)

Hinh 1 minh hoa vi trf va vai trd ctia két qua trong gido duc — ddo tao, trong d6 c6
Pau vao (Input; gdm tuyén sinh, trinh d6 ban dau cua sinh vién, cic gido trinh, tai lidu, quy
dinh...), Tién tinh (Throughput; g6m hoat dong day va hoc, cac hoat dong ngoai khoda, cic
quy trinh giip dam bao chat lugng, hoat dong kiém tra danh gia...), Pau ra (Qutput; thudng
duoc hiéu 1a nguoi hoc t6t nghiép va cdc két qua trong dao tao, nghién ciru va chuyén giao
cong nghé phuc vu céng ddng), Thanh qua (Outcome; 1a déng gép cla dau ra cho cong




dong va xi hoi). Ca mot tién trinh gdm nhiéu thanh t& nhu trén néu gin két va van hanh
theo cdc chudn da xdc dinh s& gitip dat duoc cdc muc tidu (Objectives) cia chuong trinh.

S6 tay Pam bao chat lugng (PBCL) gido duc vé Chuong trinh dao tao (CTDT) cua
Pai hoc Can Tho (PHCT) phat hanh céc nam 2013 (Tap 1) va 2015 (Téap 2) da thong nhat
xem két qua hoc tap 1a h¢ thong cdc kién thirc, k§ ning va/hodc ning lyc ma cd nhan thu
duoc va/hodc c¢6 kha nang trinh bay sau khi hoan thanh mot tién trinh hoc tip chinh thirc
hodc khong chinh thirc; va danh gid két qua hoc tap 1a tién trinh thim dinh kién thirc, thuc
hanh, k¥ nang va/hay nang luc cua mdt ca nhén can ct trén cdc tiéu chi da dugc xdc dinh tur
ban dau — d6 12 ky vong dit vao ngudi hoc trong hoc tap, va cdc phép do két qua hoc tap
cua nguoti hoc.

Trudc d6, trong mot nghién ctru cua minh, nhém tic gia cia Pai hoc Can Tho
(PHCT) gom Trinh Qubc Lap & Nguyén Thi Hong Nam (2008) xem danh gia két qua hoc
tap ciia sinh vién 12 tién trinh thu thap va phan tich nhiing bang ching vé sy bién do6i cta
sinh vién qua cdc mdt: nhan thire, k§ nang (thao tic chan tay, thao tdc tu duy) va thdi do
(tinh cam, ¥ thirc) dé c6 thé dua ra két luan vé hiéu qua ctia qué trinh day va hoc.

Trong khudn khd bai tham luan nay, cac khai ni€ém Ddnh gid, Két qua hoc tdp, va
Ddnh gid Két qua hoc tdp s& st dung cac dinh nghia va giai thich da néu ¢ trén, va nhém
tdc gia thong nhat ding hai cum tir Pdnh gid va Kiém tra Pdnh gid véi y nghia tuong
duong, gidng nhu cich sir dung trong cdc tiéu chuan chat lwong ciia Bo Gido duc va Pao
tao (GD&DT) va xin dugc khang dinh 12 muc dich bao trim cua kiém tra dénh gid ngudi
hoc thong qua danh gid két qua hoc tap 1a nhim hd tro viéc hoc trd nén hiéu qua hon va
gitip cung cap cho cdc bén lién quan (BLQ) trong CTDT va cic hoat dong ciia Nha truong
mdt cich ddy du nhitng thong tin va phan hoi dang tin ciy qua d6 BLQ c6 thé ra céc thong
bdo vé can nhic, Iva chon va quyét dinh vé tién trinh hoc tap va céc ké hoach cai tién chét
lwong c6 lién quan.

2) Lugc siv kiém tra ddnh gid trong gido duc trén Thé gidi va tai Viét Nam

Theo téc gia Mitch Miller (2006), cdc ky thi ddnh gi4 nang lyc cd nhan dau tién dugc
ghi nhan trong lich sir 1a thi tuyén nguoi tai vao bo mady quan lai trong cic tridu dinh hoang
dé Trung Hoa tir nhitng ndm 2000 truéc Tay Lich.

Con tai Chau Au, ciing véi gido duc dai chiing thi cdc ky thi dai chiing di tr& thanh
hién tuong trong Thé ky XIX nhu 13 hinh thirc tudng thudng va cat nhic ngudi c6 ning luc
va gitip phén loai hoc sinh phit hgp véi cic truong trung cap huin nghé, cao dang, hay dai
hoc.

Tai My, theo Richard J. Shavelson (2007), viéc danh gid ¢ bac dai hoc da tién héa
qua 4 thoi ky gdbm: (1) su ra doi cta cdc bai tric nghiém tiéu chuan: 1900-1933; (2) kiém
tra danh gid gido duc phd thong va dai hoc: 1933-1947; (3) sy 16n manh cua cic to chirc
khao thi: 1948-1978; va (4) thoi ky trach nhiém giai trinh v&i bén ngoai: 1979-hién nay.

Téc gia Nguyén Thi Chan Quynh (2006) di tém tat lai kha chi tiét hinh thirc va hé
thong thi tuyén ngudi tai ning ra dam trich cdc cong viéc trong bd may nha nudc phong
kién dugc goi 1a Khoa cir trong lich sir Trung Qudc, trai dai tir nha Chu (1122-247 truée
Tay Lich), nha Han (206-220 truéc Tay Lich), dén nha Nguy-Tén (220-265), rdi nha Ty
(265-420)... Ciing theo tic gia Chan Quynh, hé thng thi ctr that sy di vio nén nép quy cu



trong doi nha Puong (618-907). Viéc nudc Viét Nam ta chiu sy d6 hd ciia Trung Qudc hon
mdt ngan nam (111 trude Tay Lich-905) 1y giai anh hudng cua gido duc phong kién Trung
Qudc 1én gido duc nudc nha véi nhitng khoa thi Huong, thi Hoi va thi Dinh trong qua khir
va voi nhimg nhiing tén goi nhu Cir-nhan va Tién-si con ton tai dén ngay nay.

Theo Gido Su Pham Puc Lién (2013), nén gido duc ctia nudc ta trude diy, gdm ca to
chire thi cir va kiém tra danh gid, cling chiu nhiéu anh hudng tir cich t6 chirc gido duc cta
nguoi Phap.

Hién nay, kiém tra ddnh gi4 trong gido duc va gido duc dai hoc & Viét Nam dya trén
cic quy dinh, huéng din ciia Bo GD&DT va chiu nhiéu anh hudng tir kién thirc ciia giang
vién (Vé xa hdi, chuyén mon, va kiém tra d4nh gid) va kinh nghi¢ém ma ho c6 dugc qua thoi
gian hoc tdp va tu nghiép trong va ngoai nudc, cling nhu md hinh va cong cu BPBCL duogc
céc co s& gidgo duc cht quan theo dudi va dp dung.

3) D¢ gid tri, D¢ tin cdy va Tinh khd dung trong danh gid

Téc gia Chris Rust (2002) tém tit cdc thudc tinh then chdt cia kiém tra danh gid
trong gido duc, bao gém Do gia tri (Validity), PO tin cdy (Reliability) va Tinh kha dung
(Usability).

Danh gid trong gido duc dat dugc D9 gid tri khi gidp gidng vién va co so gido duc
danh gia dugc nhitng gi can dénh gid. N6i cach khic, D9 gid tri 1 mirc do chinh xdc ma cdc
phwong phép va cong cu danh gid do luong dugc, gitip do duoc cdi can do, va ciing tir d6
gitp céc suy luan tir phép do tré nén c6 y nghia.

Do tin cay trong kiém tra dénh gia 1 khi cdc gidm khao doc 1ap sir dung ciing céc
tiéu chi va ddp 4n, thang diém thi ho s& cho ra két qua giéng nhau ddi v6i mot thé hién cta
nguoi hoc (ghi lai trén gidy hay thong qua hanh dong). Ciing c6 thé hiéu D¢ tin cdy trong
danh gid la tinh nhét quén va mic do phu thudc cua s6 liéu thu thap dugc qua vi¢c str dung
ciing mot céng cu hay quy trinh thu thap dit liéu trong cc diéu kién nhu nhau. Céc nha
nghién ctru dong ¥ 1a khé c6 thé dat duoc do tin cdy tuyét dbi cua dit lidu danh gid; tuy
nhién, viéc sir dung bang kiém va dao tao cdc cén bo tham gia hoat dong kiém tra danh gid
c6 thé cai thién ca do tin cay va do gia tri.

Tinh kha dung trong danh gid la khi nhiing phuong phdp va hinh thic danh gia
dugc lga chon phu hop véi nguén luc, thiét ké va bdi canh dic thi cua chuong trinh va
cua co s¢ gido duc.

4) Thang diém ddnh gid két qud hoc tdp trong gido duc dai hoc

Nham gitip nguoi doc ¢6 cdi nhin toan canh vé danh gid dinh lugng nguoi hoc trong
gido duc dai hoc, nhém tdc gia bai tham luan xin dugc tém tit thang diém danh gid duoc dp
dung tai cic co s¢ gido duc dai hoc & mot sb quéc gia trong Bang 1, v6i céc thong tin dua
trén céc tai liéu nhom téc gia thu thap dugc tu cdc tai li¢u nghién cuu va tu nguén Internet.

C6 thé thdy céc cdch ddnh gid dinh lugng khac nhau giita cic qudc gia, don cir nhur &
Nga sir dung thang diém 12 5 véi 5 1a diém cao nhét, & Puic 1a thang diém 6 véi 1 1a diém
cao nhét, & Phép la thang diém 20, 6 Hoa Ky va Uc 1a thang 100%, hay nhu ¢ Ha Lan 1a
thang diém 10.

Bdng 1: Mét s6 thang diém ddnh gid gido duc dai hoc trén thé gidi



Qubc gia

Thang diém theo chir cai va lugng héa
theo % va so

Ghi cha

Anh

A (hang nhat, 70-100); B+ (cdn trén hang 2;
60-69); B (can duoi hang 2; 50-59); B- (hang
3; 40-49); C (pass; 39-40); F (fail; dudi 30)

Tai hau hét cac CSGD,
40% la muc diém dau

Bi

A (81-100%); B (69-80%); C (58-68%); D
(50-57%); F (duoi 50%)

Canada

A (80-100%); B (70-79%); C (60-69%); D
(50-59%); F (49% va thap hon)

Duc

A (very good; 1-1,5); B+ (good; 1,6-2,5); B
(satisfactory; 2,6-3,5); C (sufficient; 3,6-4.,9);
F (insufficient/fail; 5,0-6,0)

ECTS
(Hé thong
trao d6i Tin
chi Chau Au)

A (outstanding; tich litly cong don 10%); B
(above the average; 35%); C (generally
sound work; 65%); D (fair; 90%); E (meeting
the minimum criteria; ~100%); FX (Fail —
some more work required before the credit
can be awarded); F (Fail — considerable
further work is required)

Ha Lan

A (outstanding; 8,5-10); B (very good; 7,5-
8,4); C (good; 6,5-7,4); D (satisfactory; 6-
6,4); F (fail; 0-5,9)

Rat hiém c6 diém trén 9

Hoa Ky

A+ (95-100%); A (90-94%); B (80-89%); C
(70-79%); D (60-69%); F (0-59%)

Nga

5 (excellent); 4 (good); 3 (satisfactory); 2
(unsatisfactory); 1 (very poor)

Nhat Ban

S/A+ (90+); A (80-90); B (70-79); C (60-69);
F/D (40-59); E/F (0-39)

Phép

A (14-20); B+ (12-13); B (10-11); C (8-9); D
(7-8,9); F (du61 7)

Thuong thi gido su cho
diém nguoi hoc t6i da la
14-15 diém

Trung Qudc

A (90-100%); B (80-89%); C (70-79%); D
(60-69%); F (duosi 60%)

Uc

7 (high distinction; 80-100%); 6
(disctinction; 70-79%); 5 (credit;, 60-69%); 4
(pass; 50-59%); 3 (conceded pass); 112 (fail;
dudi 50%)

Nguoi hoc dat 75%
thufmg duoc xem nhu la
xuat sac

Viét Nam

A (gioi; 8,5-10); B (khd; 7,0-8,’4); C (trung
binh; 5,5-6,9); D (trung binh yéu; 4,0-54; F
(kémlkhong dat, dudi 4,0)

I (chua du dir liéu danh
gid);

X (chua nhan dugc két
qua thi)

Thang diém st dung trong danh gia gido duc dai hoc ¢ Viét Nam dugc gidi thi¢u
trong Bang 1 cin cir theo Quy ché 43/2007/QD-BGDDT cia Bo GD&DT ban hanh ngay
15/8/2007 vé ddo tao dai hoc va cao dang hé chinh quy theo hé théng tin chi.



II. CAC PHUONG PHAP VA HINH THUC KIEM TRA PANH GIA
1) Phén logi theo phép do: Pdnh gid truc tiép va Pdnh gid gidn tiép

Trong bdo cdo nam 2014 ¢6 tiéu dé Cdc cdch thirc do lwong két qua hoc tdp cia
nguwoi hoc, Karen Kurotsuchi Inkelas dic két 3 phép do gdm: Po luong truc tiép, Po luong
gidn tiép, va Panh gi4 dya trén ning luc.

Phép do tryc tiép thong qua cdc hinh thirc nhu 1am bai thi, kiém tra, hodc 1a trén
gidy, van ddp, hay thyc hanh cho phép cdc giang vién danh gid viéc dat duoc két qua hoc
tap (KQHT) cua ngudi hoc mot céach truc tiép.

Phép do gidn tiép duoc thyc hién dudi hinh thic khao sét ¥ kién ngudi hoc, don cir
nhu str dung phiéu hoi ldy ¥ kién nguoi hoc va ngudi hoc tot nghiép vé mirc do hai long cua
ho d6i véi nhitng gi ho da hoc dugc tir cdc hoc phan va CTDT.

Phép do dya trén ning luc dugc thyc hién thong qua hd so hoc tap, d6 4n cudi khéa,
nghién ctru dién hinh, thyc tap, sinh hoat cong dong... 1a phép do két hop truc tiép va gidn
tiép va nghiéng vé thé hién ctia nguoi hoc sau ca mot tién trinh.

Nhimg vu diém va nhugce diém tuong tng véi cdc phép do KQHT ndi trén duge
Karen Kurotsuchi Inkelas phan tich nhu trong Bang 2.

Bdng 2: Phép do KQHT va cdc wu nhige diém twong img

STT | Phuwong phap | Uu diém Nhuge diém
1| Do luong truc | - C6 thé dinh luong thong tin P Khong xac dif}h duoc tiAén trinh
tiép - Tréc luong tm ly lanh manh | an trong hoat dong hoc tap
- Thong tin theo Chuén - Thiéu linh hoat trong viéc dién
gidi hoat dong hoc tap
2 | Do luong gidn | - Minh chtng vé nhan thirc caa | - Thiéu minh chig trye tiép vé
tiép ngudi hoc viéc hoc cua nguoi hoc
3 | Po lwong dwa | - Thé hién duoc hoc tap tich - Kh?)ng dé, dinh IUQ{lﬁ% thén% tin
trén Nang lwc | hop va chiém nghi¢m - Thich thirc trong viéc Chuan
- Ngudi hoc tao ra két qua thay | hoa thong tin .
vi bai tric nghiém tao ra két - Phai x4y dung dugc rubrics
qua

Chris Rust (2002) khéi quat cdc loai hinh kiém tra ddnh gid va mot s6 luu y dbi voi
giang vién khi dp dung; cu thé nhu sau:

- Tiéu luan (Essay): nguoi hoc dugc yéu cAu trinh bay duéi dang van xudi ¥ kién tra
10i ¢4 nhén truéc mot cau hoi/dé bai. Hinh thic ty luén nay gitp ddnh gid kha ning thao
luén, nhan xét, danh gid, phan tich, tom tat va phén bién cua nguoi hoc.

- Bai tap (Assignment): ngudi hoc thuong thuc hién doc 1ap nhu 1a khi nguoi hoc viét
bdo cdo va thuyét trinh, viét bai dang bado/tap chi, viét diém sich, thiét ké dp-phich... Bai
tap gitp ngudi hoc nam bat mot phan trong chuong trinh hoc sau khi hoan thanh.

- D6 4n cd nhan (Individual project): ngudi hoc thyc hién mot hoat dong nghién cuu
mé rong vé mot chii d& nao d6 véi sy thong nhat voi gido vién hudéng dan. DO dn cd nhan
kha gidng véi bai tap, chi khic ¢ chd khi thyc hién d6 4n nguoi hoc duge quyén chon ndi
dung va hinh thirc truyén thong khi trinh bay két qua.




- Bai tétp/Dé an nhém (Group Project/Assignment): nhiéu nguoi hoc cung thuc hién
cong viéc dugc giao. Panh gid bai tap va d6 dn nhém gitp giam khdi luong danh gid cua
giang vién va gitip xdy dyng k¥ ning 1am viéc nhém va mot s6 ki ning mém khéc trong
nguoi hoc.

- Tu Péanh gid/Béanh gia déng cép (Self/Peer Assessment): nguoi hoc sir dung céc
tiéu chi danh gi4 di xac dinh do giang vién cung cip dé ty minh danh gi4 két qua thyuc hién
ctia ban than hay ban hoc. Cu thé, nguoi hoc ¢6 thé duge giao bai tip cham diém mot bai
viét clia sinh vién nam trudc, st dung biéu mau ty danh gid dé danh gid cong viéc ciia minh,
cham diém bai 1am cia mot ban hoc va cho nhan xét dé ban diéu chinh bai lam trude khi
nop cho giang vién... hay thdm chi ngudi hoc ciing giang vién chdm diém bai thuyét
trinh/tiéu luan ciia ban hoc.

- Thi (Examination): mot loai hinh d4nh gid pho bién va da dang, thuong dugc thiét
ké trong mot khoang thoi gian ngan (15, 30, 60, hay 90 phiit...) va ¢6 sy gidgm sit nham
dam bao bai thi 1a két qua tu duy va kién thirc ctia c4 nhan ngudi hoc.

- Van ddp (Viva): ngudi hoc tra 101 miéng truc tiép cdc ciu hoi do gidgm khao dit ra
¢6 lién quan tryc tiép hay gidn tiép ti cdc ndi dung can danh gia. Van dap duoc khuyén cdo
sir dung két hop véi céc hinh thire kiém tra dénh gid khéc.

- Thao tac/Thuc hién (Performance): dugc st dung khi danh gid cic KQHT lién
quan van dong, hanh vi (thuc hanh). Giang vién quan sat ngudi hoc thuc hién/thao tdc mot
hanh d6ng (vi du nhu 1ay nhiét d6 vat nudi, khoi dong mot day chuyén ché bién...) va cho
nhan xét, danh gia.

- Luén van/Luén 4n (Dissertation/Thesis): lun van 12 bai viét trinh bay Kkét qua mot
diéu tra hay nghién ctru do nguoi hoc thuc hién, c6 yéu cau vé vin phong va bd cuc trinh
bay khong khit khe nhu lun 4n.

Chris Rust ciing dua ra uu diém, nhuoc diém cia cc loai hinh néi trén, va ngoai giai
phép chung 13 két hop cic hinh thuc, tic gia dé xuat giai phdp cu thé cho mot sd loai hinh
kiém tra ddnh gid nhu trong Bang 3.

C6 thé thay do c6 cédc cach hoc va so trudng hoc khédc nhau, cong thém cic wu va
nhuoc diém riéng, mdi loai hinh kiém tra danh gid s& dem lai mot s thuan loi hay giy ra
mot s6 bat 1oi ddi voi cdc ngudi hoc theo cdc mirc do khéac nhau. Do dé, cdc chuyén gia
khuyén cdo viéc két hop va sir dung nhiéu hinh thirc danh gid gitip ngudi hoc phat huy duge
sO truong va tao su cong bang trong danh gid.



Bdng 3: Uu nhuoc diém va gidi phdp doi véi mot sé loai hinh ddnh gid

STT | Hinh thire Uu - Nhuge diém va Giai phap

1 Tiéu lugn Nhuoc g’[iém ctia tu ludn 1a dé xay ra tinh trang dao van va cac i
trong s danh gid thuong khong lién quan nhiéu tdi nang lyc can
kiém tra (ma li€n quan to1 van phong, nét chir viét, ngtr phap);
gap van dé ve Do gi4 tri.

2 | Bai tdap Céc ti€u chi danh gid phai téch bach duoc mbi quan hé gitra no1
dung trinh bay va phuong thirc truyén dat (medium) va néu danh
gid phuong thire truyén dat thi trong chuong trinh phai c6 giang
day vé phuong thiic truyén dat

3 | DPé dn cd nhdn | Céc tiéu chi danh gid phai duoc xay dung khoa hoc gitip danh gid
khach quan va cong bang céc két qua va cich thuc hién do 4n
khéic nhau

4 | Baitgp/P6dn | Phai xdc dinh va ddnh gid cong bang vai trd va déng gop cua

nhom tung nguot hoc trong két qua cua ca nhom.
Giai phap thuong 12 sy két hop cdc hop phan gdm phan cong viée
cua ca nhan, quan sat cua giang vién, ty nhan xét hay nhan xét
lan nhau trong nguoi hoc

5 | Ludn van/Lugn | Cic tiéu chi danh gid phai dugc xay dung khoa hoc gitip ddnh gid

dn khach quan va cong bang céc két qua va cach thuc hién cac Luan
van/Luan an khac nhau

6 |Thi Do thoi gian thiét ké twong ddi ngan, cdc tra 161 dugce cho la chua
sdu sic va khong gitp dénh gid duoc tat ca ciac KQHT. Thi c6 thé
dan dén tinh trang hoc vet va giai dé mau.

Giai phap thuong 12 dé thi yéu cau nguoi hoc phai tng dung cdc
ndi dung da hoc vao cau tra 101, hodc dat nguoi hoc trong mot boi
canh hoan toan méi va budc ho phai ‘dong nao’

7 | Thao tic/Thuc | C6 thé ghi hinh/ghi am céc thao tac dé sir dung trong viéc chdm

hién diém va phan hoi t&éi nguoi hoc sau dé

8 | Tw Ddnh Thong qua vi€c thu s dung cdc ti€u chi danh gid, hay chém diém

gid/Danh gid dua trén ddp 4n miu, ngudi hoc hiéu 16 cic yéu cau trong kiém
dong cip tra ddnh gid qua d6 cai thién cdc bai lam/cong viéc cuia minh sau

nay. Mot loi ich nira 1a ty danh gid va danh gia dong dang giip
nguoi hoc da dang héa céc hoat dong hoc tap dé nhan vé nhiéu
phan hdi bd ich tir cdc ban hoc

2) Phén logi theo muc dich: Pdnh gid tién trinh va Pdnh gid tong két
Co quan PBCL Gido duc Pai hoc Vwong quéc Anh (2012) tém tit cdc nét chinh
trong danh gid tién trinh (formative assessment) va danh gid téng két (summative

assessment) nhu sau.

Piénh gi4 tién trinh (hay Danh gid hinh thanh, xiy dung) dugc thuc hién trong khéa
hoc thong qua cic bai kiém tra, bdo cdo, thuyét trinh gin v6i cic ndi dung khac nhau

nham muyc dich xdy dyng ning lyc ngudi hoc theo thoi gian va dugc thiét ké gidp nguoi
hoc dat hiéu qua cao hon trong hoc tép thong qua viéc giang vién dwa ra phan hoi/nhan




xét vé thé hién ciia ngudi hoc va phuong phép hoc ma ngudi hoc c6 thé cai thién hodc
phét huy. Thuc hanh chiém nghiém trong nguoi hoc ¢ déng gép hiéu qua téi danh gid
tién trinh. Vai trd ctia giang vién trong d4nh gi4 tién trinh thé hién qua céc phan hdi/nhan
xét, va két qua danh gid tién trinh, néu c6, thuong dugc tich hop vao két qua cta danh gid
tong két.

Diénh gia tong két, cu thé nhu bai thi két thic hoc phan, thi cubi ky hay thyc hién
dd 4n tot nghiép, gitp cho thiy mirc d6 thanh céng ctia ngudi hoc trong viée ddp ung céc
tiéu chi ddnh gid dugc str dung nhim do cac KQHT duy kién ciia mot chuyén dé, hoc phén,
hay mot chuong trinh. Giang vién cin clr vao cic tiéu chi nay dé x4c dinh nguoi hoc da
hoc dugc nhing gi va khong hoc duoc nhiing gi thong qua viée xép loai/cho diém.

Nhu vay c6 thé thiy danh gi4 tién trinh gidp tao nén nén tang cho ddnh gid tong
két, va viéc két hop hai phuong phdp dénh gid nay s& gitp ngudi hoc tich lity dugc céc
kién thirc va k¥ ning mot cdch lién tuc va dugc giang vién can thiép, dinh hudng kip thoi
(thong qua phan hoi, nhan xét) qua d6 gitp ho dat duge cic KQHT nhu ky vong.

3) Phén logi theo tham chiéu: Pdnh gid theo mitc chudn va Pdanh gid theo tiéu chi

Jeanne Pfeifer (2005) cho réng tric nghiém tham chiéu muc chuén (norm-referenced
tests) thinh hanh vao nhitng nim 1920s st dung bai tric nghiém tiéu chuan va dua trén phan
phéi chuén trén do6 thi Kkét qua nhdm so sanh, sang loc nguoi hoc.

Theo Mitch Miller (2006), cho tdi tan nhitng ndm 1970s, da phﬁn céc co s¢ gido duc
(CSGD) tai Vuong Quéc Anh va Hoa ky van lua chon hinh thirc ddnh gid dva trén mirc
chuan hay duva trén nhém nguoi hoc dé danh gid nguoi hoc trong mdi tuong quan véi céc
ban déng trang Ira hay mgt nhém dugc xic dinh trudc. Cac thi sinh dugc xép hang va ddi
sdnh véi nhau, qua d6 giang vién thu dugc minh ching gitip cho thay thi sinh c¢6 thé hoan
thanh mot cong viéc hodc hiéu mot chu dé dén dau trong mdi twong quan voi cdc ban hoc.

Theo thoi gian, tric nghiém tham chiéu muc chuan cho thiy nhiéu nhugc diém va
dugc thay thé boi tric nghiém tham chiéu tiéu chi (criterion-referenced tests) vao cudi Thap
ky 70 cta Thé ky XIX. Trong loai hinh kiém tra ddnh gid méi nay, KQHT ciia nguoi hoc
duogc dbi sdnh véi céc tiéu chi, tiéu chuin cu thé, chi khong so sdnh véi nguodi hoc khéc.
Néu nguoi hoc khong dat chuan, CSGD va giang vién phai tinh dén cdc bién phép gido duc
khac, gitp nguoi hoc tiép tuc trau doi hay b sung mot 5O thong tin/hoc van cu thé. Dé ap
dung tric nghiém tham chiéu tiéu chi, CSGD phai xdy dung dugc ngan hang thi liéu (irems
bank) 1am co s& cho cdc bai tric nghiém da nghiém gidp ddp ung cdc KQHT cua cic
chuong trinh mén hoc khic nhau. Bang 4 tém tat cdc dic diém chinh ciia ddnh gid tham
chiéu tiéu chi va danh gid tham chiéu mirc chuén.



Bang 4: Pac diém chinh cua ddnh gid tham chiéu tiéu chi va mirc chuan

Chiéu kich

Panh gia tham chiéu Tiéu chi

Panh gia tham chiéu Mirc Chuén

Muc dich

- Xé4c dinh ting nguoi hoc cé dat
duogc céic ki nang/khéi niém cu thé

- Tim hiéu nguoi hoc biét duoc bao
nhiéu truéc va sau cic hoat dong
giang day

- Xép loai ting nguoi hoc dbi voi
thanh tyu cia cdc ngudi hoc khic vé
cdac lanh vuc kién thuc rong

- Phan biét nguoi hoc c6 thanh tuu cao
v&i nguoi hoc ¢6 thanh tyu thap

Ngi dung

- Po ludng cic k¥ ning cu thé ciu
thanh mdt chuwong trinh hoc do cédc
giang vién va chuyén gia xdc dinh

- Tung k¥ ning dugc thé hién qua
mot muc tiéu giang day

- PBo luong céc lanh vuc k¥ nang rong
lya chon tir gido trinh, dé cuong, va
phan xét cua cdc chuyén gia chuong
trinh hoc

Dic diém
thi liéu

- Ting k¥ ning duoc kiém tra danh
gid théng qua it nhét 4 thi liéu nham
thu dugc miu thoa dang cho thiy su
thé hién cia nguoi hoc va giam
thiéu két qua do dodn mo

- Céc thi liéu nham kiém ching céc
ky ndng trong chuong trinh c¢6 do
khé nhu nhau

- Tung k¥ ning thuong dugc kiém tra
danh gid thong qua it hon 4 thi li¢u

- C4c thi liéu c6 d6 kho6 khac nhau

- Céc thi liéu dugc chon loc gitp phin
bi¢t biét nguoi hoc cé thanh tyu cao
v&i ngudi hoc ¢6 thanh tyu thap

Dién gidi

- Tung ngudi hoc dugc d6i chiéu
vi véi mot chudn dinh sin gitip cho
thay thanh tyu cé thé chap nhan. Su
thé hién ciia cdc thi sinh khac khong
¢6 lién quan gi; diém sb cua mot
ngudi hoc thuong duoc dién dat
theo %

- Thanh tgu cta ngudi hoc dugc
thong bdo theo tirng k¥ nang

- Timg ngudi hoc duoc dbi chiéu voi
cic ngudi hoc khic va duge gin cho 1
diém sé - thuong dugc dién dat theo
dang phan vi, mot diém tuong duong
xép hang, hay mot thir hang

- Thanh tyu ctia nguoi hoc dugc thong
bdo theo cdc mang ky nang rong, cho
di mot s6 dénh gid tham chiéu chuin
ap dung thong bdo thanh tyu cua nguoi
hoc theo tung k¥ nang

4) Mgt sé thuc hanh tién tién trong kiém tra ddnh gid nguwoi hoc

4.1) Constructive Alignment

Boud, D. va cic cong su (2010) cho réng céc bai tap, loai hinh kiém tra ddnh gid va
phuong tién trién khai can duge két cau twong thich voi moi thanh phan cau tao nén chuong

trinh mén hoc (curriculum).

Co quan PBCL Gido duc Pai hoc Vuong Qubc Anh (2012) yéu cau phai c6 sy gin
két kiém tra danh gid vao tién trinh thiét ké hoc phan/khéa hoc théng qua viéc dé xuat mo
hinh gdom 3 giai doan c6 lién quan mat thiét trong thiét ké chuong trinh hay chuyén muc
(module), cu thé:

- Giai doan 1: Xdc quyét KQHT du kién. Can tra 10i dugc ngudi hoc sé c6 kha ning
thuc hién duoc diéu g1 khi hoan thanh khéa hoc, va dé thuc hién duge nhu vay thi nguoi
hoc s& can dén cac kién thirc va hiéu biét nén tang nao ma trudc khéa hoc ho khong s6 hiru;




- Giai doan 2: Thiét ké cdc bai tap kiém tra ddnh gid. Néu giang vién viét dugc cic
KQHT chinh xdc thi giai doan 2 nay s& don gian do cdc bai tap kiém tra danh gid chang qua
1a tra 10i cho ta biét chiing c6 thé gitip ta thay sy dat duoc thoa dang cic KQHT hay khong;

- Giai doan 3: Thiét ké cic hoat dong hoc tap can thiét, bao gdm ca cic bai tap kiém
tra ddnh gi tién trinh, gitip nguoi hoc c6 thé thuc hién céc bai tap kiém tra ddnh gid mot
cach thoa dang.

Vé co ban, ¥ kién ciia Boud va md hinh 3 giai doan ctiia Co quan PBCL Gido duc
Pai hoc Vuong Qudc Anh dang khuyén cdo viée dp dung nguyén Iy Dinh hudng Kién tao
cua tac gia nguoi Anh tén la John Biggs (Hinh 2). Theo nguyén 1y d6, Constructive hay
Kién tao 12 hoat dong hoc tap ciia ngudi hoc gitp ho kién tao tri thic, va Alignment hay
Pinh hwéng 1 hoat dong ngudi day diéu chinh viéc giang day va danh gid nguoi hoc nham
gitip ngudi hoc dat duoc cic KQHT mong doi cua timg hoc phan va cia toan bd chuong
trinh.

Expected
Learning
Outcome

Learning
Design

Assessment Teaching

( ) Approaches

Hinh 2: Nguyén ly Constructive Alignment cua John Biggs (1999)

Cic hoat dong dugc thiét ké theo nguyén 1y nay dugc tin 1a s& khuyén khich ngudi
hoc tu kién tao kién thurc dua trén trai nghiém (experience), thuc nghiém (practice) va
chiém nghiém (reflection) thong qua cic hoat dong hoc tap cé dinh hudng va dugc giang
vién diéu chinh va danh gi4 lién tuc. Ngudi hoc déng vai trd trung tim cia tién trinh day va
hoc, con giang vién dong vai trd nha td chure, gidm sét, cung cép tri thuc khoa hoc, dinh
hudng, va do6i khi giit vai trd trong tai dé hoa giai cdc tranh luan trong ngudi hoc hay giita
nguoi hoc va giang vién.

Tai liéu nghién ctru vé phuong phép hoc cta ngudi hoc duge Truong Kinh doanh
Victoria cong bd nam 2015 cho rang Constructivism 1a tién trinh ty kién tao tri thirc qua cac
ké hoach, Alignment 1 gan két cic bai tap kiém tra danh gid véi KQHT. Céc bai tap kiém
tra ddnh gia nay gidp kiém tra vd huéng dan viéc hoc, va dé dap ung nguyén 1y dinh huéng
kién tao, cdc bai tap kiém tra ddnh gid nén 1 cdc cAu héi md va dua trén tiéu chi (nham
kiém tra tri thirc) hon 12 dya trén murc chuén (nham so sanh kha ning) hay dya trén nang luc
(nham kiém tra kha nang).



Hinh 3 thé hién két cdu dong bd va dong hudng véi sy tham gia ctia cdc cu phan cu
thé hon lién quan téi KQHT, day va hoc, kiém tra danh gid nguoi hoc qua d6 gitip xay dung
duoc nang lyc du kién cua nguoi hoc khi hoan thanh chuong trinh. Két cAu déng bo duoc
hiéu 12 hinh thirc giang day dua trén két qua; gin két cic tiéu chi kiém tra ddnh gid véi
KQHT du kién; diéu chinh toan bo tién trinh hoc tap thong qua thiét ké c6 chu y céc hoat
dong hoc tap va dich vu ho tro trong chuong trinh.

Piéu tiét / Kiém duyét >
Trong s8
Papén
Thang cham diém
Phan hai

Khi&u nai
Phickhao
> KQHT >> Day&Hoc>> Panh gia >> Ning lrc
Kién tao dinh hudng + K&t cau dong bo >

Hinh 3: Két cdu dong bé trong chwrong trinh (Pao Phong Lam, 2015)
4.2) Rubrics

Rubrics hay Bang ddnh gid tong hop 1a cdc mé ta trg gitp viéc ddnh gid cin cir trén
mat loat tiéu chi thay vi chi 12 mot diém sé don 1¢.

Viéc danh gid KQHT ctia ngudi hoc thong qua bang danh gid tong hop gitp trinh
bay va thong tin ciing lic két qua danh gid dinh tinh (holistic resulf) va cdc két qua danh gid
dinh luong (analytic results).

Béng 5 trinh bay mot vi du vé bang hudng dan ddnh gid k§ ning thuyét trinh cia
nguoi hoc do Tién sy Scott Danielson trong Dy 4n VULII gidi thiéu trong hdi thao vé ddnh
gid nguoi hoc tai PHCT vao thdng 3 nam 2016.



Bdng 5: Rubric ddnh gid thuyét trinh

Hiéu biét
thau dao

Mirc danh gia
(1) Co ban (2) Tién b | (3) Thuén thuc (4) Xuit sic
Noi dung kho Noi1 dung kho Noi dung Nguoi trinh bay
khong dugc xac | dugc xéc dinh khé/gdy mo hd | suy nghi nhu
dinh. mot cach don duogc tién li€u va | gidang vién: NOi
gian. lam 5 dé gidp | dung khé/gdy mo

Noi dung chua
chp théy C(,),SI_I
hiéu biét thau
dao

Noi dung chua
chp théy C(,),SI_I
hiéu biét thau
dao

khan gia hiéu
bai trinh bay
hon

hd duge 1am 1o va
cung cap hiéu biét
thdu ddo dé gitip
khan gia hiéu bai
trinh bay

Két noi voi

Khong c6 két
ndi v6i khan
gia: mét nhin
cac vat vo tri,
tay bat dong, tu

Hiém khi két
ndi v6i khan
gia: mét nhin it
nguoi, tay bat
dong, tu thé

Két nbi véi
khan gia: mat
nhin mot sd
nguoi, tay
thuong xuyén

Két ndi v6i khdn
gia: mét nhin
nhiéu nguoi, tay
thuong xuyén cu
dépg, di chuyén

khangid | 3% fing khong | dimg khong bit dong, ftdi | sudt thoi gian

thay d6i sudt thay d6i sudt chuyén subt thoi | thuyét trinh
thoi gian thuyét | thoi gian thuyét | gian thuyét trinh
trinh trinh
Bai trinh bay Bai trinh bay Bai trinh bay 3+
chira dyng nhiéu | chinh xdc chinh xac va xédc | Bai trinh bay chura
sai sot dinh duoc dung thong tin

Chinh xic nguodn thong tin | m&i mé (tir ngudn

duoc xéc dinh)
giup bo sung lam

10 cha dé
Trinh bay cac Bai trinh bay Thong tin duoc | 3 +
nodi dung thiéu | khé theo dai. trinh bay theo | Céc yéu td truc
trinh tuy thong trinh tu hop ly quan dugc su
B6 cuc trinh | tin Trinh tyhop ly | gitp khan gia co | dung gitup cai

bay bi gidn doan thé theo doi thién trinh ty va
hodc thong tin lam ro thong tin
duoc trinh bay trinh bay
mot cach roi rac
Bai trinh bay chi | Bai trinh bay ¢6 | Bai trinh bay c6 | 3+
toan 12 chit (van | ratithinhanh | sy can ddi gitta | Hinh anh dugc sir
ban) hay chi gitip bd chit (van ban) | dung chit loc gitip
Hi¢u qua toan 1a hinh anh | sung/lam rd van | va hinh anh b6 sung lam rd
truc quan ban hoac c¢6 qud ndi dung hodc tao
nhiéu hinh anh thém sy nang
(1an 4n hét van dong trong trinh
ban) bay
Nguoi trinh bay | Nguoi trinh bay | Nguoi trinh bay | Nguoi trinh bay
~ s no6i trong miéng | néi khong rd noi 10 nhung no1 1o rang va
RO rang < LA A < P
va khong chu y qué nhanh cham rai

phdt Am




D& dang nhén thiy bang ddnh gid tong hop trén gdom 6 khia canh dugc dénh gia theo
4 chp @ va can cur trén 24 dic ta tuong ung.

4.3) Thong tin phén héi/nhén xét

Co quan DBCL Giéo duc Dai hoc Vuong Quéc Anh (2012) cting huéng dan vé céc
ngudn va hinh thirc phan hdi/nhan xét (feedback) trong hoat dong gido duc, trong d6 diém
s6 va nhan xét cua giang vién dbi v6i bai 1am cta ngudi hoc 1a ngudn phan hdi/nhan xét
chinh. Ngoai ra, sy tham gia phan hdi cuia cdc cd nhan khéc trong chuong trinh (ngudi sir
dung lao dong, khiach hang, va dac biét l1a trong cac truong hop li€n quan téi hoc tap dua
trén cong viéc va hoc tap tai chd) duoc khuyén khich sir dung, nhét 12 trong hoat dong danh
gid dong cap & d6 nguoi hoc danh gid 1an nhau nhim gitdp ho xdy dung ky ning chiém
nghiém von rat quan trong cho cong viéc va cudc séng sau nay.

Thong tin phan hdi/nhén xét can duoc thuc hién trong su suy xét cac hinh thic danh
gid khic nhau, tinh dén ban chét va phwong thirc thong tin két qua, don cir nhu: (a) viéc tra
lai bai thi trén d6 ¢6 ghi cdc phan hdi/nhan xét cta giang vién; (b) cung cap phan hdi/nhan
xét bang 10i néi thay thé cho hodc kem theo phan hdi/nhan xét ghi trén gidy; (c) viéc phan
ho6i/nhan xét dién ra mot cich riéng tu gitta giang vién va ngudi hoc hodc gidng vién cho
nhan xét vé mot nguoi hoc cong khai trude tap thé.

Giang vién ciing ¢6 thé tinh dén viéc cung cip cdc bai Iam hay ciu tra 1i 1am mAu,
dac biét khi cac vi du nay dugc dung lam can ctr cho ngudi hoc va giang vién thao luan veé
két qua sau danh gid.

Tai liéu Quy trinh va thu tuc Kiém tra d4nh gid cua DPai hoc Charles Darwin
University (2014) nhan manh phan hdi va nhan xét vé kiém tra danh gid c6 trong trach cung
cép thong tin, mang tinh xay dung, kip thoi; dién ra trong sudt tién trinh hoc tap; cong bang,
c6 thé bién minh, hop 1y; va phit hop voi khdi lugng cong viée ky vong kha di dbi véi ca
nguoi hoc va giang vién.

4.4) Quy trinh Diéu tiét

Theo Trung tdm Hoc tap va Phat trién truc thuoc HOi dong Day va Hoc cua Uc
(2012), Piéu tiét (moderation) hoat ddng danh gia ngudi hoc 1a tién trinh huéng dén viéc
bao dam diém s6 va thir hang dat d6 gid tri, d0 tin cdy, va dem lai sy cong bang nhét ¢6 thé
dbi véi tat ca ngudi hoc va ngudi thyc hién viéc cham diém, danh gid.

Cu thé, Piéu tiét kiém tra danh gid gitip dam bao riang c6 cdc tiéu chuan va tiéu chi
kiém tra danh gid thich hop; dam bao diém sé va phan hang theo diém s6 duoc thuc hién
mdt cich thich hop va nhat quén; c6 lién quan t6i viéc kiém tra va ra sodt lai ké hoach thuc
hién kiém tra danh gid, thi liéu, ddp 4n, thang diém, va két qua danh gid ciia giang vién; va
1a hinh thirc phan hoi rat quan trong dbi voi cdc giang vién nham gitp ho dat dugc sy dong
b giira cdc tiéu chuan ddnh gid ciia minh va cic tiéu chuén danh gid cua cdc giang vién
khic.

Piéu tiét 1a hoat dong dic biét can thiét trong cdc truong hop bai hoc ¢6 ndi dung
16n; nhiéu gidm khao tham gia ddnh gid; viéc danh gid cic hoc phan/chwong trinh to chirc
ngoai truong; danh gid cdc cau trd 161 mang tinh chu quan; viéc danh gid c6 khac biét gitra
cac cd nhan nguoi hoc hay cdc nhém nguoi hoc.



Céc budc trong tién tinh diéu tiét dwoc khuyén nghi cy thé nhu sau:

- Kiém tra xem céc thi liéu c¢6: (a) dn khop véi KQHT; (b) khich quan va cong bang;
(c) tinh dén céc céch hoc, ngdn ngir, dinh kién van héa va kién thire riéng cua nguoi hoc; va
(d) dadang khép céc bai hoc trong mot hoc phﬁn va khép cac hoc phﬁn trong toan khda hoc;

- Kiém tra xem liéu v6&i ndi dung va thoi lugng du kién nhu vay liéu nguoi hoc ¢ du
thoi gian hoan thanh bai thi mdt cach hi¢u qua;

- Kiém tra xem céc tiéu chi, ddp 4n thang diém tong hop va huéng dan chim diém c6
10 rang, chi tiét, va nhan manh cong trang/thanh tich ctia nguoi hoc;

- Bao dam rang ngudi hoc phai quen thudc voi cic tiéu chi kiém tra danh gid, ddp 4n
thang diém tong hop va huéng dan cham diém;

- T4 chire tap trung cham thir hodc cham that véi sy tham gia cla tt ca gidm khao
qua d6 gitip thao luan yéu cau, tiéu chuan va kha nang c6 céc ddp an khac nhau cho cic ciu
hoi trong dé thi.

III. XU THE PANH GIA KQHT TRONG GIAO DUC PAI HQC HIEN NAY

Trong cong trinh nghién ciru vé gido duc va chat lugng gido duc tai cdc qudc gia
Pong Nam A, Niedermeier va Pohlenz (2016) da két luén 1 trong thoi gian sdp toi viée
thiét ké cac KQHT ting thém vé ca s lugng va chat luong ciing v6i phuong phép gitip
danh gia KQHT s& 1a uu tién trong cdc chuong trinh nghi sy vé nhu cau tap huén cua cic
CSGD.

Céc CSGD hién nay khi thiét ké KQHT dugc khuyén cdo tham khao va sir dung cac
dong tir hanh dong dua trén két qua nghién ctru cia Benjamin Bloom (1913-1999) vé cic
cip do vé Tri nhdn (cap 1: Biét; cip 2: Hiéu; cap 3: Ap dung; cip 4: Phan tich; cip 5: Tong
hop; va cip 6: Danh gid); vé Tinh cdm (cap 1: Tiép thu; cap 2: Hudng tmg; cap 3: Coi
trong; cap 4: Y thuc to chirc; va cép 5: Hinh thanh tinh cdch); va cong trinh nghién ctru ctia
Ravindra H. Dave vé cép do Van dong tam ly (cép 1: Bit chuéc; cép 2: Thao tac theo chi
dan; cdp 3: Thuan thuc; cép 4: Phdi hop; va cap 5: Tu dong héa).

Céc cap d0 néi trén duoc tin 1a s& gidp giang vién va CSGD danh gid nang lyc cua
ngudi hoc mot cach hiéu qua. Bén canh d6, khi thiét ké KQHT, cic giang vién ciing
can tham khao thém lanh vuc tuong giao gitra cdc cd nhén (interpersonal domain), hay con
dugc biét dén v6i cdc tén goi 1a k§ nang mém (soft skills) va k¥ nang 1am hanh trang
(transferrable skills) von duogc cac BLQ bén ngoai danh gid cao bén canh tri thuc va k¥
ning chuyén moén/nghé nghiép. Pon cir nhu Bang Victoria ctia Uc ¢6 ca B Pao tao va Ky
nang nham gitp cai thién nang luc nghé nghiép (employability) ciia ngudi hoc.

Viéc thiét ké va danh gid cic KQHT lién quan téi K§ ning mém la khong don gian
nhung khong phai 1a khong ¢6 cac goi y. Vao nam 2013, Vién Nghién ctru Hanover cua
Pirc ¢6 phét hanh tai liéu “Thuee hanh tién tién trong ddnh gid gido duc dai hoc” trong d6 c6
dé xuét cdc thi liéu gidp giang vién va CSGD sir dung dé danh gid cdc KQHT lién quan toi
k¥ ning mém hay k¥ ning hanh trang ctia nguoi hoc.



Bdng 6: Cdc thi liéu gitip ddnh gid ky ndng mém ciia nguoi hoc

STT | Nhém ky niing mém | Thi li¢u givip danh gia

1 | Lanh dao Ghi chép, ty luan, ban khai tiéu str, nghién ctru dién hinh,
phét biéu tadm nhin, bai viét chiém nghiém

2 | Lam viéc té/nhém Ty luan, ghi chd, bdo cdo chiém nghiém hoat dong t6/nhém

3 | Giao tiép Trinh bay ké hoach tiép ngoai, md ta nghién ciru _dang thyc

hién vé mot lanh vuc, trinh bay miéng, mo ta viét hodc néi
vé 1ap truong cd nhan vé mot chu diém

4 Y thtc van hoéa va | Tao tidc vé€ ngh¢ thuat, am nhac, hay su thé hién; cac tai lidu
toan cau tu khéa hoc lién quan

5 | bao duc Luan vin hay bai tiéu luan tir khéa hoc pht hop

Mot phuong phdp kiém tra dénh gid dwoc cd sdy 1a Panh gia thuc (authentic
assessment) da dugc dp dung tir nhimg nim 1980s mot phan 1a do tric nghiém trén gidy va
da nghiém khong thé gitip giang vién va CSGD dénh gia tat ca cic ndi dung da giang day,
va mot phan 12 do ngudi hoc can trinh dién nhimg ndi dung/ky nang da hoc duoc dua trén
nang lyc ban than theo nguyén Iy Pinh huéng kién tao di trinh bay & trén. Sy quay lai cta
Pinh gid thyc cing ¢6 quan diém kiém tra ddnh gid khong don thuan 1a tric nghiém hay
cho diém, ma né giéng v6i chén dodn (diagnosis) muac d§ va pham vi nang lyc cia nguoi
hoc (theo Jeanne Pfeifer, 2005; Nguyén Dirc Chinh).

Mitch Miller (2006) c6 dé cap mot khai niém ntra 1a Panh gid dua trén cong viéc
(work-based assessment) do hoat dong kiém tra ddnh gid co thé xay ra tai noi lam viéc, voi
dac diém lién tuc va dua trén nén tang nang lyc va kha nang thuc hién cidc nhiém vy hay
chtre ning lién quan toi cong viée so véi chuan muc — vé ban chat 1a mot hinh thirc danh gia
dya trén sy hoa hop. Péanh gid dya trén cong viée ciing da xuat hién tir 1au, nhung thudng 1a
khong mang tinh chinh thirc va tham chi chi dugc xem nhu mot phan bo tro trong giai doan
tap su/hoc vigc (internship) va dao tao tai chd. Cic quan tdm mang tinh hoc thuat dbi véi
danh gia dya trén cong viéc do d6 khong nhiéu, va né chi thuc sw nong khi ¢6 su né rd cua
khai niém hoc tap sudt doi (lifelong learning) gan dy. Nhu ciu ciia ddnh gid dua trén cong
viéc 12 ¢6 that va can dugc cdc BLQ trong gido duc quan tim nhiéu hon nira, nhat 1a giai
doan thyc tap doanh nghiép va thyc tap tt nghiép ngoai trudng.

Vé tuong lai cua danh gid trong gido duc dai hoc, Boud va céc cong su (2010) duara
7 nhan dinh vé cdc cai t6 trén thé gidi, d6 1a: (1) Panh gia dugc sir dung gitp gin két nguoi
hoc vao viéc hoc hitu ich; (2) Nhan xét va phan hoi (vé két qua danh gid) dugc s dung gitip
cai thién tich cuc viéc hoc; (3) Nguoi hoc va giang vién tré thanh ddi téc c6 trach nhiém
trong hoc tap va danh gid; (4) Nguoi hoc tré thanh mdt b phan trong cac thyc hanh danh
gid va van hoéa gido duc dai hoc; (5) Panh gia hd tro hoc tap c6 vi tri trung tam trong thiét
ké moén hoc va chuong trinh hoc; (6) Panh gid hd trg hoc tap 1a trong tm trong phat trién
d6i ngil va co so gido duc; va (7) Panh gid cung cip cdc két qua dai dién c6 tinh toan dién
va ddng tin cdy vé cdc thanh tuu cia ngudi hoc.

Cic CSGD dai hoc can dic biét quan tAm tdi cic tiéu chuan kiém dinh chat luong
lién quan téi viéc xdy dung va danh gia KQHT trong chuong trinh, nham d4p (mg kha ning




so sanh (comparability), tinh nhét quan (consistency), trdch nhiém gidi trinh
(accountability), tinh minh bach (transparency), va tinh tham gia (involvement).

Tiéu chuin va hudng dan thuc hién PBCL trong lanh vuc gido duc dai hoc Chau Au
danh mét tiéu chuan néi vé Panh gia Ngudi hoc (Tiéu chuan 1.3); Tiéu chuan danh gia chat
luong cia ABET (Accreditation Board for Engineering and Technoloy) d6i voi cac CTDT
khéi k¥ thudt c6 phat biéu vé& danh gid ngudi hoc tai ndi dung cia Tiéu chuin 1 (vé Ngudi
hoc) va Tiéu chuén 4 (Vé Cai tién lién tuc); phién ban thtr hai Huéng dan ddnh gia BPBCL
cép churong trinh ctia Mang ludi cic trudng dai hoc trong Hiép hoi cic qubc gia Dong Nam
A (AUN-QA) cong bd thang 10 nam 2015 ciing ¢ cédc phét biéu twong tu tai Tiéu chuan 5:
Kiém tra ddnh gid Ngudi hoc; tai liéu Huéng dan danh gid DPBCL cép CSGD duoc AUN-
QA c6ng bd thang 6 nam 2016 gdm 25 tiéu chuan va 111 hop phan tidu chuan ciing c6 tiéu
chuan 16 vé Kiém tra ddnh gid Ngudi hoc.

Tai Viét Nam, Thong tu sb 04/2016/TT-BGDPT ciua B6 GD&DT ban hanh ngay
14/3/2016 vé& Quy dinh vé tiéu chuén ddnh gid chét lugng chuong trinh dao tao cdc trinh do
clia gido duc dai hoc, tai Diéu 9. Tiéu chuan 5 c6 quy dinh vé& Panh gid KQHT ciia nguoi
hoc. Trudc d6, theo Quy dinh vé tiéu chuan danh gia chét luong truong dai hoc ban hanh
theo xdc thuc van ban hop nhit 06/VBHN-BGDDT ngiy 04/3/2014 ctua Bo trudng B
GD&DT, quy dinh vé kiém tra ddnh gid duoc gidi thiéu tai Tiéu chuan 4: Hoat dong dao tao
va tai Tiéu chuén 6: Nguoi hoc.

Xu thé gin ddy con cho thiy vai trd quan trong cuia cdc BLQ trong ddnh gia KQHT,
& d6 cdc BLQ ca bén trong 1dn bén ngoai dugc khuyén khich déng gép ¥ kién vao tién trinh
DARE, nghia 1a Thiét ké, Ap dung, Kiém tra, va Céi thién cic KQHT va viéc danh gia
KQHT trong chuong trinh (Hinh 4).

Va mot BLQ ciing rét quan trong nhung chwa nhan dugc sy quan tim ding mirc 12
cdc truong phd thong noi cung cap sinh vién cho cic CSGD dai hoc. Hoat dong day va hoc
va kiém tra tai cdc truong phd thong ndy, theo nhém tac gia bai tham luén, chua cho thay c6
su déng bd véi ciac hoat dong tuwong tu tai cic CSGD dai hoc. Hy vong réng Khung Trinh
d6 Qudc gia Viét Nam trong thoi gian sip toi s& gép phan dua cdc don vi trong toan bd hé
thong gido duc ctia Viét Nam vao chung mét quy dao phit trién.
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Hinh 4: M6 hinh DARE vé thyrc hanh ddnh gia KQHT (Dao Phong Lam, 2016)

IV.KET LUAN

Mot diéu hién nhién 12 tit ca két qua hoc tép trong chwong trinh phai duoc dénh gid
gitip gidng vién va co so gido duc ¢6 thong tin tra 161 mic d phat trién nang lyc cta nguoi
hoc ddp ung cic mong doi va muc tiéu cta chuong trinh va cdc bén lién quan. Thyc té cho
thdy c6 nhitng két qua d& do luong do c6 dic thit ¢6 thé lugng héa, va ¢6 nhing két qua khé
lugng héa, do d6 viéc van dung linh hoat cac hinh thirc va phwong phdp trong kiém tra danh
gid 1a diéu nén thyc hién, nham rit ra cdc kinh nghiém va chia sé dién hinh tién tién.

Kiém tra ddnh gid phai 12 mot bo phén thiét yéu, gin két va dong bd voi cdc bd phan
khéc trong chuong trinh, can duge lap ké hoach chi tiét, trién khai thuc hién, va dugc ddnh
gid mot cich c6 hé théng, tham khao va ddi sanh véi cdc chuan muc qubc té da dugc 4p
dung rong rai.

Thong tin hudng dan vé dac diém, loai hinh, khé khan, thuan loi, cac thuc hanh tién
tién va chuin muc vé két qua hoc tap va kiém tra ddnh gia Kkét qua hoc tap can dugc i liéu
héa, chuan héa va chia sé ti cdc bén lién quan trong va ngoai chuong trinh, dic biét 1a toi
giang vién va ngudi hoc hién tai, nham gitip nang cao nhén thirc, chuyén mon, va cam két
thuc hién tir tit ca cic dbi tuong.

Cic cong cu, tiéu chi thong nhat, va co ché phan hoi s& gitip nang cao hiéu qua cua
kiém tra ddnh gid vé do gid tri, do tin cdy, tinh kha dung, va sy cong bang giita cdc ngudi
hoc va céc thé hé ngudi hoc. Can nhé 1a muc dich sau ciing ciia kiém tra dénh gid két qua
hoc tap la nham hd tro viéc hoc (assessment for learning) va giup céc bén lién quan chung
tay tao ra cac thé hé nguoi hoc ddp ting dugc cac nhu cAu ctia ban than va xa hoi./.
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NHUNG DPIEM CHINH TRONG BQ TIEU CHUAN PAM BAO CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO AUN-QA 2015 (PHIEN BAN 3)

Nhom tac gid: Dao Phong Lam (AUN Assessor), Phan Minh Nhat (Tier 1)
CTU - QATC
I. GIOI THIEU

Mang luéi Truong dai hoc thudc Hiép hoi cic Qudc gia Pong Nam A (tén tiéng Anh
1a ASEAN University Network, viét tat 12 AUN) duoc thanh 1ap vao thang 11/1995 tir sdng
kién dua ra trude d6 tai Hoi nghi Thuong dinh ASEAN niam 1992 va nhan duoc sy dong
thuan ciia cdc BO truong gido duc trong ASEAN véi st ménh thic day viéc dao tao va phat
trién nhan luc c6 chat lugng trong khu vyc Pong Nam A thong qua su gén két gitra cac
vién, trudong va co sé gido duc (CSGD) dai hoc hang dau cua cdc nude thanh vién.

H¢ thong Pam bao chat lwong ciia AUN (tén tiéng Anh 1a ASEAN University
Network — Quality Assurance Network, viét tit 12 AUN-QA), hién 12 mot trong 14 chuyén
dé cia AUN, duoc thanh 1ap vao niam 1998 do Ban Thu ky AUN (AUN Secretariat) diéu
phdi va bao gdm céc nhan sy do lanh dao cdc truong thanh vién AUN chi dinh dé phy trach
cong tic dam bao chét lugng (PBCL) clia nha truong va lam dau mbi diéu phdi va tham gia
cic hoat dong lién quan (don ctr nhu viée t6 chirc hoi nghi cin bd PBCL chu chét, thuc
hién danh gid thyuc té chat lugng chuong trinh va CSGD, t6 chtic hdi thao tap huan dao tao
danh gid vién cic cép 1, 2, va 3). Dé dat su thong nhit, AUN-QA di ban hanh cic vin kién
hudéng dan ddnh gia chét lugng chuong trinh dao tao (CTDT) vao cac nam 2007 (Phién
ban I), 2011 (Phién ban II), va 2015 (Phién ban III). Bén canh tiéu chuan danh gia chét
lugng CTDT, AUN va AUN-QA ciing xiy dyng hudng din danh gid chat lugng CSGD,
va Phién ban II da dugc ban hanh vao thang 6/2016.

Tham luan nay tip trung vao cdc tiéu chuan danh gid chat lugng CTDT va dua
phan 16n vao Phién ban III do Ong Johnson Ong Chee Bin — chuyén gia danh gid va dao
tao ddnh gid vién cia AUN — chu bién, v6i su gép ¥ cia cic Uy vien AUN-QA va thanh
vién T6 Binh duyét Tai liéu, tong cong 1a 15 nguoi dai dién cho 6 qubc gia thanh vién
ASEAN (khong c6 dai dién cia Myanmar, Campuchia, Lao, va Brunei). Bang 1 trinh bay
céc tiéu chuin trong Phién ban II (dugc ban hanh vao thang 3/2011) va Phién ban III (dugc
ban hanh vao thang 10/2015). Phan chuyén ngit sang tiéng Viét do nhém tic gia thuc
hién.

Céac CTDT bac dai hoc va Thac s§ cta cdc truong thanh vién AUN (Viét Nam cé 3
truong, gdom DH Qudc gia Ha Noi, PH Qudc gia Thanh phd H6 Chi Minh, va Truong DH
Cén Tho) va cac truong thanh vién AUN-QA (con goi la thanh vién lién Kkét AUN) khi
dang ky danh gid cong nhan CTDT dat chudn AUN-QA dugc yéu cau xiy dung Béo céo
Tu d4nh gid (SAR) dya trén Tiéu chuian AUN-QA 2015 ké tir thang 01/2017.



Bang 1 — Tiéu chudn AUN-QA 2011 va 2015

Tiéu chuan AUN-QA 2011 Tiéu chuin AUN-QA 2015
(Ban hanh vao thang 3/2011) (Ban hanh vao thang 10/2015)
1 Céc két qua hoc tap mong doi Céc ket qua hoc tap mong doi
2 Quy cach chuong trinh dao tao Quy céch chuong trinh
3 Nbi dung & Céu triic chuong trinh Noi dung & Céu triic chuong trinh
4 Chién lugc giang day & hoc tap Tiép can trong giang day & hoc tap
5 Kiém tra ddnh gi sinh vién Kiém tra d4nh gid ngudi hoc
6 Chat lugng doi ngii giang vién Chét lugng ddi ngii can bd hoc thuat
7 Chét lugng doi ngli phuc vu Chét lugng doi ngli can bd phuc vu
8 Chét lugng sinh vién Chét lvong nguoi hoc & phuc vu ngudi hoc
9 Tu van & Tro gitp sinh vién Co s& vat chat & ha ting
10 Cosovat chét & Ha tang Nang cao chét luong
11 DBCL tién trinh day & hoc Dau ra
12 Hoat dong phit trién doi ngii cén b
13 Y kién phan hdi tir cdc bén lién quan
14 Pau ra
15 Suhailong cua cac bén lién quan

Tiéu chuan danh gid chat lugng CTDT céc trinh d6 ciia gido duc dai hoc cta Viét
Nam dugc xay dung trén co s¢ tham khao Tiéu chuan AUN-QA 2011 va 2015, duoc Cuc
Khio thi va Kiém dinh Chét luong Gido duc giri 1dy ¥ kién gbp y tir mot s6 CSGD trong
ca nude 1an thir nhat vao thang 3/2015 va lan tht hai vao thang 11/2015, va da duoc chinh
thitc ban hanh theo Thong tu 04/2016/TT-BGDDT cua Bo Gido duc va Pao tao
(GD&DPT) vao ngay 14/3/2016 va c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 29/4/2016. B6 Tiéu
chuén cua Viét Nam c6 mot sd diéu chinh, bo sung so voi Tiéu chuan AUN-QA 2015 dé
phu hop véi thuc tién gido duc dai hoc tai Viét Nam. Nhu vay, viéc cic CSGD dai hoc
Viét Nam 4p dung Tiéu chuan AUN-QA trong tham khao x4y dung va tu ddnh gid hudng
t6i kiém dinh chat lugng CTDT da c6 co s phap 1y va duge Bo chi quan dinh huéng rd
rang.

Tham luan nay khong trinh bay chi tiét tit ca cdc noi dung va ddc ta cta toan bo 11
Tiéu chuan AUN-QA 2015, ma s& tap trung vao viéc gidi thi€u va phan tich khai quat
nhimg diém chinh, mot s6 luu y khi trién khai thuc hién, va dan xen mot vai kinh nghiém
cia nhém téc gia vé hoat dong ty ddnh gid va kiém dinh chat lugng (KDCL) cdc CTDT
theo Tiéu chuan AUN-QA. Cdc nhdn xét va phan tich thé hién quan diém cd nhdn cua
nhém téc gia, va do d6 mot s6 ¥ kién dua ra c6 thé khong tranh khoi c6 sy chii quan cta
nhom téc gia.



II. NHUNG NOI DUNG CHINH TRONG TIEU CHUAN AUN-QA

Trong qud trinh bién dich sang tiéng Viét cic hudng dan vé tiéu chuan AUN-QA
nam 2011 va 2015, va tir kinh nghiém bén than trong qua trinh hd tro cdc hoat dong ty danh
gid va KDCL cdc CTPT, nhém tic gia di dén két luan 1a Tiéu chudn AUN-QA dit nén
méng trén cic hop phan chinh gdm Bén lién quan, Két qud hoc tdp, Két ciu dong bs, Chu
ky, va Minh chitng. Cac ndi dung cdt 16i nay s& dugc trinh bay 1an lugt trong tham luan nay.

1). Khai niém va vai tro cia Bén lién quan

Stakeholders (nghia den 12 Nguwroi dét cueoc) c6 thé coi 1a nén tang cho su hinh thanh
céc tiéu chuan chéit lugng cia AUN. Trong CTDT, Stakeholders 1 nhimng c4 nhan va t6
chirc huong 1oi tir CTDT, va khai niém nay dwgc nhiéu tai liéu chuyén ngit thanh Bén lién
quan (BLQ). Theo mot sd tdc gia, c6 BLQ bén trong (internal stakeholders) va BLQ bén
ngoai (external stakeholders), can ctr ti€u chi quan ly hanh chinh va khong gian (Hinh 1).
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Hinh 1: Bén lién quan trong CTDT

BLQ bén trong g6m ¢6 nguot hoc, can bd hoc thudt, can by phuc vu, va phﬁn nao d6
12 bd chu quan. BLQ bén ngoai gdbm ngudi hoc da tot nghiép, nguoi st dung ngudi hoc tot
nghiép tir CTDT (nha st dung lao dong/doanh nghiép), ngudi hoc tiém nang, cdc to chirc
nghé nghiép, va thdm chi cic CSGD canh tranh trong dao tao.

Nhom tic gia nhan théy ban than CTDT ciing 1a mot BLQ, do c6 céc thuén g1 va loi
ich qua lai ma CTDT va cac BLQ cua minh c6 thé nhan dugc, va thuc té cling chirng minh
rang d6i khi nha tuyén dung giit vai trd gan nhu mot BLQ bén trong do mbi quan hé khing
khit vi CTDT hay do cdc hgp dong dao tao tai chd, ‘bao tidu” dau ra — ngudi tot nghiép.

Tiéu chuin AUN-QA 2011 nhéc t&i BLQ bén ngoadi tai Tiéu chuan 13 (Y kién phan
hdi tir Bén lién quan) va Tiéu chuén 15 (Su hai long cua Bén lién quan), va BLQ bén trong

" Communities '



tai cdc Tiéu chuan 6 (Chat luong doi ngii giang vién), Tiéu chuan 7 (Chét lugng doi ngii
phuc vu), va tai Tiéu chuén 8 (Chét luong sinh vién) (Bang 1).

Tiéu chuan AUN-QA 2015 da tich hop Tiéu chuan 13 va 15 néi trén vao ndi ham
cdc tiéu chuan khac. Su tich hop nay cho thay BLQ bén ngoai gio da dugc xem 1a c6 vai trd
16n hon va tham gia xuyén sudt cdc hoat dong va tién trinh d2o tao cia CSGD.

Cic BLQ duoc thong tin va ldy ¥ kién vé quy cdch CTBT, chuong trinh mén hoc,
céc ndi dung lién quan t4i day va hoc, kiém tra ddnh gid, va dugc cu dai dién tham gia cic
phién phong van trong cdc budi danh gid AUN-QA nhiam trinh bay va thong tin vé sy hai
long ciia minh d6i v6i CTDT hay bét cir nhitng ndi dung ¢ lién quan. Thyc té trong tién
trinh danh gia va KDCL cho thdy CTDT c6 thé thu thap sb liéu va phan hoi kha d& dang tir
BLQ bén trong nhung gap rit nhiéu khé khan khi lién lac va lam viéc v6i BLQ bén ngodi.
2). Khai niém va Quy cach Két qud hoc tip

Tiéu chuan dau tién cia ca Tiéu chuidn AUN-QA 2011 va Tiéu chuin AUN-QA
2015 1a Expected learning outcomes. Theo tac gia Decan Kennedy, Learning outcomes la
“tuyén ngon vée nhiing gi mot nguoi hoc dwoc mong doi sé biét, thong hiéu va/hodc ¢é kha
nang thwc hién/trinh dién dwoc sau khi hoan tat mot tién trinh hoc tdp (co thé la 1 bai
giang, 1 hoc phdn hay toan bo 1 chwong trinh gido duc)” va nhom tac gia dé xuat chuyén
nglr thanh Két qua hoc tap mong doi trong tiéng Viét.

Cling theo tic gia Kennedy, cAu tric mot KQHT nén la: [ngwoi hoc] [s€ ¢ ning luc
thue hién/trinh dién] [mét kién thirc/hanh dong/ky ning] [trong diéu kién cu thé].

Theo cdc van kién va tai liéu huéng dan cia AUN-QA, nhimng két qua hoc tap
(KQHT) mong doi dugc xay dung trén co sd can nhic va gitp phan dnh duogc tdm nhin va
sir ménh ctia CSGD; dugc thiét ké mach lac; bao gdm nhitng két qua vé chuyén mon c6 lién
quan t6i kién thtrc va k¥ nang chuyén nganh 1dn nhimng két qua phd quat (con goi 1a K¥
ning c6 thé chuyén giao/K§ nang hanh trang); c6 su gin két véi nhau va voi KQHT cia
chuong trinh; va dugc van ban héa va thong tin ddy du téi cic BLQ.

Trong cdc khéa tap hudn viét SAR (tier-1) va d2o tao ddnh gid vién (tier-2) cua
minh, AUN-QA dé xuét viéc xdy dung cdc phat biéu KQHT tham khéo sir dung cdc dong tir
hanh dong theo cong trinh nghién ctru cta téc gia Benjamin Bloom (1913-1999) vé cic cép
d6 vé Tri nhan (gom cap 1: Biét; cap 2: Hiéu; cap 3: Ap dung; cip 4: Phan tich; cap 5: Tong
hop; va cép 6: DPdnh gid); vé Tinh cam (gém cap 1: Tiép thu; cap 2: Huwong irng; cap 3: Coi
trong; cép 4: Y thirc t6 chirc; va cép 5: Hinh thanh tinh cdch); va tham khao cdng trinh
nghién ctru ciia Ravindra H. Dave vé cap d6 Van dong tim 1y (gdm cap 1: Bdt chueée; cap 2:
Thao tdc theo chi dan; cap 3: Thuan thuc; cap 4: Phoi hop; va cép 5: Tw déng héa). AUN-
QA ciing khuyén céo cac KQHT & trinh d dai hoc nén huwéng dén cip do 3 va 4, va
KQHT ¢ trinh d¢ thac sy tap trung vao cép do 4 va 5. bé phuc vu myc dich tham khado, tai
phﬁn Phu luc bdo cédo nhom téac gia gidi thiéu ndi dung cac thudc tinh (attributes) ciia nguoi
t6t nghiép chwong trinh gido duc phd thong cta Truong Dai hoc De La Salle ciia nu6e Phi-
luat-tan.

C6 mot s tai liéu tiéng Viét xem Learning Outcomes nhu Chudn Pau ra, mot khai
niém duoc nhic téi nhidu ké tir khi B6 GD&DT ban hanh Céng vin sb 2196/BGDDT-
GDDH vao ngay 22/4/2010 huéng din xdy dung va cong bd chuan dau ra nganh dio tao,



trong d6 dinh nghia Chuén Dau ra ciia nganh dao tao 12 “quy dinh vé ndi dung kién thirc
chuyén mon; ky nang thwec hanh, kha ndng nhén thirc cong nghé va giai quyét van dé; cong
viéc ma nguoi hoc co thé dam nhén sau khi tot nghiép va cdc yéu cau ddc thi khdc doi véi
tueng trinh do, nganh dao tao.” Cling nhu sau do, tai Khoan 6 Diéu 4 cua Luat Gido duc Pai
hoc ban hanh vao ngay 18/6/2012 quy dinh Chuén kién thuc, ky ning cia CTDT la “yéu
cau 16i thiéu vé kién thire, kj nang ma nguoi hoc phdi dat dwoc sau khi két thiic mét chwwong
trinh dao tao.”

Theo Thong tu s6 07/2015/TT-BGDBPT ban hanh vio ngiy 16/4/2015 cua Bo
GD&DT, khéi niém Chudn Pau ra duge dinh nghia 13 “yéu cau téi thiéu vé kién thike, kj
nang, thdi dj, trdach nhiém nghé nghiép ma nguoi hoc dat dwoc sau khi hoan thanh chwong
trinh dao tao” va dugc co s& dao tao cam két voi nguoi hoc, xa hdi va cong bd cong khai
cling véi cdc didu kién dam béo thyc hién. Pay 12 mot dinh nghia hoan toan phit hop véi ndi
dung vé Chudn trong Luat Gido duc Pai hoc nhu da nhéc t6i & trén, va ngay ca Tiéu chuén
danh gia chét luong CTDT céc trinh d¢ cua gido duc dai hoc ctia Viét Nam (ban hanh theo
Thong tu 04/2016/TT-BGDPT cua B6 GD&DPT vao ngay 14/3/2016) ciing da diung Chudn
Pau ra khi néi téi cdc ndi dung twong tu danh cho Expected Learning Outcomes trong Tiéu
chuan AUN-QA.

Gan day, Thu tuéng Chinh pht dd ban hanh Khung trinh d¢ quc gia Viét Nam theo
Quyét dinh s6 1982/QD-TTg vao ngay 18/10/2016 trong d6 quy dinh Chuéan dau ra cua céc
bac trinh d (c6 8 bac trinh d¢) theo cdc nhém gém: Kién thire, K§ nang, Mic tu chu va
trach nhiém.

Nhém tic gia sir dung Hinh 2 dé giai thich thém vé mdi twong quan ITSO gdbm Dau
vao — Tién trinh — Chuén — Pau ra/Thanh pham — Thanh qua — Muc tiéu dao tao. Hinh 2
cho thiy c6 Pau ra/Thanh pham (Ouput) 1a nhitng gi CTDT c6 thé cung cip cho ngudi hoc
ngay sau tién trinh ddo tao, 13 thanh pham ddp ung cic quy dinh vé nhing yéu
cau/ngudng/chuan tdi thiéu (Standards) lién quan toi kién thirc, k¥ nang, thai do, va cic
mang nang lyc khac, con Thanh quéa (Outcome) lai can c6 thém thoi gian va diéu kién dé c6
thé gitip dat dugc dich dén sau cting ctia ca tién trinh, d6 chinh 1a Muc tiéu dao tao.

Standard

~

Output
Outcome | IE5) Objectives

Hinh 2: Tuong quan ITSO trong gido duc



AUN-QA danh tron Tiéu chuan 14 (nam 2011) va Tiéu chuan 11 (nim 2015) dé
n6i vé Pau ra/Thanh pham cua CTPT (Bang 1), véi céc ndi dung chinh gdm: Chat luong
cua nguoi hoc t6t nghiép (ti 1¢ dau, ti 1¢ thdi hoc, thoi gian t6t nghiép trung binh, nang luc
nghé nghiép...); CTDT gitp ngudi hoc dat dwgc nhimg KQHT va ddp tmg dugc nhu cau
cua cdc BLQ; nghién ctru khoa hoc trong nguoi hoc ddp tng dugce nhu ciu cia cic BLQ;
mirc d6 hai 1ong cua cic BLQ. Va ciing yéu cau 12 Pdu ra/Thanh pham nay phai duge
CSGD xdc lap, gidam sit va duoc ddi sanh/so chuan (benchmark).

3). Khai niém Két ciu dong bé/Kién tao dinh hwong

Tai dac ta 3.1 trong Tiéu chuén AUN-QA 2015 c6 ghi 10: “Chuong trinh hoc,
phirong phdp day va hoc va hoat dong kiém tra ddnh gid nguoi hoc dwoc kién triic dong bo
gitip dat dwoc nhing két qua hoc tdp mong doi.”

Trude hét xin dugc néi dén thuat ngit Constructive Alignment cia téc gia ngudi Anh
12 John Biggs vé giang day va danh gid gido duc, & d6 dng xem Constructivism 1a hoat dong
hoc tap clia ngudi hoc gitip kién tao tri thirc, va Alignment 13 hoat dong ma ngudi day diéu
chinh viéc day va viéc kiém tra d4nh gid ngudi hoc dé gitp nguoi hoc dat duge cic KQHT
ctia hoc phan va cua chuong trinh (Hinh 3). Vay Constructive Alignment hay Kién tao dinh
hiéng chinh 12 bi quyét trong thiét ké va t6 chirc hoat dong dao tao trong mdi twong téc
giita (1) KQHT, (2) cdc phuong céch tiép can trong giang day va (3) cdc phuong phap kiém
tra ddnh gid nguoi hoc.

Expected
Learning
Outcome

Learning
Design

Teaching

( ) Approaches

Hinh 3: Nguyén ly Constructive Alignment (John Biggs, 1999)

Assessment

Thiét ké dua trén nguyén 1y kién tao dinh hudng nay khuyén khich nguoi hoc tao 1ap
kién thue dua trén trdi nghiém, thyc nghiém va chiém nghiém thong qua cic hoat dong hoc
tap dugc nguoi day dinh hudng, didu chinh va dénh gid thuong xuyén, c6 st dung nhing
tiéu chi da dugc xdc dinh 10 rang. Nguoi hoc va KQHT doéng vai tro trung tdm cua tién trinh
day va hoc, con ngudi day déng vai trd 12 ngudi to chire, gidm sat, diéu chinh va cung cip
tri thirc khoa hoc, d6i khi ngudi day ciing giit vai trd 1a trong tai dé hoa giai cdc tranh luan
trong nguoi hoc.

Ngoai nguyén 1y Kién tao dinh hiréng dp dung trong Giang day — Hoc tap — Kiém tra
danh gid, Tiéu chudan AUN-QA 2015 con nhan manh sy gin két dong bo giita cic hgp phéan



st m¢nh (mission), muc ti€u chung (goals), muc tiéu cu thé (objectives), va KQHT
(outcomes) trong CTDT (Hinh 4).

St ménh cua mot don vi dao tao (khoa/vién/trung tam) phai dugc xay dung twong
thich vé&i st ménh ctia CSGD. St ménh ctia CTDT s& xuét phat tr st ménh cua don vi dao
tao, 1am cin ctr quyét dinh cdc muc tiéu chung cia chuong trinh. Cdc myc tiéu chung nay
dugc chuyén tai vao cdc muc tidu cu thé, qua d6 dinh huéng xay dung chuan dau ra cap
chuong trinh. Chuan dau ra cép hoc phﬁn/mén hoc can ctr trén muc tiéu cu thé ctia cdc mon
hoc vbn di xuét phét tir cdc muc tiéu cu thé cap chuong trinh. C6 thé thdy day 1a su gin két
mang tinh thdng nhat va dong bd, dugc nhic dén xuyén sudt cic phat biéu lién quan toi
KQHT mong doi (Tiéu chuén 1) va Noi dung va Céu tric chuong trinh mon hoc (Tiéu
chuén 3) trong Tiéu chuan AUN-QA.

INTERNATIO NSTITUTION
PRACTI MISSION

| SCHOOLMISSION '\
ATIONMAL
PRAC ICES/ PROGRAM MISSION \

| PROGRAM GOALS

PROGRAM PROGRAM
OBJECTIVES OUTCOMES
N

COURSE COURSE
OBJECTIVES OUTCOMES

Hinh 4: Nguyén 1y Constructive Alignment trong thiét ké CTPT (AUN-QA)
Trong tién trinh ddnh gid AUN-QA, mot phan viéc quan trong 1 cdc ddnh gid vién
s& ra sodt Kér cdu dong bo nay théng qua cdc phat biéu vé st ménh cia CSGD, muc tiéu
ciia CTDT, cic phét biéu vé KQHT, va ndi dung va trinh tu cdc mon hoc duoc gidi thiéu
qua Ma trdn kj ndng (ciing c¢6 thé hiéu 12 Ma trdn hoc phan), & 6 c¢6 cic chi bdo nhu: mirc
do twong thich cao (highly relevant), mic do twong thich trung binh (relevant), hay miac do
tuong thich thap (lowly relevant) giita hoc phan va cac KQHT cip chuong trinh.
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Hinh 4 ciing cho thay CTDT phai c6 sy dong bd trong mot pham vi nao d6 voi cic
thyc hanh trong nuéc va trong khu vuc, gidng nhu Tiéu chuan 2 AUN-QA 2015 vé Quy
cach Chuong trinh c6 ghi 10 “cdc tuyén ngon doi sanh vé chuyén mon co lién quan va cdc
diém tham chiéu bén trong va bén ngoai khdc dwoc sic dung giiip thong tin vé két qua dao
tao cua chwong trinh.”

Tai cdc qudc gia phét trién nhu Anh hay Uc, cdc CSGD thyc hién tham chiéu va d6i
sanh (benchmark) chuong trinh ctia minh véi cic tuyén ngén trong khung trinh d¢ quéc gia
cua ho. Viét Nam ciing da ¢6 Khung nang lyc Ngoai nglt 6 bac dugc xdy dung tuong thich



v6i Khung Tham chiéu chung Chéu Au vé Ngoai ngit (CEFR), va dic biét 1a Khung trinh
dd qudc gia Viét Nam do Thu tudéng Chinh phii ban hanh theo Quyét dinh sb 1982/Qb-
TTg vao ngay 18/10/2016 nhu d trinh bay ¢ phan trudc, lam Kim chi nam trong viéc thiét
ké va phat trién chuong trinh ctia céc cap do gido duc.
4). Pic diém Chu trinh va Chu ky

Tiéu chuan AUN-QA duya trén Chu trinh Deming hay con goi 12 Chu trinh PDCA
(Hinh 5), mot chu trinh cai tién (kaizen) lién tuc dwgc William Edwards Deming (1900—
1993) giéi thiéu nhitng nam 1950, gdm céc thanh t6: Plan: 1ap ké hoach, x4c dinh muyc tiéu,
pham vi, nguén lyc dé thyc hién, thoi gian va phuong phép dat muc tiéu; Do: Pua ké hoach
vao thyc hién; Check: Dya theo ké hoach dé kiém tra két qua thuc hién; va Act: Thong qua
céc két qua thu dugc dé dé ra nhiing tic dong diéu chinh thich hop nham khoi dong lai chu
trinh voi nhitng thong tin dau vao méi.

Feebacks & II
Ev.

aluation

Curriculum

J
Results & II = 1
Analysis i
\ Assessment Learning &

Teaching

Hinh 5: Chu trinh P-D-C-A trong thiét ké CTPT (AUN-QA)

Qua Hinh 5 ¢6 thé thay viéc thiét ké mot CTDT sau khi xdc dinh cdc muc tiéu chung
(goals) s€ bét dau tir giai doan Lap ké hoach (Plan) gém cac buodc khao sat gitp nam biét
nhu ciu cia cic BLQ (Stakeholders’ Needs) qua d6 gitip xac dinh nang luc (hay thudc tinh)
ciia ngudi tot nghiép (Graduate’s Competencies) va kién tric cic ning lyc nay thanh cdc
KQHT duoc sip xép c6 trinh tu va gin két trong chuong trinh mdn hoc (Curriculum).

Giai doan Thuc hién ké hoach (Do) gém hoat dong day va hoc (Learning &
Teaching) va kiém tra ddnh gid nguoi hoc (Assessment).

Giai doan Kiém tra két qua thuc hién (Check) gém viéc xem xét phan tich két qua
danh gid nguoi hoc (Results and Analysis) va dwa vao phan hoi tir tt ca cidc BLQ dé c6
danh gia toan di¢n va thuc té vé céc thanh t6 trong CTDT (Feedbacks & Evaluation), truéc
khi téi giai doan sau cung cua chu trinh (Act) bao gém viéc chuén héa cdc thuc hanh
(Standadisation) gitip huéng toi su cai tién va hoan thién hon nita (Enhancement).



Chung nhén két qua chét lugng dat tiéu chuan AUN-QA c6 gid tri trong thoi gian 4
nam (trudc day) va 5 nidm (hién nay). Sau khi két thic chu ky nay, cic CTPT can duoc
danh gia lai dé cong nhat két qua chat lugng cho mot chu ky méi.

5). Minh chirng:

Mot thanh t§ quan trong cia ty danh gid va KDCL chuong trinh theo Tiéu chuin
AUN-QA 1a Minh chiing (Evidence). Cac minh chirng phai dugc chuyén ngit hoan toan (ddi
v6i cdc minh chimg cdt 16i) hodc chuyén ngit phan tiéu dé va phan tém tit ndi dung chinh
(d6i v6i minh chirng dai tra) sang tiéng Anh, dam bao phai xdc minh dugc (verifiable), quan
trong (important), da dang (diverse), c6 thé trung bay (exhibitable), dugc danh (ma) )
(numbered), c6 d0 chinh xdc (correct), c6 hi¢u qua (effective), va phai mang tinh h¢ théng
(systemic).

III. PHAN LOAI CHAT LUQNG AUN-QA

Theo quy dinh ctia AUN-QA, céc ddnh gid vién s& cham diém tat ca 50 tiéu chi theo
murc tir 1 t6i 7 can cr theo cdc dic ta va giai thich nhu trong Bang 2. Nguyén tic chim diém
céc tidu chi 1a khong cham diém 1¢ (nhu 12 3,5 hay 3,8...). Piém ciia mdi tiéu chuin
khong phai 13 trung binh cdng diém cia cdc tiéu chi, ma 1a nhan xét dinh tinh dya trén
xem xét tong quan tiéu chuan tuong tmg, va d6i khi phu thudc vio truc gidc va quan sét cia
danh gid vién truong. Piém chat lugng ciia CTDT c6 thé 1a trung binh cong diém cia 11
tiéu chuan, va thuong 12 mot diém c6 1¢ don vi (nhu 12 4,7 hay 5,3...), hodc ciing c6 thé 1a
nhén xét dinh tinh nhu da trinh bay ¢ trén.

Bdng 2: Xép loai chat liong theo Tiéu chuan AUN-QA 2015

biém Phén loai Chét lwong Giai thich/Khuyén cdo cai thién

1 Khoéng c6 chat lugng Khong phu hop; phai cai thién 13p tirc

2 Trong giai doan 1ap ké hoach Khong phit hop; can cai thién

3 C6 ké hoach: nhung chua minh ching Chua phu hop; mot vai cai thién sé
duoc viéc trién khai, dp dung gitp chuong trinh tré nén phu hop

4 C(’), ké hoacqh va ¢6 minh chimg cho Phu hop mong do’io (d4p trng dugc cac
thay viéc trién khai, ap dung chi dan va tiu chuan AUN-QA)

5 Co mjnqh ching cho théy hiéu qua trong Phu hgp hon ca mong doi (vuot troi
viéc trién khai, 4p dung céc chi dan va tiéu chuan AUN-QA)

6  Dién hinh cho cdc thyc hanh tot Thuc hanh tién tién

. Chét lugng dat tdm qudc té hay din ddu Thyc hanh dan dau
khu vure

Céch tinh diém nhu da trinh bay ¢ trén gitip mot CTDT c6 thé dat diém trung binh 1a
4,0 (d4p tmg duogc cdc chi dan va tiéu chudn AUN-QA) trong khi van con c6 mot vai tiéu
chuan hay tiéu chi chwa dédp ing duoc céc chi dan va tiéu chuan AUN-QA.
IV.BAO CAO TU PANH GIA

Bédo cdo Tu dénh gid (SAR, Self-assessment Report) dugc viét béng tiéng Anh chuén
muc, ¢6 bd cuc gdm 4 phan, cy thé gom:

- Phan 1: Gidi thiéu (Tém tit viéc thuc hién, Viéc t6 chirc ty ddnh gid, Trinh bay
van tit vé CSGD, Khoa va B mon c6 CTDT ding ky danh gid chat lugng AUN-QA);



- Phan 2: Tiéu chudn AUN-QA (M6 ta va minh ching viéc CSGD, Khoa, B mon
va CTBT thyc hién céc yéu cau ctia Tiéu chuan AUN-QA, tuin theo ndi dung va trinh tu
céc bang ddi chiéu ty danh gid);

- Phan 3: Phan tich Diém manh va Piém yéu (Tém tit cic diém manh, cdc diém
yéu — nghia 1a cdc hoat dong hay lanh vuc can cai thién, tw chdm diém vao cdc bang ddi
chiéu (checklists), va dé xuét ké hoach cai tién cho CTPT, cho B6 mon, Khoa, va CSGD);
va

- Phan 4: Phu luc (Thuat ngit, tai liéu, van ban hd trg phan noi dung SAR va diing
lam minh ching).

SAR ctia mot CTDT dang ky danh gid cong nhat dat tiéu chuan chat lugng AUN-
QA duoc coi 1a san pham cua tién trinh ty d4nh gid (thwong dién ra trong 8 t6i 9 thang)
va duoc xdy dung trén nguyén tic khich quan, dya trén hién trang, cung cip diy du thong
tin minh chtng, va tuan theo ndi dung cdc bang dbi chiéu gitip tw danh gid chuong trinh
theo cdc tiéu chuin va tiéu chi AUN-QA. Viéc viét SAR ddi hoi mot nhém chuyén trich
hiéu rd cic ndi ham tiéu chudn AUN-QA, ¢6 tim nhin bao quét, thau hiéu vé CTDT, c6 k§
niing viét truyén thong, va ddi hoi nhiéu thoi gian. Nhém chuyén trich viét SAR nén dua
vao cdc cau hoi chan dodn (diagnostic questions) da dugc chuyén gia AUN-QA dé xuét cho
mdi tiéu chudn.

Ngoai viéc 1a tai lidu quan trong di véi cdc danh gid vien AUN-QA trude va trong
dot danh gia thuc té (site visit), SAR con gitip hinh thanh xuat phat diém cho céc cai thién
sau nay trong CTDT, c6 thé dugc cc giang vién, hay cic doan danh gid noi bo ciia CSGD
st dung lam can cu cho viéc ddi sanh ndi bo (internal benchmark) va chia sé, hoc hoi tir
nhitng thuc hanh tién tién.

V.KET LUAN

Véi két luan cua tan BO trudng Gido duc Phung Xuén Nha tai budi lam viéc voi
Gidm ddc, Hiéu truéng cic dai hoc, hoc vién, truong dai hoc, trudng cao dang truc thude
B GD&DT trong ngay 04/6/2016 12 “Cac trudng phai tién phong trong viéc thuc hién kiém
dinh chiat luong gido duc, tién toi kiém dinh chit luong theo tiéu chuan kiém dinh cta khu
vuc ASEAN (AUN-QA); ...” ¢6 thé thdy Tiéu chuin AUN-QA di nhan dugc sy dong
thudn cao trong cdc lanh dao va chuyén gia gido duc tai Viét Nam.

Bén canh wu thé 12 b tiéu chuan mang tinh khu vuyc gitip chuan héa chét lugng gido
duc qua d6 thiic day sy hoi nhap kinh té-xa hoi cia ASEAN, Tiéu chuin AUN-QA c6 cic
nét tuong déng véi gido duc dai hoc Viét Nam, da dugc cac CSGD tai Viét Nam lam quen
tir nhiéu nam qua (tinh t6i thoi diém cudi nam 2016 da c6 trén 60 CTOT trinh d6 dai hoc va
sau dai hoc tai Viét Nam di duogc kiém dinh va cong nhan dat chuan AUN-QA).

Nhém téc gia tin rang trong thoi gian téi s& ¢6 thém nhiéu CSGD dai hoc tai Viét
Nam 4p dung céc tiéu chuan chat lugng AUN-QA vio viéc xay dung, van hanh, va danh gia
no6i bo ciing nhur danh gid ngoai cdc CTDT ciia minh, gép phan tao ra chat lugng thong nhét
cuia thanh pham gido duc ddp tmg duoc yéu cdu ngay cing cao ciia cdc BLQ trong nudc va
khu vure./.
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PHU LUC 1: Thugc tinh dy kién cho SV tét nghi¢p Chwong trinh gido duc pho thong
(Truong Dai hoc De La Salle — Philippines)

Nhirng thujc Ciac két qua hoc tip mong mudn giip biéu thi K niing tw duy bic cao (hiéu
tinh dv kién cho | biét sdu) —
SV tot nghiép Mot SV 6t nghiép Trudng De La Salle 1a nguoi:

1) Tao ra cic y tuong, cic thiét ké, cic hé thong hay thong tin thé hién duoc
tai thdo vat, tri tuong tuong, su hiéu biét sau sic, tinh sdng tao, 6¢ tham
my, tu tuéng dam nghi ddm 1am va céch tiép can tdo bao nham dap ng céc
nhu cau hién tai va tuong lai trong xa hoi

Cé nhin 2) Ung dép dugc cdc y tuong va trai nghiém da dang vé thé gi6i va thong tin
L . dugc cic y kién cd nhan va ton gido thong qua cic phuong thuc va phuong
cé tu duy sdng tao A AL A .
va phan bién tién truyén thong khdc nhau U
j 3) Su dung cic phuong phdp va cong ngh¢ dot pha deé giai quyét van dé, dua
ra cdc quyét dinh va hoach dinh twong lai nhiéu trién vong

4) Kién tao va dp dung tri thirc, khai niém, 1y thuyét va cdc sing tao gitip xdy
dung y nghia va giao tiép cdc y tuong va khdi niém rd rang va mach lac
nhét ¢6 thé va phit hgp véi gido 1y Co Ddc

1) Giao tiép hidu qua va ty tin trong cdc boi canh va véi cic khan gia khac
nhau

2) Chu dong ling nghe ndi dung va tinh than 151 néi clia ngudi khac va ung
dap mot cach thich hgp thong qua 161 ndi hodc cur chi, hanh dong

Cd nhén 3) Soan thao va hiéu duoc cdc bai viét, bai ndi, tranh anh gitip chuyén tai
giao tiép hiéu qua thong tin c6 ¥ nghia ddi v6i xa hoi va Gido hoi

4) Khai phd cac y tuéng mot cach phan bién va trinh bay cac y tudng nay cho
cac muc dich khac nhau

5) St dung hanh dong cua ban than hay cta té nhém dé khai ph4 va trinh bay
cic y tudng, tu tudng, xdc cam, gid tri va sy hiéu biét

1) Chiém nghiém c6 phan bién vé cic khé khan va van dé nan giai nham dinh
hinh cdc y tuong va giai phdp gitp gép phan tao sy hiéu biét sdu sic hon vé
thé gi6i rong 16n hon ctia Gido hoi

2) Nhan xét ddnh gia va chiém nghiém c6 phan bién vé cdc gia dinh va céc gid

Cd nhan tri cia minh va moi nguoi
hoc tap subt doi 3) Lap ké hoach, to chirc, quan 1y va nhan xét ddnh gid vé tu duy, hanh dong,
¢6 chiém nghiém hanh vi ctr chi va strc khoe thé chat va tinh than cia ban thin

4) Chiém nghiém vé tdm quan trong cua Chia va/hodc trai nghiém ton gido
cua ban than va moi ngudi

5) XAy dung nhan thirc vé ban chat tdm linh va tim quan trong cia tén gido
trong cudc séng

1) Taora cac san phém va hiéu sudt cong vi¢e gidp dat duoc cdc muc dich va
thich hop véi khan gia du kién

2) Xay dung va tich hgp céc k¥ nang lanh dao Co Déc gitip déng gép tich cuc
vao viée dat duoc muyc tiéu cta to nhém thong qua cic tién trinh hop tic

Cong dan 3) Xay dung va thyc hanh céc ky nang tng xur va tao lap quan hé hiu qua dé
PP két n6i moi nguoi theo cac bién phdp 6n hoa, bao dung, cé tdm, va khong
¢6 dong luc phuc A1, g A
wu phaq biét doi xu . . . .

j 4) Nudi dudng cdc moi quan hé véi Chia, ban than, moi ngudi xung quanh va
mbi trudng v6i long tric an, sy nhay cam, 1ong ton trong, tinh chinh truc va
sy cam thong

5) Nhan xét danh gid sy nhay cam dao duc, luan ly va tinh than trach nhiém

qua viéc tham gia cdc bdi canh hoc tip da dang




PHU LUC 2:

CAC QUY DINH LIEN\QUAN DAM BAO CHAT LUQONG
TRONG PAO TAO VA NGHIEN CUU TAI VIET NAM

TT

Loai van ban ‘

Ki hi¢u

Ngay

‘ Tén van ban

Van ban Luat, Nghi dinh

1.1

Luat Gido duc

38/2005/QH11

14/6/2005

Piéu 17. Kiém dinh chat lugng
gido duc

1.2

Stra doi bo sung
Luat Gido duc

44/2009/QH12

01/7/2010

Trich yéu: Quy dinh vé KDCL
gido duc, quan 1y nha nudc vé
kiém dinh chét luong gido duc,
nguyén tic kiém dinh chat
luong gido duc va cdc to chirc
kiém dinh chét luong gido duc.

1.3

Luat Gido duc
bai hoc

08/2012/QH13

18/6/2012

Trich yéu: Chuong VII cua
Luat gido duc dai hoc véi 5
Diéu cu thé chi tiét vé céc hoat
dong BDPBCL va KPCLGD dai
hoc: Muc tiéu, nguyén tic va
d6i twong KDCL GDPH;
Trach nhiém cua co s6 GDbH
trong viéc DPBCL GDDH;
Nhiém vu va quyén han cia co
s6 GDPH vé KDCL GDPH;
T6 chire KDCL gido duc va Sir
dung két qua KDCL GDPH

1.4

Nghi dinh

138/2013/ND-CP

22/10/2013

Trich yéu Diéu 26, vi pham
trong linh vuc kiém dinh chét
luwgng gido duc

1.5

Nghi dinh

73/2015/ND-CP

08/09/2015

Trich yéu vé tiéu chuén, diéu
kién dugc cong nhan phan tang
(Khoan 1, Diéu 10)

1.6

Quyéet dinh

70/2014/QD-TTg

10/12/2014

Ban hanh diéu 18 Trudng Pai
hoc

1.7

Quyét dinh

1981/2016/QD-TTg

18/10/2016

Phé duyét Khung co cau hé
thdng gido duc qudc dan

1.8

Quyét dinh

1982/2016/QD-TTg

18/10/2016

Phé duyét Khung trinh do quéc
gia Viét Nam

1.9

Nghi dinh

46/2017/ND-CP

21/4/2017

Quy dinh vé diéu kién dau tu
va hoat dong trong linh vuc

gido duc

Vian ban vé Kiém dinh vién

2.1

Thong tu

60/2012/TT-

28/12/2012

| Quy dinh vé& Kiém dinh vién




TT

Loai van ban

Ki hi¢u

Ngay

Tén van ban

BGDDT

KbCLGD

2.2

Thong tu

18/2013/TT-
BGDDT

14/5/2013

Ban hanh chuong trinh dao tao
kiém dinh vién KBCLGD BH
va TCCN

Vin ban vé Té chirc Kiém dinh chét lw

ong giao duc

3.1

Thong tu

61/2012/TT-
BGDDT

28/12/2012

Quy dinh vé diéu kién thanh
1ap va giai thé, nhiém vy,
quyén han cuia t6 chirc kiém
dinh chét luong gido duc

Van ban vé Kiém

dinh chét lwong co sé gido duc

4.1

Thong tu

62/2012/TT-
BGDDT

28/12/2012

Quy dinh vé quy trinh va chu
ky KDCLGD truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén
nghiép

4.2

Van ban hop
nhét

06/VBHN-BGDDT

04/3/2014

Quy dinh vé tiéu chuan danh
gid chat lugng gido duc truong
dai hoc hop nhat QD
65/2007/QD-BGDDT ngay
01/11/2007 va Thong tu

s0 37/2012/TT-BGDDT ngay
30/10/2012

43

Van ban hop
nhét

07/VBHN-BGDDT

04/3/2014

Quy dinh vé tiéu chuan danh
gid cht lugng gido duc truong
trung cap chuyén nghiép hop
nhat Quyét dinh s6
67/2007/QD-BGDDT ngay
01/11/2007 va Thong tu

s0 37/2012/TT-BGDDT ngay
30/10/2012

4.4

Van ban hop
nhét

08/VBHN-BGDDT

04/3/2014

Quy dinh vé tiéu chuan d4nh
gid chit lugng gido duc truong
cao dang hop nhat Quyét dinh
s0 66/2007/QD-BGDDT ngay
01/11/2007 va Thong tu s6
37/2012/TT-BGDDT ngay
30/10/2012

4.5

Cong van

527/ KTKDBCLGD-
KDDbH

23/5/2013

Huéng dan sir dung tiéu chi
danh gia chat lugng truong dai
hoc

4.6

Cong van

528/KTKDBCLGD-
KDDbH

23/5/2013

Huéng dan tim thong tin, minh
chung theo bo tiéu chuan ddnh
gid cht lugng gido duc truong




TT Loai van ban Ki hié¢u Ngay Tén van ban
cao dang
4.7 | Cong van 529/KTKDCLGD- | 23/5/2013 | Huéng dan tim thong tin, minh
KDDbH chung theo bo tiéu chuan ddnh
gid chat lugng gido duc truong
TCCN
4.8 | Cong van 462/KTKDPCLGD- | 09/5/2013 | Huéng dan ty d4nh gia truong
KbbH dai hoc, cao ding v trung cép
chuyén nghiép
4.9 | Cong van 1480/KTKDCLGD- | 29/8/2014 | Huéng dan PGN truong DH,
KbbH Cb va TCCN
4.10 | Cong van 1237/KTKDCLGD- | 03/8/2016 | Str dung tai liéu huéng dan
KPDbH danh gia chat lugng truong dai
hoc
4.11 | Thong tu 24/2015/TT- 23/09/2015 | Quy dinh chuan Quéc gia ddi
BGDDT v6i co s¢ gido duc Pai hoc
4.12 | Thong tu 12/2017/TT- 19/5/2017 | Quy dinh vé kiém dinh cht
BGDDT lugng co so gido duc dai hoc
4.13 | Thong tu 36/2017/TT- 28/12/2017 | Quy ché thuc hién cong khai
(thay thé Thong BGDDT di v6i CSGD&DT thudc hé
fir 5O thdng gido duc qudc dan
09/2009/TT-
BGDDT ngay
07/5/2009)
5 | Vinban vé Kiém dinh chit lwong chwong trinh dao tao
5.1 | Thong tu 38/2013/TT- 29/11/2013 | Ban hanh Quy dinh vé quy
BGDDT trinh va chu ky KbCL CTDT
cua céc truong PH, CD va
TCCN
5.2 | Quyéet dinh 72/2007/QD- 30/11/2007 | Quy dinh vé tiéu chuan danh
BGDDT gid chat lugng chuong trinh
gido duc nganh Gido Tiéu hoc
trinh d¢ cao ding
5.3 | Thong tu 23/2011/TT- 06/6/2011 | Tiéu chuan danh gia chat lugng
BGDDT chuong trinh gido duc su pham
ky thuat cong nghiép trinh do
dai hoc
5.4 | Thong tu 49/2012/TT- 12/12/2012 | Tiéu chuan d4nh gi4 chat luong
BGDDT chuong trinh dao tao GV
THPT trinh 36 Pai hoc
5.5 | Thong tu 33/2014/TT- 02/10/2014 | Quy dinh vé tiéu chuan d4nh
BGDDT gid chat lugng chuong trinh

dao tao diéu dudng trinh do




TT Loai van ban Ki hié¢u Ngay Tén van ban
bH Cb
5.6 | Thong tu 04/2016/TT- 14/3/2016 | Ti€u chuan déanh gia chat lugng
BGDDT chuong trinh dao tao céc trinh
do cua gido duc dai hoc
5.7 | Cong van 1074/KTKDCLGD- | 28/6/2016 | Hudng dan chung vé st dung
KPDbH tiéu chuan danh gia chat lugng
CTDT cac trinh 36 cia GDPH
5.8 | Cong van 1075/KTKDCLGD- | 28/6/2016 | Huéng dan ty danh gis chuong
KPbH trinh dao tao
5.9 | Cong van 1076/KTKDCLGD- | 28/6/2016 | Huéng dan danh gid ngoai
KbbH chuong trinh dao tao
6 | Cac van ban chi dao ctia Bj
6.1 | Cong van 702/TB-BGDDT 22/9/2016 | Két luan cia B trudng Phung
Xuan Nha tai cudc hop vé
phuong 4n trién khai cong tic
KPCL GDbH
6.2 | Cong van 816/TB-BGDDT 08/11/2016 | Két luan cua B trudng Phung
Xuan Nha tai cuc hop ngay
22/10/2016 vé cong tic KDCL
GDbPH
6.3 | Cong van 118/KH-BGDDT 23/2/2017 | Ké hoach trién khai cong tic
KDCLGD dbi véi co s& gido
duc dai hoc, trudong cao déng
sur pham va trung cép su pham
nam 2017
6.4 | Cong van 203/KH-BGDDT 27/3/2017 | K€ hoach trién khai cOng tic
thdm dinh va xédc nhan cic diéu
kién BDPBCLGD dai hoc nam
2017
6.5 | Quyét dinh 956/Qb-BGDDT 27/3/2017 | Quyét dinh vé viéc giao nhi¢m
vu thdm dinh va x4c nhan céc
diéu kién dam bao chat luong
gido duc cua cac co s¢ gido duc
dai hoc
7 | Cac viin ban vé dao tao ciia B§
7.1 | Thong tu 07/2015/TT- 16/4/2015 | Quy dinh vé khdi luong kién
BGDDT thirc tdi thiéu, yéu cau vé ning
lyc ma nguoi hoc dat dugce sau
khi t6t nghiép dbi véi mdi trinh
do dao tao cua gido duc dai hoc
va quy trinh xdy dyung, tham




TT Loai van ban Ki hié¢u Ngay Tén van ban
dinh, ban hanh chuong trinh
dao tao trinh d0 dai hoc, thac
S, tién si
7.2 | Thong tu * 15/2014/TT- 15/5/2014 | Quy ché do tao trinh d¢ thac si
BGDDT
7.3 | Thong tu ** 08 /2017/TT- 04/4/2017 | Quy ché tuyén sinh va dao tao
BGDDT trinh do tién si
Ghi chi: ) ’ )
*Thong tu so 15/2014/TT-BGDDT thay thé Thong tu so 10/2011/TT-BGDDT ngay
28/02/2011;

**Thong tu s6 08 /2017/TT-BGDDT thay thé Thong tu sé 10/2009/TT-BGDDT ngay
07/5/2009




KY THUAT THU THAP THONG TIN, MINH CHUNG

I. Ky thuit nghién ciru vin ban, hd so trong tw danh gia:

Nghién ciru van ban/hd so 1a mot trong nhitng phuong phép thu thap thong tin quan
trong nhat thuong dugc ding trong ty danh gid chét luong.

1.1. Dinh nghia:
Nghién ctru van ban/ho so 1a xem xét c6 hé thong céc tai liéu dudi dang van ban viét
nhu cic quy dinh, ké hoach, bién ban, bdo cdo, ho so, so sich, gido trinh, dé cuong mon

hoc... nham cung cip thong tin cho qud trinh ty dénh gid (vi du: tu danh gid chat luong
chuong trinh ddo tao, chit luong gido duc cua truong theo cic tiéu chi, tiéu chuan,...).

Nghién ciru, phan tich van ban/hd so duoc thuc hién nham phén loai, sap xép, danh
gid va lya chon céc thong tin trong van ban cho phit hop véi ndi ham céc tiéu chi dé trich
dan, binh luan,... phuc vu muc dich tuy ddnh gia.

1.2. Uu diém va nhitng han ché/diém can luu y:

- Gidp xé4c dinh nhitng vin ban nio c¢6 ndi dung phit hgp dé duoc coi 1a minh chimg tot
cho mot tiéu chi nao do;

- Van ban, ho so... chi xdc nhén sy ton tai/sy c6 mat... chua chac da 1a minh ching;

- Pé xdc dinh mot van ban nao d6 nhu 12 minh chimg cin xem xét vin ban dé phit hop
dap ung dén dau cdc yéu cau cia ting tiéu chi... Can c¢6 su tham dinh ctia nhém cdn bd
chuyén trach, chiu trach nhiém thu thap minh chimg, viét bdo cdo tiéu chi... va sy thim
dinh ddnh gid cua cdc chuyén gia vé kiém dinh chat lugng;

- Dé bi lam dung nhu qua chi trong dén hd so van ban ma khong xem xét thuc té.

1.3. Cdc kj thudt xem xét vin ban/ho so:

Viéc nghién ctru phan tich van ban ho so... dé xac dinh liéu n6 c6 thé 1a mdt minh
chung tot cho mot ti€u chi nao d6 hay khong? Can bam st ndi ham ting ti€u chi, so sanh
v&i ndi dung cac chi bdo cua tung ti€u chi, cac tir khod chi ndi ham cua ti€u chi...

Nhiing cdu héi hwong dén xem xét phén tich vin ban/hé so

Khi tiép xtic v&éi mot van ban lan dau tién trong qué trinh lya chon minh chiing
cho bdo cédo ty danh gid, cic nhém cdng tac can ty dat ra va tra 101 nhitng cau hoéi sau
day:



- Pay la loai van ban gi? Ai phat hanh?

- Vin ban dugc viét cho ddi tugng nao?

- Tinh hi€u lyc ctia van ban nay?

- Van ban/tai liéu nay c6 ndi dung phu hop, dap rng ndi ham 1 ti€u chi nao/ nhiing tiéu
chi nao?

- Vian ban/tai liéu nay ddp tmg ndi dung cu thé nao trong ndi ham cia tiéu chi?

- Vian ban nay c6 thé 12 minh chtng tét cho nhitng tiéu chi nao? Vi sao?

Cdc bwéc tién hanh:
Buwiéc I: Xic dinh tén van ban, loai tai liéu/hd so can thu thap? Noi c¢6 thé thu thap.

Budc 2: Poc ndi dung van ban, xdc dinh muc d0 tin cdy cia van ban, tim céic
cau/phan/ndi dung can thiet ddp ung cic yéu cau néu trong ndi ham cua tung ti€u chi...
ghi nhitng nhan xét & nhitng chd quan trong.

Buwée 3: Tham dinh lai van ban, xdc dinh mtrc do tin cdy, xac dinh cac doan phu hop dé
trich dan, binh luan.

Budc 4: Trao doi trong nhom, dé xac dinh li€u van ban d6 cé phai 1a minh chung tot, cé
mAu thuin véi cdc ngudn minh ching khac?

Phuong phdp nay chi thyc sy phét huy hiéu qua khi duoc két hop véi cic phuong
phap khic nhu phong van c4 nhan/ thao luan nhém va quan st.

I1. Ky thuat quan sat trong tw danh gia:

Quan sat 1a mot trong nhitng phuong phap thu thiap thong tin quan trong thuong
dugc dung trong viéc danh gia cac hoat dong dao tao, ty danh gid cua mot don vi.

2.1. Dinh nghia:

Quan sét 1a su Viéng tham hién truong, xem xét tan mit... co s& vat chat, diéu kién,
mdi truong, sy tuong tic... hodc mot hoat dong cu thé nao d6. Vi du, quan sat xem xét co
s& vat chat, tién nghi khu ki tic x4 sinh vién, dy gio¢ mot tiét hoc, thim thu vién, thim
nha an sinh vién, thdm phong thyc hanh, phong thi nghi€ém, phong mdy tinh,...

2.2. Cac logi quan sdt:
Theo Creswell (2000), quan sét c6 thé chia thanh 4 loai:

- Tham gia hoan toan - vai tro ngudi quan sat nghién ctru duogc gitr kin,



- Quan sit dong thoi tham gia - vai trd quan sit 1a chinh, tham gia chi 1a phu,
- Tham gia dong thoi 1a quan sdt - tham gia 1a chinh, quan st 12 thtr yéu,

- Quan sat hoan toan - Nguoi nghi€n ctru quan sat ma khong tham gia.
2.3. Uu diém va nhiing han ché:
- Gitip ngudi quan sat tin mét ching kién hiéu biét tot hon vé bdi canh;

- Quan sat gitip tham tra lai c4c s6 liéu, cung cip nhing thong tin, dit liéu dién hinh lién
quan dén tinh hudng;

- Quan sét ciing gidp thim tra lai minh chtng/chimg ctr gitp hiéu rd tinh trang, hiéu qua
hoat dong... ma cic phuong phdp khic khong cho két qua tin cay;

- D& mang tinh phién dién, chu quan cao va dé bi can thiép.
2.4. Ky thudt quan sdt

Cdc budc tién hanh:

Buée 1: Lén ké hoach:

- Xéc dinh muc dich, ddi tugng quan sat;

- Xéc dinh cac ndi dung, pham vi quan sat;

- Xéc dinh cac hoat dong cu thé can quan sat;

- X4c dinh cic yéu t6, cdc phat hién can tim, can tham tra,...

Budée 2: Thiét lap céc tiéu chi va chuén bi cdc cong cu hd trg quan sat:

- Thiét 1ap céc ti€u chi quan sat, cic mirc d9, cac biéu hién c6 thé quan sat... cich danh
gig;

- Pua ra céc ti€u chi khi quan sét cho tirng ndi dung quan sat cu thé;

- Xay dung bd cong cu ding cho quan sat (vi du: Xay dung cdc phiéu quan sit, bang
kiém...);

- Gidy, but, thiét bji ghi 4m, ghi hinh nhu mdy anh, mdy quay...
- Phiéu ghi céc két qua quan sit.

Budc 3: Xem xét hién truong va ghi chép thong tin



- Nguoi quan sét ghi chép lai nhitng thong tin chinh vao phiéu quan sat;

- Ghi chd nhitng phat hién cua minh trong qud trinh quan sat;
- Xem xét céc tai liéu, trang thiét bi,... vi du: lich hoat dong hang tuan, s6 nhat ki sir
dung, bién ban bao dudng thiét bi,...

- Xem cdc gbp ¥ cua giang vién va hoc sinh vé phong thyc hanh...

- Truc tiép kiém tra: thao tac that trén thiét bi dé xdc dinh chat lugng trang thiét bi...
Buérc 4: Xt 1y c4c thong tin trong qua trinh quan sat

Tém lugce cac thong tin;

- So sénh, d6i chiéu véi cdc ngudn thong tin, dit liéu khac;

- Luu ¥ cdc thong tin tréi chiéu, c4c phat hién méi.

Buiéc 5: Trao d6i trong nhém, muc dich tim nhirg bang chimg, loai bo cdc mau thun.

- Tim kiém céc b?mg chuing, minh chiing dé xdc nhan hay bac bo mot nhan dinh nao do;

- Pua ra cédc ciu hoi, nhan xét... trao d6i trong nhém tham gia quan sat;

- Phit hién cdc mau thudn... tim hiéu cdc 1y do, nguyén nhan,

- Théng nhét cdc nhan dinh.

Thuc hanh

Vi du: Quan sat cach bai tri 16p hoc/dy gio giang/dy gio xemina.

Cich t6 chuic gio day/ gio xemina;

Su chuan bi cua gidng vién cho gio day;

Céc vat liéu ho trg bai gidng;

Tuong tac gitra giang vién va sinh vién;

Phuong phép phan hdi, dénh gi4;

Su tham gia tich cuc, chu dong/thu dong cuia sinh vién?

Phuong phdp nay chi thyc sy phét huy hiéu qua khi dugc két hop véi cdc phuong
phap khic nhu phong van c4 nhan/nhém va nghién ciru ho so.



I11. K¥ thuit phéng van trong ty danh gia:

Phong véan 12 mot trong nhitng phuong phép thu thap thong tin rat quan trong trong
tu danh gid chat luong gido duc ciia nha trudng (vi du: phong van giang vién va sinh vién
vé hiéu qua moén hoc, vé muc do phu hop, cap nhét... cia chuong trinh dao tao...).

3.1. Dinh nghia:

Phong van dinh tinh 1a sir dung nhimng ciu hoi mg dé thu thap thong tin tir cdc c4
nhan/nhém, nham tham dinh hodc thu thap thong tin, minh ching cho qué trinh ty ddnh
gid (vi du: phong van hiéu truong vé ké hoach chién lugc ciia trudng; phong van trudng
phong t6 chic vé thiét ké chuong trinh dao tao, quy trinh tuyén lua gido vién, danh gid
giang vién,...).

3.2. Uu diém va nhitng han ché:

Phong van 12 mot phuong phdp rat c6 ich va duoc ding nhiéu trong dénh gid, kiém
dinh chat luong. D6i khi day 13 phuong phdp duy nhat dé thu thap théng tin, dé hiéu sau
quan diém ctia mot c4 nhan. Tuy nhién, phwong phdp nay dé mang tinh chu quan, dé
phién dién (néu chon ddi twong phong van khong diing), khong thuc hién dugc véi nhidu
d6i twong nhu diéu tra bang bang hoi.

3.3. Quy trinh phéng vin

Chudn bi phéng vin

- Chon d6i twong phong vén, hinh thtic phong van;

- Xéac dinh myc tiéu, ndi dung (nhiing van dé can 1am rd) phong van,
- Chuén bi cdc ciu héi phong vén;

- Chuén bi dia diém, thoi gian... phong vén;

- Chuén bj céc cong cy hd trg (vi du: may ghi am...).

Tién hanh phéng vin

- Khoi dong (gi6i thidu/lam quen): néi rd muc dich phong véan, khang dinh céc thong
tin dugc gilr bi mat, chi dugc dung cho muc dich nghién ctru... [am an long ngudi dugc
phong van (xem thém cdc budc tién hanh phong van);



- Phoéng van: tap trung vao nhiing ciu héi chinh dé khai thac thong tin. Ghi tém tat cdc
thong tin, ndi lai cdc tém tit dé nguoi dugce phong van khang dinh muc d6 chinh xéc cia
céc thong tin;

- Tém lugce cdc thong tin chinh can thiét;

- Khai théc siu céc thong tin ¢6 lién quan 1am 13 van dé;
- Chinh x4c hod céc thong tin;

- Két thic phong vén.

Sau phéng vin

Kiém tra lai cdc thong tin, phat hién nhimng chd mau thudn hoic khong 15 dé hoi
lai; khiang dinh lai cam két gitr bi mat thong tin dé nguoi duoc phong van yén tim vé
nhiing thong tin ho da cung cip.

3.4. Cdc buwdc tién hanh phéng vin:

Buéc 1: Gi6i thiéu ban than va muyc dich phong van (dé d6i tuong yén tdm cung cap
thong tin); Khang dinh v&i d6i tuong rang thong tin s& dugc giit bi mat (giai thich ro cach
lam);

Buwéc 2: Giai thich 16 y nghia, tAm quan trong cia nhirng thong tin chinh xic do dbi
tugng cung cip; Xin phép ghi 4m hodc ghi chép thong tin; Hoi cdc cAu hoi lam quen;
Budérc 3: Hoi céc cau hoi thudc ndi dung nghién ctru (sir dung ban cau héi mé cé san va
hoi thém nhimng ciu héi nay sinh trong tinh hudng dé khic thac thong tin chiéu siu);
Buiéc 4: Két thic phong van, cdm on, tra 16i cdc cAu hoi cia ngudi duge phong van.

Nguodi phong van can tao dugc bau khong khi trao doi coi mo, ghi chép lai cac
thong tin va can c6 su ki€ém ching doi chi€u voi cac nguon thong tin khéc.

Phuong phép nay chi thuc su phét huy hiéu qua khi duoc két hop véi cic phuong
phap khic nhu nghién ctru vian ban, khao sat diéu tra va quan sat.

IV. Ky thuat thao luin nhém trong ty danh gia:

Thao ludn nhém 1a mét trong nhitng phuwong phép thu thap thong tin rat quan trong
trong tu danh gid chuong trinh dao tao, ty danh gid chit luong gido duc ciia nha trudng
(chang han, thao ludn nhém giang vién vé d6i méi phuong phép day hoc, thao luan nhém
sinh vién vé hiéu qua mén hoc, vé muc do phit hop, cap nhat... cia chuong trinh dao
tao,...).



4.1. Dinh nghia:

Thao luan nhém 12 sir dung nhimng cu hoi mé dé thu thap thong tin tr mot nhém
d6i twong (giang vién/sinh vién/can bd quan 1y), nham tham dinh hodc thu thap thong tin,
minh chimg cho mét ndi dung nao dé, thudc tidu chi/tiéu chudn nao d6 trong qud trinh tyr
danh gia (vi du: thao luan véi nhém giang vién hodc sinh vién vé doi méi phuong phép
day va hoc, vé quy trinh, hinh thic kiém tra d4nh gid cdc mon hoc,...).

4.2. Uu diém va nhitng han ché:

Khi khong thé tién hanh phong van cd nhédn, hodc khong can thiét phai liy thong
tin tir c4 nhan, ma chi can thong tin tir nhidu ngudi, tir cdc nhém d6i twong khic nhau, thi
thao luan nhém 12 mot phuong phép rat ¢6 ich dugc ding nhiéu trong danh gid, kiém
dinh chat lugng. Poi khi n6 1a phuong phép duy nhat dé thu thap nhanh chéng céc thong
tin, d& hiéu quan diém chung ctia mot nhém dbi twong. Tuy nhién, phuong phép nay dé
mang tinh cht quan, d& chiu dp lyc cia mot vai cd nhan chi phdi nhém (néu chon nhém
d6i tugng phong van khéng tbt), khong thuc hién duoc phong van sau, thé hién roé quan
diém c4 nhan.

4.3. Quy trinh thdo ludn nhom
Chudn bi thdo ludn

Chon dbi twong tham gia thao ludn nhém;

Xéc dinh muyc tiéu, ndi dung (nhiing van d¢€) can thao luan lam ro;

Chuan bi cac cau héi thao luan;

Chuan bj dja diém, thoi gian... thao luan;

Chuén bi cdc cong cu hé tro (vi du: mdy ghi hinh/am,...).
Tién hanh thdo ludn

- Khoi dong: gidi thidu/lam quen, néi rd muyc dich, yéu ciu, néu van dé, cAu hoi dé moi
ngudi trong nhém thao luan. Xin phép duoc ghi chép/ghi 4m... can lam an long nhiing
nguoi tham gia thao luén;

- Thao luan chinh: tap trung vao nhiing ciu héi chinh dé khai thac thong tin, lang nghe
ghi chép ddy du y kién phat biéu cia nhitng ngudi tham gia. Ghi tém tit cdc thong tin,



tém luge céc quan diém dé nhitng nguoi tham gia thao luan khang dinh mic d6 chinh xac
cua cdc thong tin (xem thém céc budc tién hanh thao ludn nhém);

Tém luoc cic thong tin chinh can thiét;

Khai thac sau céc thong tin c6 lién quan lam rd van d¢;

Chinh x4c ho4 cic thong tin;

Két thiic thao ludn nhém.

Sau thdo ludn

Kiém tra lai cdc thong tin, phat hién nhiing quan diém chung, nhimng ¥ kién/quan
diém khac biét giita cdc nhém trong cudc thao luan... khang dinh lai myc dich sir dung
thong tin ctia cudc thao luan dé nhitng nguoi tham gia yén tAm vé nhirng thong tin ho da
cung cap.

4.4. Cdc buwdc tién hanh théo lugn nhom:

Budéc 1: Gi6i thiéu ban than va myc dich ndi dung, thoi gian (dé d6i tuong yén tim cung
cap thong tin); Khang dinh véi ddi tuong rang thong tin s& duoc sir dung vao muc dich
gi; Giai thich ro y nghia, tAm quan trong cta cudc thao luan, két qua mong mudn (xin
phép ghi am hodc ghi chép thong tin).

Buwée 2: Néu van dé, dit cdc cau hoi thudce ndi dung can toa dam/thao luan, tap trung vao

van dé chinh, trong tim can thao luan. Ghi chép diy du y kién ting cd nhan, tém tat
thanh quan diém chung, trao ddi k¥ vé cdc y kién khéc nhau.

Buoc 3: Két thic toa dam nhém, ngudi chu toa can cdm on, tra 101 cac cau hdi cua nhiing
nguoi tham gia toa dam.

Cic phuong phdp nay chi thuc su phét huy hiéu qua khi duoc két hop véi céc phuong
phép khac nhu khao sat, phong van siu va quan sat.

V. Ky thuat thiét ké cac cong cu diéu tra:

Piéu tra khao sit 12 mot trong nhimg phuong phéap thu thap thong tin rit quan
trong. Chéng han, khdo sat hiéu qua mon hoc; sy hai long cua sinh vién vé chuong trinh
dao tao,... Phuong phdp nay thudong duoc ding nhiéu trong ty danh gid chat luong
chuong trinh dao tao, ty danh gid hi¢u qua hoat dong cua nha truong.

5.1. Dinh nghia:



Piéu tra khao sit bang bang hoi 1a thiét 1ap mot hé théng cdc cAu hoi dudi dang
van ban viét va xdc dinh cdc muc do ddnh gid, thu tuc cho diém, hudng dan va cdch xir Iy
phan tich s liéu nham cung cép thong tin ddng tin cdy cho qud trinh ty ddnh gid (chang
han, khao sdt sy hai 1ong ctia sinh vién vé chwong trinh do tao; khao st hiéu qua mon
hoc so véi muc tiéu,...).

5.2. Uu diém va nhitng han ché:

Khao sit 12 mot trong nhitng phuong phdp rat phit hgp dé hoi ngudi khdc vé nhan
thirc, ¥ kién va quan diém cta ho vé nhirng van dé ndo d6. Tuy nhién, trong trudng hop
ban mudn biét nguodi khac thyc sy cu xtr hodc hanh dong nhu thé nao thi do tin cdy cua
phuong phép nay khong cao.

5.3. Cdc nguyén tic thiét ké cong cu do:

Khi xay dung, thiét ké cong cu do, dit & nhiing hinh thirc don gian nhét nhu phiéu
hoi (questionaires), bang kiém ké (checklists) dén nhitng hinh thitc phtic tap hon nhu cic
thang do chuan hay cic tric nghiém chuan (standardized tests), ngudi nghién ctru can
dam bao cdc dic tinh thiét ké (muc tiéu do luong, doi tuong, ndi dung can do, cdc thir tuc
cho diém, huéng dan,...) va dam bao cdc dic tinh do luong (dd tin ciy, do phan biét/do
kho,... do hiéu luc), dam bao tinh dai dién ctia mau théng ké, dé khang dinh liéu né c6
dua ra dugc nhing thong tin chinh xdc, ¢6 nhiéu lgi ich hay khong.

5.4. Quy trinh thiét ké cong cu diéu tra khdo sdt:
Buoc 1: Xac dinh rd muyc tiéu do luong.

Cong cu do dugc thiét ké dé do cai gi?

Buwée 2: Xéc dinh 1o ddi tuong.

- Phép do nay dugc thiét ké cho ddi twong nao ?
- Phép do nay dugc lam véi ca nhan hay nhém ?

Budéc 3: Xéc dinh ro cic noi dung can do luong.

- Xéc dinh rd cac ndi dung cu thé can do: hiéu biét nao, k§ nang nao, thdi dd/hting thd
nao,...

Buéc 4: Viét cau hoi cho timg ndi dung cu thé.

Buwéce 5: Xéc dinh céc thu tuc cho diém/ lugng hod.



Bude 6: Thir nghiém bo cong cu trén mau nho; nhap s6 liéu (vi du vao SPSS) va phan
tich s lidu: d4nh gid do tin cdy, loai bo cdc cau hoi chat lugng kém.

Buwérc 7: Hoan thién bo cong cu va st dung n6 dé thu thap thong tin.

Phuong phdp nay chi thyc sy phét huy hiéu qua khi dugc két hop véi cdc phuong
phép khac nhu phong van cd nhan/thao luan nhém va quan sat.

Thuc hanh:

Gidi thiéu mot bo phiéu ddnh gid hiéu qua mdn hoc/diéu tra sinh vién tot nghiép.
Gidi thiéu phan mém xtr 1y s6 liéu: SPSS; Conquest.

VI. K§ thuét xir Iy va phan tich s6 liéu

Xtr 1y va phén tich s6 liéu 12 mot trong nhitng khiu quan trong trong diéu tra khao
sat, 1am cho s6 liéu “biét n6i”, c6 sirc thuyét phuc ngudi doc. Chang han, xir Iy va phan
tich s6 liéu khao sét sinh vién vé hiéu qua moén hoc/ mirc do hai long cua sinh vién ve
chuong trinh d2o tao... Xt Iy va phén tich s6 liéu thudng dugce dung nhiéu trong tu ddnh
gid chat lugng chuong trinh dao tao, ty ddnh gid hiéu qua hoat dong cuia nha truong.

6.1. Dinh nghia:

Xtr 1y va phan tich sé liéu khao st 1a thiét 1ap mot md hinh, quy trinh, str dung
mot hé théng céc thu tuc/ thao tac/cau Iénh dugc 1ap trinh trong cac phﬁn mém chuyén
ding cho xir Iy phan tich s6 liéu dé dinh luong, dé phét hién, so sanh 1y giai,... dé kiém
tra/ching minh cic gia thiét nghién ctru... nham cung cap thong tin ddng tin cdy, c6 gid
tri khoa hoc cho qua trinh ty danh gid (ch'flng han, c6 bao nhiéu % sb sinh vién hai long
ve chuong trinh dao tao; vé hiéu qua mon hoc,...).

6.2. Uu diém va nhitng han ché:

Xir 1y s6 liéu bang phan mém chuyén dung nhu SPSS, Conquest va st dung cic ky
thuat phan tich s6 liéu tién tién nhu phan tich d¢ tin cdy, phan tich d§ kho, d0 phan biét
clia cic cAu hoi (item) theo mo hinh Rasch, phan tich yéu t6, phan tich phuong sai, phan
tich hoi quy don bién/da bién,... lam tang muc do tin cdy va gid tri khoa hoc cua cac $6
lidu khao sét (thay vi xir Iy don gian nhu tinh ti 1é % bang phan mém Excel, xir Iy bang
tay).

Cic truong gip khé khin vi chua biét sir dung cdc phan mém nay hodc khong biét
k¥ thuat xir 1y, phan tich chuyén sau di néi ¢ trén. Pé nam cic k¥ thuét xtr 1y va phan tich



s0 liu nay (muc co ban) can phai tham gia cidc khéa hoc ngan han vé s dung cic phan
mém ndi trén (khoang 2 tuan).

6.3. Ldp mé hinh xir ly va phan tich dir liéu

Mo hinh dinh 13 cdc thang, tiéu thang do, cdch thirc xir Iy va phan tich sé liéu cho timg
kiéu item, kiéu thang do, dam bao ddnh gid dugc cdc dic tinh do ludng cia bd cong cu
(d6 tin cay, do phan biét/dd khé... do hi¢u luc). M6 hinh nay phdi ddm bao sir dung phu
hop cdc phép toan thong ké (tinh tan suat, trung binh, tuong quan hdi quy) trong cdc phan
tich théng ké ddnh gid dugc cdc mirc 46 anh huong, chi phdi dé khang dinh liéu céc sb
liéu thu dugc c6 dua ra dugc nhitng thong tin chinh xéc, c6 nhiéu loi ich hay khong.

6.4. Quy trinh xit ly va phan tich sé liéu
Buwée 1: Ma héa céc cAu hoi/item thanh cdc bién doc lap
- M4 tén bién, chon kiéu thang do
- Gdn céc gid trj cta bién.
Buwiéc 2: Nhap s6 liéu va 1am sach sé lidu
- Loai bo céc phiéu tra 10i au, tra 15i bo sét (trén 10% thong tin);
- Nhap s6 liéu, kiém tra 6 chinh xdc ctia s6 liéu nhép;
- Loai b6 cdc trudng hop tra 101 bat thudng, cuc doan.
Buwérc 3: Phan tich item
- Panh gia do tin cdy, do kho, dd phan bi¢t,...
- Panh gia muc d6 phu hop cua ting item.
Buérc 4: Tinh toan
- Banh gia dg tin cay, do kho, do phan biét,...
- Banh gid mc do phu hop cua tung item;

- Tinh toan/lap ra céc bién trung gian dé c6 thé dp dung cdc phép todn thong ké phan tich
sau.

Buiéc 5: Ap dung cic phép todn thong ké mo ta, suy ludn dé kiém dinh cédc cau hoi/gia
thiét nghién ctru



Tinh tan xuét (%), trung binh, do 1éch chuan, ...

So sanh diém trung binh (phan tich ANOVA, t-test) giira cdc nhém mau;

Xéc dinh muc d6 twong quan (phan tich twong quan);

Xéc dinh muc d6 anh hudng, chi phéi 1an nhau gitra céc bién (phan tich hdi quy).
Buéc 6: Lap céc biéu bang, giai thich binh luan sd liéu

- Lap bang tan xuat (%), trung binh, d6 Iéch chuén, tuong quan,...

- Poc hiéu két qua: giai thich, binh luan dya trén céc sd liéu khao sat.

Phuong phdp nay chi thuc su phat huy hiéu qua khi dugc két hop véi cic phuong phép
khac nhu céc s6 lidu qua phong van cd nhan/ s6 lidu qua quan sat.

Thuc hanh

Gidi thiéu céc file sb licu, file xtr 1y két qua khao sit danh gid hiéu qua mén hoc, diéu tra
sinh vién tot nghiép, st dung phan mém SPSS, Conquest va két qua (out put) phan tich s6
liéu, cdc biéu bang, k¥ niang doc hiéu sb licu.

VIL Ky thuat thiét 1ap cac dir liéu thong ké

Thiét 1ap céc dir liéu théng ké rat can cho qué trinh viét bdo cdo tu danh gid.
Chiang han, sb liéu thong k& vé do6i ngil giang vién (trinh d6 dao tao, cic cong trinh
nghién ctru khoa hoc ma giang vién di tham gia, sd bai bdo, gido trinh di viét...); ti 18
sinh vién/giang vién;

7.1. Cdch lgp cdc biéu mdu thong ké

Cic biéu bang thong ké thuong dugc 1ap theo huéng dan trong cau tric bdo cdo tu
danh gid, cic phu luc kém theo hodc theo yéu ciu cia timg tiéu chi. Dé thiét 1ap cic biéu
bang thdng ké can tra 10i céc ciu héi sau:

- C6 bao nhiéu loai biéu bang théng ké can c¢6 & mdi phan trong bdo cdo tu ddnh gia?
- Muc dich cua viéc thiét 1ap cic biéu bang nay ?

- Don vi théng ké 1a gi ?



- Nhitng s liéu cho céc biéu bang nay c6 thé thu thap ¢ dau ? Chang han, cic s liéu
thdng k& vé co s vat chét c6 thé thu thip & phong quan tri; cdc sd liéu thong ké vé gido
vién c6 thé thu thap & phong to chir,...

- Ai cung cap nguon sd liéu théng ké ?
- Muc d6 tin cay cua cac s6 liéu théng ké nay ?
- Thoi diém thu thap céc s6 liéu théng ké ?

7.2. Sir dung cdc cau héi dé kiém tra cdc div liéu thong ké

Cic dir liéu thong ké hitu ich nhat da duoc dua vao bdo cdo ?

Muc dich md ta céc dir liéu thong ké ?

Thiét 1ap céc biéu bang, don vi thong ké ¢ phit hop ?

Céc s0 liéu trong cédc bi€u bang c6 chinh xdc, c6 dang tin cdy ?

Cic s liéu thong ké 13y tir ngudn nao/ do ai cung cip ?

Su tich hop céc s6 liéu thong ké trong mdi biéu bang da phit hgp chua?

C6 d& doc hiéu?

Phan tich s6 liéu thong ké nay gidp gi cho viéc hi€u biét birc tranh thyc trang (n1 ham)
cua ti€u chi, so liu vé chuong trinh dao tao, vé nguodn tai chinh cta trudong... va ching
minh nha trudong dat dugc cic yéu cau, myc ti€u dao tao... & mic nao ?

- S6 liéu thong ké mod ta cé gitip dinh hudng cho viéc khic phuc ton tai (phét huy diém
manh)?

Chét lugng mot bdo cdo ty danh gid khong phu thudc vao sd luong cdc biéu bang
thong k& ma phu thudc vao viéc doc hiéu cdc biéu bang thong ké. Sy lap luan va phan
tich, binh luan, so sanh...1am cho cdc con sb théng ké trong bdo cdo ty danh gid biét
noi./.

Nguén: Tai lieu Tap huén cua Cuc Khado thi va Kiém dinh chat luong gido duc



Trung tam Qudn Iy chat lheong — Truong Dai hoc Can Tho
Nguon minh chung tham khdo

NGUON MINH CHUNG THAM KHAO
(11 TIEU CHUAN AUN - QA PANH GIA CTPT)

1. Tiéu chuén 1: Két qua hoc tip mong doi

Stt | Theo AUN-QA Tai Truwong Pai hoc Cin Tho
1 | Quy céch chuong trinh - Xay dung theo mau cia AUN-QA

- Tham khao CV S 2196 /BGDDT-
GDDH ngay 22/4/2010 v/v huéng dan
xay dung va céng bd CBR nganh dao tao
- Tham khao Thong tu S6 07/2015/TT-
BGDDT ngay 16/4/2015 ban hanh quy
dinh vé khéi lugng kién thuc t6i thiéu,
yéu cau vé niang lyc ma ngudi hoc dat
dugc sau khi tot nghiép dbi vi mdi trinh
do dao tao cia GDPH va quy trinh xay
dyng, thim dinh, ban hanh CTDT trinh d6
dai hoc, thac si, tién si

- Tham khao Béo cdo thudong nién DPHCT
nim 2016 dé c6 TAm nhin va St ménh
cua Nha truong

2 | Quycéach hoc phﬁn - Xay dung theo mau cia AUN-QA, hoiic
ding B¢ cuong hoc phan theo mau ctia
Phong Pao tao

- CTDT cii: tham khao Danh muc tra cttu
CTDT dai hoc va sau dai hoc Truong
PHCT (cdc tap 1, 2 va 3, xuit ban nim

2011)
3 | To roi, tai lidu quang cdo, thong bio vé Tai liéu gioi thi€u cdc CTDT cua Nha
khda hoc truong/Khoa/B§ mon
4 | Ma trén K¥ ning -Chuong trinh tu xay dung

-Tham khao Bédo cdo TPG cta cic CTPT
da dat chirng nhan AUN-QA nam 2013
(Kinh té Néng nghiép) & 2014 (Cong
nghé Sinh hoc tién tién, Nudi trong Thity
san tién tién)

5 | Y kién déng gép cua cic BLQ - Két qua lay y kién SV, SV lam thu tuc
t6t nghiép, cyu SV, va NSDLD

- Két qua hop mit tiép xiic SV cua linh
dao Nha truong/Khoa/Bo moén

- Trao d6i qua e-mail ctia cac SV, cyu SV,
va NSDLD

- Thong tin trén cdc phurong tién truyén
thong




Trung tam Qudn Iy chat heong — Truong Pai hoc Can Tho

Nguoén minh chimg tham khdo

Stt

Theo AUN-QA

Tai Truwong Pai hoc Can Tho

Bién ban hop va ho so ra sodt chuong
trinh mén hoc

- Quyét dinh chuan thuén chuong trinh, c6
danh sach thanh vién tham gia, va cic van
dé lién quan (nhu trudng hop mé nganh
m¢i theo Thong tu 07)

- Bién ban hop cua T Soan thao

- Phan c6ng cong viéc cho céc thanh vién
- Bién ban hop ra sodt sau 2 nam (hoac 4 -
5 nam) van hanh chuong trinh

Cac bao cao kiém dinh va do6i sanh

- Bdo cdo ty ddnh gid (néu da thyc hién
trude day)

- Chirng nhan dat chat luvong (ndi bo theo
tiéu chuan ciia Bo GD&DT hoic ciia
AUN-QA)

- Chuong trinh mén hoc géc (duoc st
dung tham khao xay dung Chuong trinh)
- Bdo cdo phan tich/so sanh/nhan xét ning
Iuc cua SVTN

Trang thong tin dién tir cua nha truong,
khoa, bd mon

Copy duong link vao bdo cdo

Yéu cau thém Minh ching

- Danh sich c4ac doanh nghiép c6 li€n hé
voi CTDT (vé dao tao, NCKH, thuc tap
cua SV, tai trg, tuyén dung): t&€n — dia chi
— loai hinh kinh doanh — s6 SVTN da
tuyén dung. ..

2. Tiéu chuin 2: Quy cach Chwong trinh

Stt | Theo AUN-QA Tai Truwong Pai hoc Can Tho
1 | Quy céch chuong trinh Mau quy cich CTDT
2 | Quy cdch hoc phan Mau quy ciach HP
3 | To roi, tai liu quang cdo, thong bio vé Xem TC 1

khéa hoc
4 | Ma trén Ky nang Xem TC 1
5 | Y kién déng g6p cuia céc bén lién quan Xem TC 1
6 | Bién ban hop va ho so ra sodt chuong Xem TC 1
trinh mén hoc
7 | Céc bdo cdo kiém dinh va d6i sanh Xem TC 1
8 | Trang thong tin di¢n tur cia nha truong, Xem TC 1

khoa, bd mon




Trung tam Qudn Iy chat heong — Truong Pai hoc Can Tho

Maiu Quy cdch Chuong trinh

Nguoén minh chimg tham khdo

Stt | Pé muc No¢i dung ghi

a) | Co quan/co so cip bang Trudng Dai hoc Can Tho

b) | Co so dao tao, giang day (néu khong | Trudng Dai hoc Can Tho
phai co so cép bang)

¢) | Chi tiét vé kiém dinh chuong trinh (Néu c6)
cua mot co quan luat dinh hay co
quan chuyén moén

d) | Tén goi vin bang (ghi theo thong tin in trén bang tot nghiép)

e) | Tén goi chuong trinh

f) | Nhiing Kkét qua hoc tap mong doi Liét k& dugc 9 — 15 KQHT/CBR cuia chuong
(CDbR) ctua chuong trinh trinh vé céc khia canh Kién thirc, K¥ ning,

Thai @0, Trach nhi€ém va tu cha

g) | Vitri cong viéc ma’ngudi hoc ¢6 thé | (can cir thong tin gioi thiéu cia CTDT)
dam nhén sau khi tot nghiép ‘ . n

h) | Tiéu chi hay yéu cau tuyén sinh dau | Tham khao D¢ an tuyén sinh dai hoc cua Nha
vao cho chuong trinh truong

i) | Cic tuyén ngdn ddi sanh vé chuyén | (cin cr Khung trinh d6 qudc gia Viét Nam cho
mon c6 lién quan va cdc diém tham | bac hoc tuong duong; céc yéu ciu ciia hoi
chiéu bén trong va bén ngoai khéc nghé nghiép; hodc thong tin vé thir hang ciia
dugc sir dung gidp thong tin vé két chuong trinh trong va ngoai truong, trong va
qua dao tao cia chuong trinh ngoai nudc; CV S6 2196 /BGDDT-GDDH

ngay 22/4/2010 v/v huéng dan xiy dyung va
cong bd chuan dau ra nganh dao tao; Thong tu
S6 07/2015/TT-BGDDT ngay 16/4/2015)

i) | Céu tric chuong trinh dao tao va cdc | (Lap 1 tai liéu dinh kém riéng, giong nhu tai
yéu cau bao gdm trinh d6 dao tao, li€u ‘Chuong trinh dao tao’ trén website ctua
hoc phan, tin chi... Nha trudng)

k) | Thoi diém xay dung hoic hiéu chinh | (cin ctr thuc té caia CTDT)

quy céch chuong trinh




Trung tam Quan ly chat luong — Truong Pai hoc Can Tho

Nguoén minh chimg tham khdo

Maiu Quy cdch Hoc phin

Stt | Pé muc No¢i dung ghi
a) | Tén goi hoc phﬁn
b) | Cic yéu cau ctia hoc phan don cir nhu

diéu kién tién quyét khi dang ky hoc phan,
tin chi...

Nhiing Kkét qua hoc tap mong doi (CPR)
ctia hoc phéan vé kién thirc, k¥ ning va
thai do

Liét ké dugc 5 — 10 KQHT/CBR cua hoc
phan vé cdc khia canh Kién thirc, K§
nang, Thai d9, Trach nhiém va ty chu

d) | Cic phuong phép day, hoc, va kiém tra M0 ta khai quat
d4nh gid gitip dat duoc va trinh dién
dugc cac két qua hoc tap ctia hoc phan
e) | Mb ta hoc phan va dé cuong hoc phan Tham khao mau dé cuvong HP ciia Phong
bao tao
f) | Thong tin chi tiét vé kiém tra danh gid Noi dung danh gid, thoi diém, trong so,
nguoi hoc céc luu y khac
g) | Thoi diém xay dung hodc hi€u chinh quy | (can ctr thuc té cua HP)
céch hoc phan
. Tiéu chuin 3: Noi dung va Ciu triic Chwong trinh
Stt | Theo AUN-QA Tai Truong Pai hoc Can Tho
1 | Quy céch chuong trinh Xem TC 1&2
2 | Quy cdch hoc phan Xem TC 1&2
3 | To roi, tai liéu quang cdo, thong bio vé Xem TC 1&2
khéa hoc
4 | Ma trén Ky nang Xem TC 1&2
5 | Y kién déng g6p cuia céc bén lién quan Xem TC 1&2
6 | Bién ban hop va ho so ra sodt chuong Xem TC 1&2
trinh mén hoc
7 | Céc bdo cdo kiém dinh va d6i sanh Xem TC 1&2
8 | Trang thong tin di¢n tur cia nha truong, Xem TC 1&2
khoa, bd mon
9 |Sodd Chuong trinh mdn hoc - Pon vi ty xay dung

- Tham khao Bao cao TDG cua cac CTDT
dd dat chirng nhan AUN-QA nam 2013 &
2014
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4. Tiéu chuén 4: Tiép cin trong Giang day va Hoc tip

Stt

Theo AUN-QA

Tai Truwong Pai hoc Can Tho

Triét ly gido duc

- Hién chwa c6 Triét Iy gido duc dugc
d6ng thuan cao 4p dung cho GD va
GDDPH. C6 thé dan Muc tiéu cia gido duc
dai hoc theo Luat GDBH (18/6/2012)

- vé Phuong phap day: phai md ta dugc
c4ch tiép can hai hoa trong viéc ‘ddp ung
nhu ciu ciia ngudi hoc’ va ‘ddp tmg nhu
cau xa hoi’

Quy cédch chuong trinh

Xem TC 1&2

W

Quy cdch hoc phan

Xem TC 1&2

Minh chirng cho viéc hoc tap qua hanh
dong, don cir nhu d6 4n, dy 4n, dao tao

thuc té, bai tap, thyc tap doanh nghiép...

- gido trinh, tai liéu hoc tap

- bai tap cd nhan/td/nhém

- ndi dung cdng viéc thuc tdp phong thi
nghiém, xuéng san xuét, phong mdy,
doanh nghi¢p

- luan van tot nghiép

Phan hoi tir ngudi hoc

- Két qua lay y kién SV, SV lam thu tuc
t6t nghiép, cuu SV

- Két qua hop mit tiép xiic SV cua linh
dao Nha truong/Khoa/Bo moén

- Trao d6i qua e-mail ctia céc SV, cyu SV
- Thong tin trén cidc mang xa hodi
(Facebook, Yalo, What App, Twitter...)
va phuong tién truyén théng

Cong thong tin hoc tap tryc tuyén

Copy dudng link (néu cd)

Béo céo thuc tap co s&

Sinh hoat cong dong

Thong bdo, ké hoach thyc hién, bai viét
thu hoach; tranh anh minh hoa

Ban ghi nhé (MOU)

MOU véi doanh nghiép, d6i téc vé dao
tao, nghién ctru, tai trg, thyc tdp cia SV,
viéc lam cua SV

Ghi chi cho TC4:

- Triét 1y tiéng Anh 1a Philosophy gdm Philo (Tinh yéu) va sophy (Thong théi)

- Triét Iy gido duc ngu y 1a gido duc dem lai cho ngudi hoc Kién thirc va Tinh cam ding dén,
can thiét dé tn tai trong xa hodi

- AUN-QA xem Triét Iy gido duc 1a hé thdng céc tu tuong lién quan ¢6 anh huong dén noi
dung va phuong phdp giang day, gitip xac dinh rd muc dich gido duc, vai tro cua gidng vién
va nguoi hoc, ndi dung day va phuong phap day
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5. Tiéu chuén 5: Kiém tra danh gia Nguoi hoc

Stt

Theo AUN-QA

Tai Truwong Pai hoc Can Tho

Quy cédch chuong trinh

Xem TC 1&2

Quy cdch hoc phan

Xem TC 1&2

Wi~

Noi quy thi cur

- Quy ché Pao tao dai hoc va cao déng hé
chinh quy theo hé thdng tin chi (hgp nhét
Quy ché 43 va Thong tu 57)

- Cong vin S6 223/DHCT-DT ngay
17/02/2014 vé diém hoc phan

- QD S6 3324/QD-PHCT ngay 18/8/2016
ban hanh Quy dinh c6ng tac hoc vu danh
cho sinh vién bac dai hoc hé chinh quy

- QD S6 2742/QD-PHCT ngay 15/8/2017
ban hanh Quy dinh c6ng tac hoc vu danh
cho sinh vién trinh 6 dai hoc hé chinh
quy

Quy trinh diéu tiét/kiém duyét dé thi — dap
an (Moderation)

Can ctr thyc té tai don vi

Mau kiém tra d4nh gi4 trong khéa hoc, dé
tai/dy 4n, luan van, bai thi cudi ky, cudi
khéa...

- bai thi, thang diém, ddp dn
- d6 4n; cong trinh nghién ctru
- tiéu ludn; ludn van ot nghiép

Bang danh gid Rubrics

Can ctr thyc té tai don vi

Thang diém

Cong vin S6 223/DHCT-DT ngay
17/02/2014 vé& diém hoc phan

Quy trinh/thu tyc khiéu nai, phdc khao

-QDP S6 3324/QP-DHCT ngay 18/8/2016
ban hanh Quy dinh c6ng tac hoc vu danh
cho sinh vién béc dai hoc hé chinh quy

- QD S6 2742/QD-PHCT ngay 15/8/2017
ban hanh Quy dinh c6ng tac hoc vu danh
cho sinh vién trinh 6 dai hoc hé chinh
quy

Yéu cau thém MC:

Thong ké s6 lwong sinh vién 1am thu tuc
phiic khao va két qua phiic khao trong giai
doan 3 t6i 5 ndm gan nhit




Trung tam Qudn Iy chat heong — Truong Pai hoc Can Tho

Nguoén minh chimg tham khdo

6. Tiéu chuin 6: Chit lwong ddi ngii can b hoc thuit

Stt

Theo AUN-QA

Tai Truwong Pai hoc Can Tho

So db to chirc doi ngit

Don vi thiét ké

Trinh d¢ chuyén mon

- St dung 1y lich khoa hoc ctia GV theo
mau ctia BO GD&DPT; hodc

- Ké bang tém tét thé hién duoc Tén, gii
tinh, tudi, hoc vi, chuyén mon cao nhét,
trinh d§ ngoai ngir va tin hoc, cic chiing
chi c6 lién quan chuyén mon

Gidy phép/chirng chi nghé nghiép va/hoic
qudc gia

Can ctr thyc té tai don vi

Dir kién v€ nghién ctru khoa hoc va xuat
ban

Can ctr thyc té tai don vi

Hop dong lao dong

GV di vao bién ché thi khdéng can

Chinh sach vé nguon nhan luc

- Xem B¢ 4n cta Nha truong phan danh
cho Khoa/B§ moén

- QD s6 6288/QD-DHCT ngay
31/12/2013 ban hanh Quy dinh vé quan Iy
cong tac chuyén mon dbi véi giang vién
Truong DPHCT

- QD sb 79/QD-DHCT ngay 31/5/2012
Ban hanh quy dinh chuan myc dao duc
cta cén bd vién chirc Truong PHCT trong
viéc hoc tap va lam theo tdm guong dao
dic H6 Chi Minh

- K& hoach nhan su cua lanh dao don vi

Keé hoach vé ngudn nhan lyc

- Xem B¢ 4n ctia Nha truong phan danh
cho Khoa/B§ moén
- K& hoach nhan su cua lanh dao don vi

Phén cong bo tri can bo veé do tudi, gidi
tinh, chuyén mon,...

(Phan nay phai viét mo ta)

K¢é hoach nghé nghiép va ké thira

- K& hoach nhan su cua lanh dao don vi

- Ké hoach phét trién chuyén mén ctiia GV
- Yéu cau cua Nha trudong (Qb sd
5870/Qb-BHCT ngay 17/12/2013 ban
hanh Quy dinh vé yéu cau vé tién trinh
phan d4u nang cao trinh d6 ddi voi giang
vién Trudng DHCT va Qb sb 6287/Qb-
DHCT ngay 31/12/2013 ban hanh Quy
dinh vé t6 chic quan Iy cong téc dao tao
nang cao trinh do d6i vai vién chirc
Truong DHCT)

10

Tiéu chi tuyén dung

Thong bdo tuyén dung ciia Nha truong
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Stt | Theo AUN-QA Tai Truwong Pai hoc Can Tho

11 | Khoi luong cong viée - Thong ké gio G clia giang vién
- QD s6 4412/QD-DHCT ngay
25/11/2015 ban hanh Quy dinh ché do
lam viéc ddi voi giang vién Truong
DHCT
- S6 SV chinh quy/ 01 GV quy dbi: Théng
tu 32/2015/TT-BGDDT, ngay 16/12/2015

12 | Phan tich nhu cau dao tao d6i ngi

13 | Ké hoach va kinh phi dao tao va phat

trién doi ngit

14 | M6 ta vi tri cong viéc - Pon vi tu 13p so dé/béng md ta gian don
- Pé an vi tri cong viéc ctia Nha truong

15 | SO tay cén bod S6 tay giang vién ctia Nha truong (NXB
DHCT, thang 6/2010)

16 | Hé thong binh duyét va d4nh gia ning Iyc | Cong téc ddnh gia cong chirc/vién chirc
hing nim

17 | Ké hoach khen thudng va ghi nhan céng | Tham khao quy dinh ctia Ban thi dua khen

trang, thanh tich thuéng Nha truong
18 | Phan hoi tir ngudi hoc Xem TC 5
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7. Tiéu chuin 7: Chét lwong ddi ngii cin b phuc vu

Stt | Theo AUN-QA Tai Truwong Pai hoc Can Tho
1 | Sodo to chirc doi ngit Don vi thiét ké
2 | Trinh d6 chuyén mon - Str dung Iy lich khoa hoc theo mau ciia
B6 GD&DT; hoac
- Ké bang gian don thé hién Tén, giéi
tinh, tudi, hoc vi, chuyén mon cao nhét,
trinh d§ ngoai ngir va tin hoc, cic chiing
chi ¢6 lién quan chuyén mon
3 | Hop dong lao dong Hop dong lao dong
4 | Chinh sich vé ngudn nhan luc - Tham khao TC 6
- QD 56 2346/QD-DHCT ngay 21/7/2014
v/v quy dinh chttc ndng nhiém vu cua céic
phong chtrc nang thu¢c Truong PHCT
5 Ké hoach vé nguén nhan luc Tham khao TC 6
6 | Phin cong b tri can b vé do tudi, gidi | Tham khao TC 6
tinh, chuyén mon,...
7 | Ké hoach nghé nghiép va ké thira Tham khao TC 6
8 | Tiéu chi tuyén dung Tham khao TC 6
9 | Khéi lugng cong viée Tham khao TC 6
10 | Phan tich nhu ciu dao tao doi ngil Tham khao TC 6
11 | Ké hoach va kinh phi dao tao va phat Tham khao TC 6
trién d6i ngii
12 | M6 ta vi tri cong viéc Tham khao TC 6
13 | S tay can b phuc vu Nha trudong chua c6
14 | Hé théng danh gia viéc thyc hién cong Tham khao TC 6
viéc
15 | Ké hoach khen thudng va ghi nhan céng Tham khao TC 6
trang, thanh tich
16 | Phan hoi tir ngudi hoc Tham khao TC 6
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8. Tiéu chuin 8: Chit lwong Ngudi hoc va Phuc vu Nguwdi hoc

Stt | Theo AUN-QA Tai Truwong Pai hoc Can Tho
1 | Tiéu chi va quy trinh tuyén chon ngudi Tham khao Dé dn tuyén sinh dai hoc cta
hoc Nha truong
2 | Hé théng Tin chi - Quy ché Do tao dai hoc va cao déng hé
chinh quy theo hé thdng tin chi (hgp nhét
Quy ché 43 va Thong tu 57)
- Quy céch chuong trinh & Quy cich hoc
phan
- Thoi khéa biéu/lich hoc
- Quy dinh v& CVHT (QD s6 2067/Qb-
DHCT ngay 04/12/2007 ban hanh quy
dinh vé cong tic CVHT)
3 | Khéi lugng hoc tap ctia ngudi hoc - két qua dang ky mon hoc
4 | B4o céo viéc hoc tap ciia ngudi hoc Vai tro cia CVHT
5 | Co ché gitip bdo cdo va phan hoi vé tien | - Canh bdo hoc vu
dd ctiia nguoi hoc - Vai tro cia CVHT
6 | Viéc nguoi hoc tham gia cac hoat dong Viét mo ta
hoc thudt va phi hoc thuat, hoat dong - dé nghi tap trung vao cic hd trg phi hoc
ngoai khéa, thi d4u, tranh tai. .. thuat
7 | Viéc cung cap dich vu tro gitip nguoi hoc | Phong CTSV
& cp nha trudng va cap khoa/bd mon
8 | Ké hoach kém cap, diu dat, va tu van Can ctr thyc té tai don vi
nguoi hoc
9 | Phan hoi ciia ngudi hoc va ddnh gid hoc Xem céac TC trudce
phan/khéa hoc
10 | Xu thé tuyén sinh dau vao Don vi lap do thi va phan tich
11 | Dé nghi thém Minh chimg Khdo sat viéc lam ngoai gio cia nguodi

hoc va diéu kién sinh hoat bén ngoai Ky
tic x4 cua Nha trudong
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9. Tiéu chuin 9: Co s¢ vat chit va Ha ting

Stt | Theo AUN-QA Tai Truwong Pai hoc Can Tho
1 | Danh muc co s& vat chat, trang thiét bi, - Danh muc/Théng ké trang thiét bi Phong
phan cirng va phan mém mady tinh. .. Thi nghiém phuc vu CTDT
- Danh muc/Thdng ké trang thiét bi Phong
mdy tinh phuc vu CTDT
- Danh muc/Théng ké sach/tai li¢u/tap
chi/tham khao (Phong doc, Thu vién)
phuc vu CTPDT
2 | Lich dang ky str dung co s& vat chat, ty 1€ | (Pon vi lap)
st dung, thoi gian hu hdng/hoat dong -S6 theo ddi viée sir dung CSVC va trang
thong sudt, sd gio van hanh thiét bi
3 | Ngan sdch phan bo cho co s vat chat va | Xem ké hoach tai chinh ctia don
ha ting vi/Khoa/Trudong danh cho CTPT
4 | Ké hoach bao dudng Pon vi lap
5 Ké hoach nang cép va mua mdi co s¢ vat | Pon vi lap
chét
6 | Kéhoach ung cliru khan cép (khi ¢6 su cd) Quy dinh chéng chéy/né
7 | Chinh séach méi trudng, y té va an toan Chinh sach chung ctia Trudong/Khoa
8 | Phan hdi tir nguoi hoc va cadn bo - Bang héi KS
- Két qua KS va phan tich

10. Tiéu chuén 10: Nang cao Chit lwong

Stt | Theo AUN-QA Tai Truwong Pai hoc Can Tho
1 | G6p y ban dau cuia cdc bén lién quan - Chuong trinh méi: Két qua KS tai budc
1 theo Thong tu 07
- Chuong trinh cii: Bién ban hop/xay
dung/ra soat CTDT cua don vi
- Két qua KS BLQ bén trong trong 05
nim gan nhat
2 | Bién ban va quy trinh thiét k&, ra soét va
phé chuan chuong trinh mén hoc
3 | Pam bao chat lwong kiém tra danh gid va | Xem T/C 4,5 va 6
thi cur
4 | Gidm khdo ngoai truong - Ké hoach giang day/d4nh gia c6 dinh
dén giam khao ngoai truong
- Quyét dinh moi c4 nhan ngoai truong
tham gia hoi dong
- Két qua danh gia
- Phan hdi cua nguoi hoc
5 | Dbi sdnh trong va ngoai nudc - d6i chiéu véi quy dinh cia B GD&DT
da nhéc t6i tai cdc TC trude
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- dbi sénh v6i cdc CTDT dat chuan AUN-
QA ctia Nha truong va cua CSGD khéc
(néu c6)

- d6i sanh két qua gitra cdc nam cia cling
1 CTDT dang danh gia

6 | Mau bang hoi xin y kién phan hdi (giri cdc | (Iuu tai Trung tim Quan Iy chét luong)
bén lién quan)

7 | Phan hoi vé chuong trinh dao tao va hoc | (luu tai Trung tam Quan 1y chét lugng)
phan

8 | Viéc str dung ¥ kién phan hoi phuc vu Pon vi thuc hién
viée cai tién

9 | Bdo cdo két qua khao sat, khao sat nhém, | Cén ctr thyc té tai don vi

ddi thoai, khao sat tham do...

11.Tiéu chuén 11: Diura

Stt

Theo AUN-QA

Tai Truwong Pai hoc Cin Tho

Quy trinh va chi bdo gitip do luong mirc
dd hai long cua cédc bén lién quan

- Quy trinh khdo sat BLQ (Trung tdm
Quan ly chat luong)

- Céc bang hoi KS BLQ (Trung tdim Quan
1y chét luong)

- Huéng dan cia Bo GD&DT

- Nghi quyét S6 30c/NQ-CP ngay
08/11/2011 ban hanh Chuong trinh tong
thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011 — 2020 quy dinh tai Diém e cua
Khoan 2 Diéu 4 1a: Su hai long ciia cd
nhén déi véi dich vu do don vi sw nghiép
cong cung cdp trén cdc linh viee gido duc,
y té dat mirc trén 80% vao nam 2020

Xu hudng hai long cta cdc bén lién quan

Don vi phén tich két qua KS trong 5 nim
gan nhat

Khao sat nguoi hoc tot nghiép

(luu tai Trung tam Quan ly chét lugng)

Khao st ngudi hoc da tot nghiép

(luu tai Trung tam Quan ly chét lugng)

Phan hoi tir nguoi sir dung lao dong

(luu tai Trung tam Quan ly chét lugng)
Don vi thuc hién léy v kién phuc vu tu
danh gia Chuong trinh

Béo cdo tir cic phuong tién truyén théng

Pon vi suu tam

Khao sat viéc lam

Trich xuat két qua tir Bdo cdo ctia Nha
truong vé tinh hinh viéc 1am SVTN cia
chuong trinh trong cdc nam 2015, 2016

Thong ké viéc 1am

Trich xuat két qua tir Bdo cdo ctia Nha
truong vé tinh hinh viéc 1am SVTN cia
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chuong trinh trong cdc nam 2015, 2016

Yéu cau thém Minh chimg

- Danh sich c4c doanh nghi€p c6 li€n hé
voi CTPT (vé dao tao, NCKH, thuc tap
cua SV, tai trg, tuyén dung): t&n — dia chi
— loai hinh kinh doanh — s6 SVTN da
tuyén dung...;

- Danh muc céc d& tai NCKH ma nguoi
hoc thyc hi¢n hodc tham gia thuc hién
cung GV;

-Thdng ké két qua xép loai tot nghiép cta
Chuong trinh




“WHAT MAKE A GOOD SAR?”
Tac gia: Mr. Johnson Ong Chee Bin
Chuyén ngiv: Phan Minh Nhdt

Tai liéu nay trinh bay nhitng van dé ma mot bdo cdo t danh gid chwong trinh ddo tao

theo tiéu chuan AUN-QA (phién ban 3) can phdi tdp trung lam ré trong timg tiéu chudn, két
hop véi viée tra 101 cdc cdu héi chan dodn twong vmg & méi tiéu chudn (Xem cdc Cau hoi

chdn dodn ciia méi tiéu chuan trong Sé tay PBCL vé CTPT - Tép 2, Truong Pai hoc Can
Tho phat hanh nam 2015).

1. Tiéu chuén 1. Két qua hoc tip mong doi

Cac két qua hoc tap (KQHT) mong doi phan anh dugc St ménh va TAm nhin
ctia trudng nhu thé nao?

Y kién phan hoi ciia cac Bén lién quan (BLQ) dugc thu thap va st dung cho
viée xay dyung va diéu chinh KQHT mong doi nhu thé nao? (lién quan véi tiéu
chuén 10)

Viéc xay dung va diéu chinh cac KQHT mong doi c6 lién quan dén nhimg ai,
va bao lau thi cac KQHT mong doi dugc cap nhat va diéu chinh? (c6 lién quan
v6i tiéu chuan 11)

Cac KQHT mong doi dugc xay dung cho chuong trinh va cac hoc phan nhu thé
nao? KQHT mong doi cuia CTPT va hoc phan c6 mdi quan hé nhu thé nao? (co
lién quan véi tiéu chuan 3)

Nguyén tic phan loai muc tiéu gido duc nao (ching han: Bloom) duoc 4p dung
vao viéc xay dung KQHT mong doi?

Cac KQHT mong doi phi hop véi viée tiép can trong giang day va hoc tip va
danh gia ngudi hoe nhu thé nao? (cé lién quan véi tiéu chuan 4-5)

K¥ ning hoc tap sudt doi ndo duogc thuc ddy va giang day?

Lo trinh va sy phat trién vé chuyén mon nao hién c6 san dé sinh vién va ngudi
tbt nghi¢p co thé thuc hién duoc viéc hoc tap subt doi?

2. Tiéu chuén 2. Quy cach chwong trinh dao tao

Quy céach chuong trinh dao tao va Quy cach hoc phan c6 moé ta du theo cac yéu
cau cua AUN?

Bang cach nao Quy cach chuwong trinh dao tao va Quy cach hoc phan (ban in va
ban dién tir) dugc phd bién va san ¢6 cho cac BLQ?

Quy cach chwong trinh ddo tao c6 duge chuyén ngit ra cac ngdn ngir khac?

Quy cach chuong trinh dao tao va Quy cach hoc phan c6 phu hop véi nhau va
duoc chuan hoa?

41



3. Tiéu chuin 3. Ciu triic va ndi dung chwong trinh

Chuong trinh moén hoc (curriculum) phu hop voi cac KQHT mong doi (cua
CTDT) nhu thé nao? (c6 lién quan voi ti€u chuan 1)

Céc hoc phan dong gbdp vao viée dat dugc KQHT mong doi ctia CTDT nhu thé
nao? (co lién quan vaéi tiéu chuan 1)

Bao lau thi chuwong trinh mén hoc duoc didu chinh va cap nhat (co lién quan
v6i tiéu chuan 10)

Chuong trinh mén hoc duoc ciu triic va sip xép co trinh ty nhu thé nao?

Cac hoc phﬁn c6 lién hé v&i nhau nhu thé nao?

Chuong trinh dao tao c6 mang tinh lién nganh va dua trén nghién ctru?

4. Tiéu chuin 4. Tiép cin trong giang day va hoc tip

Triét 1y gido duc cia CTDT la gi? Va triét Iy d6 duoc thé hién nhu thé nao qua
viée tiép can trong giang day va hoc tap?

Tai sao no1 hoat dong giang day va hoc tap 1a phu hop vé1 KQHT mong doi?
(lién quan v&i tiéu chuén 1 va 3)

Can by hoc thuat dugc dao tao nhirng gi va dao tao nhu thé nao vé phuong
phap giang day va hoc tap? (lién quan vdi tiéu chuan 6)

Tinh hiéu qua cta giang day va hoc tap duoc danh gia bang cac tiéu chi nao va
danh gia nhu thé nao? Khuynh huéng chung 1a gi va khuynh huéng nay duoc
cai thién nhu thé nao? (lién quan véi tiéu chuan 10)

Viéc ap dung cong nghé thong tin vao giang day dwoc ap dung thuan thyc nhu
thé nao dé hd tro cho viéc giang day va hoc tap?

Két qua nghién ctru duoc sir dung nhu thé nao dé nang cao chit luong giang
day va hoc tap?

5. Tiéu chuin 5. Kiém tra danh gia nguoi hoc

Cac KQHT mong doi, cach tiép can trong giang day va hoc tap, va viéc danh
gid ngudi hoc phi hop véi nhau nhu thé nao (khi xdy dung va van hanh)? (lién
quan v&i tiéu chuén 1, 3, va 4)

Nhitng loai hinh va phuong phap danh gia nao dugc sit dung trong sudt hoc
phan?

Bang tiéu chi danh gia (assessment rubrics) dugc xay dung nhu thé nao dé
danh gia dugc viéc dat KQHT mong doi cia timg hoc phan? (lién quan dén tiéu
chuén 1)

Khi ndo va bang cach nao nhitng yéu ciu danh gia, phwong phap danh gia va
tiéu chi danh gia duoc phd bién dén ngudi hoc? (lién quan véi tiéu chuan 8)
Két qua danh gia trong qué trinh hoc tap va danh gia cudi ky duoc thong bio
dén nguoi hoc bang cach nao? (lién quan dén tiéu chuén 8)
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Quy trinh khiéu nai két qua kiém tra dugc thuc hién nhu thé nao?

Quy trinh dam bao chét lugng danh gia nguoi hoc dugc can bd hoc thuat thuc
hién nhu thé nao dé dam bao tinh cong bang, chinh xac va nhat quan? (lién
quan véi tiéu chuan 10)

6. Tiéu chuin 6. Chit lrgng can bd hoc thuit

Sd luong can bo hoc thuat trong qua khu? Du tinh phat trién doi ngil can bd
hoc thuat trong tuwong lai vé mat s6 luong? Bdi ngli can bd hoc thuat dugc phat
trién nhu thé nao dé dap ung doi voi so luong cua sinh vién? 2

Céc sb liéu hién tai vé: s6 luong, bang cap, kinh nghiém va hd so (tudi va gioi)
cua can bd hoc thuat co hiru va ban thoi gian? 1

Phuong phép nao dugc ap dung khi tinh FTE cua can bd hoc thudt va nguoi
hoc? 2

Ty 1€ can bd hoc thuat/sinh vién? Pdi sanh ty 1€ nay so vdi cac chuong trinh
dao tao khac, khoa khac, truong khac 1a nhu thé nao? 2

Vai tro, trach nhiém, dao dac va trach nhiém giai trinh ctia can bd hoc thuat? 4
Quy trinh tuyén chon, bd nhiém, thang tién can bo hoc thuat? 3

Quy trinh danh gid va khen thudng can bo hoc thuat vé két qua cong tac (giang
day, nghién ctru, cung cap cac dich vu hoc thuét)? 6

K& hoach & hién tai va trong tuong lai dé phat trién, dao tao can bo hoc thuét?
1

Quy trinh tai bd nhiém (bd tri lai cong tac), ludn chuyén cong tac, cho thoi viéc,
nghi huu do61 véi can bo hoc thuat dugc thyc hi¢n nhu thé nao? 3

Két qua va ngudn tai chinh cho cac hoat dong nghién ciru ctia can bd hoc thuat
trong 5 nam qua nhu thé nao (dé¢ tai, bai bao, bai thuyét trinh, xuat ban,...)? 7
Can bd hoc thuat 1am cach nao dé ung dung két qua nghién ctru ciia minh vao
tang cuong hoat dong giang day va hoc tap? (lién quan vai ti€u chuan 10) 7

7. Tiéu chuin 7. Chit lwgng can bd phuc vu

Céc sb liéu hién tai vé: s6 luong, bang cap, kinh nghiém va hd so (tudi va gioi)
cua can bd phuc vu tai cac thu vién, phong thi nghi€ém, phong may tinh, céc
dich vu sinh vién ctia Truong, khoa va bd mon? 1

Can bd hd tro dugc tuyén dung, bd tri cong tac, thang tién, danh gia, khen
thuong nhu thé nao? 2

Nang lyc va nhu cu ddo tao cua can bod phuc vu dugc xéc dinh nhu thé nao?
K& hoach & hién tai va trong tuong lai dé phat trién, dao tao can bd phuc vu? 3
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Céc chi s6 danh gia két qua thuc hién cdt 161 (KPI - key performance indicator)
cho céc dich vu cua thu vién, phong thi nghi¢m, phong may tinh va cac dich vu
sinh vién 1a gi? Cac chi s6 danh gia ndy duogc theo ddi va bao cdo nhu thé nao?
Xu hudng cua cac chi s6 ndy trong thuc té 05 nim qua 13 nhu thé nao? Trudng,
Khoa, B6 mén di va dang lam gi dé cai thién xu hudng nay? (lién quan véi tiéu
chuan 10) 3

8. Tiéu chuin 8. Chit lwong ngudi hoc va phuc vu ngudi hoc

S6 lugng ngudi hoe duoc tuyén méi trong 01 ndm? 1

Sb lugng va hd so cua ngudi hoc ndp don ding ky va duge trang tuyén vao
chuong trinh trong 05 nam qua? Ty I¢ trung tuyén trong cung khoang thoi gian
dé 1a bao nhiéu? 1

Céc yéu cau co ban dé nguoi hoc ndp hd so vao chuong trinh 13 gi? 2

Nguoi hoc cua chuong trinh c6 xudt x{ tir ddu va ho duoc tuyén chon nhu thé
nao? 2

Chét luong cua sinh vién dugc tuyén chon tir cic xuat xt khac nhau nhu thé
nao trong moi tuong quan voi két qua Biém trung binh hoc tap (GPA)? 2

Céc loai hoc bong nao duogc cung cip cho nguoi hoc? 4

Céc hoat dong nghién ctru nao dugc thuc hién boi nguoi hoc? (c6 lién quan voi
tiéu chuan 11) 4

Céc dich vu va tu van cho nguoi hoc ndo hién sin co tai trudng va khoa? 4

Can b0 hoc thuat va can bo phuc vu c6 vai tro gi trong viéc tu van va cung cép
cac dich vu hd tro ngudi hoc? 4

Nguoi hoc nhan duge thong tin vé két qua danh gia trong qua trinh hoc tap, két
qua thuc hién dé tai, chuyén dé, bai tap, thi,... bang cach nao? (c6 lién quan véi
tiéu chuan 5) 4

Can bd hoc thuat duoc tuyén chon nhu thé nao dé 1am cd van hoc tap, va ho
duoc phan coéng nhiém vu gi d6i véi nguoi hoc? 4

Hé thong dé thong tin va theo ddi két qua hoat dong hoc thuit cia ngudi hoc? 3
Céc loai hoat dong nao duoc td chire cho nguoi hoc (Vé van hoa, xi hoi, thé
thao, giai tri...)? 4

Céc loai cudc thi va giadi thudng nao ngudi hoc tham gia? 4

Nguodi hoc sir dung duogc cac tién nghi nao trong truong? (co6 lién quan voi ti€u
chuan 9) 5

Céc dich vu hd tro tinh than nao (tu van, bac si tim 1y, giai toa cing thing...)
hién c¢6 san cho ngudi hoc? 5

Nguoi hoc ¢6 duge cac dich vu nghé nghiép va tu van nghé nghiép nao? 5

9. Tiéu chuin 9. Co sé vat chét va ha ting
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Loai hinh va s luong co s& vat chat (CSVC) va ha tang hién c¢6 (CSVC phong
hoc, thu vién, phong thi nghiém, phong may tinh)? 1, 2, 3, 4

Tong kinh phi hiang nam danh cho béo tri, thay thé va nang cdp CSVC va ha
tang? 1-4

Céc chi s6 danh gia két qua thuc hién cbt 16i (KPI) dé theo dbi su hai long cia
nguoi sir dung d6i véi CSVC va ha tang, diéu kién va tinh hinh str dung cac
CSVC va ha tang? Xu huéng trong 05 nim qua la gi? Truong, Khoa da lam gi
dé cai thién xu hudng d6? (lién quan dén tiéu chuan 10 va 11) 1-4

Hoat dong v& an toan, vé sinh va méi truong nao dugc t6 chire thue hién? 5

Céc dung cu bao hd ca nhan nao dugc trang bi cho ngudi hoc va can bd dé bao
vé ban than (40 choang, ging tay, mii bao ho, gidy bao ho...)? (lién quan dén
tiéu chuén 8) 5

Dung cu chita chay va so cap ctru dugc trang bi va bao tri nhu thé nao? 5

Ké hoach tmg pho (di tan) khi chay 1a gi? 5

10. Tiéu chuan 10. Nang cao chat lwgng

Quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh mon hoc dugc thuc hi¢n nhu thé
nao? Cac BLQ c6 tham gia vao quy trinh? (lién quan dén tiéu chuan 01). Quy
trinh duoc cai thién nhu thé nao trong nhimg nim qua?

Céc hoat dong nao dugc thuc hi¢n dé dam bao chat lugng giang day, hoc tap va
kiém tra danh gia ngudi hoc? Trong cic nim qua c6 duoc nhitng cai thién gi
trong cac linh vyc nay? (lién quan dén tiéu chuan 4 va 5)

Quy trinh thu thap y kién phan hdi tir nguoi hoc, cuu sinh vién, can bd hoc
thuat va phuc vy, nha tuyén dung, cac co quan chuyén mon dugc thuc hién nhu
thé nao? Quy trinh duogc cai thién nhu thé nao?

Chat luong cua cac dich vu hd trg duge do luong va theo ddi nhu thé nao? (lién
quan dén tiéu chuan 9)

Két qua dau ra nghién ctru ctia can bé hoc thuat duoc st dung vao giang day va
hoc tap nhu thé nao? (lién quan dén tiéu chuin 4 va 6)

11. Tiéu chuin 11. Piu ra

Xu huéng chung vé ty 18 ddu, thoi gian tot nghiép trung binh va tinh hinh c6
viéc 1am trong 05 nim qua 13 gi? Xu hudng nay c6 vuot trdi khi dem d6i sanh
véi cac truong khac? Viée gi da duoc thuc hién dé cai thién xu hudng nay?
Loai hinh va mtrc dg ctia cac hoat dong nghién ctru dugc thuc hién bdi nguoi
hoc 14 gi? (lién quan dén tiéu chuén 8)

Chi s6 nao duoc st dung dé do ludong sy hai long cua cac BLQ (g0m ngudi
hoc, can bo, cyu sinh vién/hoc vién, nha tuyén dung...). Xu huéng chung cua
cac chi s6 nay trong 05 nam qua la nhu thé nao? (lién quan dén tiéu chuin 10)
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- Ké hoach dé cai thién mirc do hai long cta cac BLQ 1a gi?
- Nha tuyén dung danh gia nhu thé nao vé chat luong ctia nguoi tét nghiép cua
truong trong moi twong quan véi cac trudong khac?

---000---
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