LOI GIOI THIEU

Trién khai hoat dong bao dam chat luong gio duc dai hoc 1a mot
trong nhitng nhiém vu mang tinh phap ly cua truong dai hoc da duoc
ghi nhan trong Luat Gi4o duc Pai hoc nim 2012. Duy tri, cai tién va
ting bude hinh thanh vian hoa chit lugng gido duc la chi truong nhat
quan cua Truong Pai hoc Can Tho, mét co s¢ gido duc dai hoc trong
diém quéc gia va la thanh vién cia Mang luéi cac truong dai hoc Dong
Nam A (ASEAN University Network). S6 tay Dam bao Chat luong
Gi4o duc 1a mot trong sb céc tai liéu khong thé thiéu cua mot hé thng
quan ly chat luong gido duc hiéu qua.

Cubn Sé tayBam bao Chat lwong Gido duc — Chwong trinh dao tao
la cudn dau tién cua Bo SO tay Pam bao Chat lugng Gido duc cia
Truong Pai hot ‘CGan Tho timg budc duge Trung tam Pam bao Chat
lwong va Khao thi bién soan va hoan thién nham gép phan thdng tin cho
cac ca nhan va don vi trong trurong va cac bén lién quan ngoai trudng
nhitng huéng dan, dién giai cu thé trong viéc thuc hién cong tac dam
bao chit lugng gi4o duc cua Trudhg Pai hoc Can Tho.

Noi dung cua cuon S& tay dugc gisi thiéu 1an nay tap trung vao
viéc hé thong mot s6 van ban lién quan t6i to chuc va hoat dong dam
bao chit luong giéo duc, gidi thiéubo tidu chuan AUN-QA cho danh
gia chuong trinh dao tao do AUN cdng b6 vao nim 2005 va diéu chinh
vao nam 2011 va Trung tdm Pam*bao-Chat lugng va Khao thi da
chuyén ngit 1an tha nhat vao nam 2009 va hiéu dinh nim 2013, huéng
dan thuc hién ty danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chuian AUN-
QA ciing nhu mét trong nhitng cach viét mye tiéu dao tao va chuan dau
ra cia chuong trinh dao tao. Bén canh do, tai li€éu nay ciing chia sé
nhitng kinh nghiém vé céc ton tai cua mot sd chuong trinh dao tao tur
két qua kiém dinh qudc té chit luong chuong trinh dao tao cia Truong
Pai hoc Can Tho. Cudn s6 tay ciing cung cap thdng tin vé mot sé k§
nang mém va chu trinh Deming, cét Ii cua cac hoat dong dam bao chat
lwong, dua theo cac tai liéu chuyén mdn cua cac co quan gido duc qubc
té. Ngoai ra, cudn so tay con gioi thiéu cac chd giai bang Viét ngir mot
s6 thuat ngir théng dung cd lién quan t6i danh gia va chat lugng trong
gi&o duc dao tao c6 tham khao cac thuat ngir cdng khai trén website cua
Hiép hoi dam bao chat lwong gido duc day nghé va dao tao cua Cong
dong chau Au ciing nhu tai lidu vé cac thuat ngir trong theo ddi, danh
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gia va quan Iy dya trén két qua do Quy dan sb Lién hop qudc tai Viét
Nam céng b6 nam 2008.

Trung tim Pam bao Chét luong va Khao thi hy vong cubn Sé tay
nay s& tré thanh cam nang hitu dung va duoc dén nhan nong nhiét.
Cubn Sé tay nay khong nhiing gitip doc gia cd thém thdng tin vé cac
hoat @éng co6 lién quan, ma con la mét cdng cu hitu hiéu cho tirng ca
nhan va don vi lam cong tac dam bao chit lugng gido duc. Pic biét 1a
cac hoat dong trong cac khau chuan bi, thuc hanh xay dung, danh gia va
cai tién chuong trinh dio tao.

Nhom Bién soan rat mong nhan dugc céc y kién dong gop xdy
dung tr cac ca mhan va don vi trong va ngoai truong dé c6 thé hoan
thién cuon So'tay nay ciing nhu By So tay Pam bao Chat lugng Giao
duc ctia Truong Pai hoc Can Tho trong thoi gian toi.

Trén trong.

Can Tho, thang 12 nam 2013
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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA QUY PINH
_VE TO CHUC VA HOAT PONG
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

I. Quy dinh ciia cac Co quan quan ly nha nwéc

1) Quyét dinh s0 38/2004/QD-BGDDT ngay 2 thang 12 nim
2004 ban hanh quy dinh tam thoi vé kiém dinh chat lugng cac
truong dai hoc;

2) _Quyét dinh s6 27/2006/QD-BGDPT ngay 27 thang 06 nim
2006 ban hanh quy dinh tam thoi cac trudng dai hoc Vé viéc
stra-d6i, bd sung mot sé didu cia Quy dinh tam thoi vé& kiém
dinh chatTugng trudng dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 38/2004/QD-BGDDT ngay 2 thang 12 niam 2004 cua
BGDDT;

3) Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDPT ngay 1 thang 11 nim
2007 ban hanh-quy'dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong
truong dai hoc;

4)  Quyét dinh s6 03/2008/QD-BGDDT ngay 4 thang 2 nam 2008
ban hanh quy dinhve tiéu chuan danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao giao vién trung hoc phé thong trinh d6 dai hoc;

5) Cong vin s6 1276/BGDBDT/NG, ngay 20 thang 2 ndm 2008 vé
viéc hudng dan to chuc lay.y kién phan hoi tir nguoi hoc ve
hoat d6ng giang day cta giangVvién;

6) Thong tu s6 sb: 38/2013/TT-BGDDT;-ngay 29 thang 11 nim
2013 ciia By Gi4o duc va Dao tao vé Ban hanh Quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao
tao cua cac truong dai hoc, cao dang va-trung cip chuyén
nghiép; (thay thé Quyét dinh s6 29/2008/QD-BGDDT ngay 06
thang 6 nam 2008 cua Bo truong B Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh chu ky va quy trinh kiém dinh chit luong
chuong trinh gido duc cua cac truong dai hoc, cao ding va
trung cap chuyén nghiép);

7) Cong van s 564/KTKDCLGD, ngay 9 thing 6 nam 2008 vé
viéc ban hanh huéng dan tu danh gid chat lugng truong dai
hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Chi thi sb 46/2008/CT-BGDDT cua B¢ truong ngay 05 thang
8 nam 2008 vé viéc ting cudng cong tac danh gid va kiém
dinh chét lugng gido duc;

Cong van sf} 9098/BGDDT-KTKDCLGD ngay 13 thang 10
nam 2009 ve viéc huéng dan danh gia ngoai truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Luat s6 44/2009/QH12 V& viéc stra doi, bd sung mot sb diéu
cua Luat Gio duc 2005 (B6 sung Muc 3a Chuong VII). Luat
nay di duoc Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét
Nam khod XII, ky hop tht 6 thong qua ngay 25 thang 11 nam
2009;

Céng van sb 2754/BGDDT- NGCBQLGD ngay 20 thang 5
nam 2010 v& viéc hudng dan lay y kién phan hoi tir nguoi hoc
vé hoat dong giang day cua giang vién;

Cong vin s6 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 08 thang 10
nam 2013 cua Bo-Gido duc va Pao tao Vé viéc huéng dan to
chuc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién; (tiép tuc thuc hién cong vin s 2754/BGDDT-
NGCBQLGD);

Théng tu s6 39/2010/TT-BGDDT ngay 23 thang 12 nim 2010
ctia BO truong BO Gido ducva Pao tao vé viéc Ban hanh Quy
dinh vé viéc danh gia ¢ong tac hoc sinh, sinh vién cua cac
truong dai hoc, cao dang va-trung¢ap chuyén nghiép;

Théng tu sb 37/2012/TT-BGDBT, ngay 30 thang 10 nim
2012 vé viéc sira ddi, bo sung mét sé-diéu cua Quyét dinh sd
65/2007/Qb-BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cua Bo
truong Bo Giéo duc va Pao tao ban hanh.Quy dinh V& tiéu
chuin danh gia chat luong gido duc truong.dai hoc; Quyét
dinh sé 66/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 ndm 2007 cua
Bo trudng Bo Gido dyc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuin danh gia chét luong gido duc trudng cao diang; Quyét
dinh s 67/2007/QD-BGDDT ngay 1 thang 11 ndm 2007 cua
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh V& tiéu
chuin danh gia chét lwong gi4o duc truong trung cip chuyén
nghiép;



15)

16)

17)

18)

19)

20)

Thong tu sO 60/2012/TT-BGDDT, ngay 28 thang 12 ndm
2012 ve viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh
chat lugng gido duc;

Thong tu s 62/2012/TT-BGDDT, ngiay 28 thang 12 nim
2012 vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong gido duc truong dai hoc, cao dang va trung
cip chuyén nghiép. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur
ngdy 15 thang 2 niam 2013 va thay thé Quyét dinh sb
76/2007/Qb-BGDDT, ngay 14 thang 12 nam 2007 cua Bo
trrong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chat luong gi4o duc truong dai hoc,
cao dang.va trung cap chuyén nghiép;

Luat Gi4o duc Pai hoc nim 2012 (Chwong VII, Diéu 49, 50,
51, 52, 53);

Cong' van s6°1398/BGDDT-KTKDCLGD, ngdy 5 thang 3
nam 2013vé viéc trién khai cong tic dam bao va kiém dinh
chat luong gido duc truong dai hoc, cao ddng va trung cip
chuyén nghiép nam 2013;

Coéng van s6 527/KTKDCLGD-KPDH, ngiy ngay 23 thang 5
nam 2013 vé viéc hudng dan sir dung tiéu chi danh gia chat
lwong truong dai hoc. Hudng-dan nay thay thé cho huéng dan
kém theo Cong vin s6 560/KTKDCLGD ngiy 6 thang 6 nim
2008 cua Cuc KTKDCLGD;

Cong vin sé 529/KTKDCLGD-KDDH, ngay 23 thang 5 nim
2013 V& viéc huéng dan tim thong tin, minh ching theo bo
tiéu chuan danh gia chat lwong gido dyc truong trung cap
chuyén nghiép.

I1. Céc viin ban quy dinh ciia Trwong Pai hoe'Cén Tho
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2)

Coéng vin s6 89/TB-DBCL-DHCT ngay 13 thang 8 nam 2009
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Can Tho vé viée trién khai
thuc hién cong tac Nhat ky giang day;

Quyét dinh s6 321/QD-PHCT ngay 11 thang 3 niam 2010 cua
Hiéu truong Truong Pai hoc Can Tho vé viée ap dung tiéu
chuin AUN-QA trong kiém dinh chit lvong chuong trinh dao
tao tai Truong Pai hoc Can Tho;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Thong bao s6 1094/TB-DHCT ngay 2 thang 8 nim 2010 cua
Hiéu truong Truong Dai hoc Can Tho vé viéc trién khai cong
vin s6 2754/BGDDT: “Huéng dan lay y kién phan hdi tur
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién” va tiéu
chuan ciia AUN;

Quyét dinh sé 4710/QD-DHCT cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Can Tho ngay 28 thang 12 nim 2012 vé viéc thanh lap
cac Tiéu ban chuyén mén truc thuoc Hoi ddng Khoa hoc va
Do tao Truong Dai hoc Can Tho nhiém ky 2012-2017;

Quyét. dinh s6 03/QD-DPHCT ngay 3 thang 1 ndm 2013 vé
viéc thanh 1ap Hoi dong Bam bao chat lugng Truong Dai hoc
Can'Tho nhiém ky 2012-2017;

Quyét dinh s6 4946/QD-DHCT cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Can Tho ngay 30 thang 10 ndm 2013 vé viéc thanh 1ap
Ban chi dao, T6 thu ky, To dieu chinh chuong trinh dao tao;

Cong vin 86 2097/KH-DHCT ngay 8 thang 11 nam 2013 vé
ké hoach diéu chinh chuong trinh dao tao bac dai hoc tir khoa
40;

Cong vin s6 2098/DHCT ngay 8 thang 11 nam 2013 vé viéc
hudng dan diéu chinh muc tiéu dao tao, va chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc ap dung tir khda 40;

Cong vin s6 2099/PHCT ngay 8 thang 11 ndm 2013 vé viéc
hudng dan dieu chinh chuong trinh dao tao bac dai hoc &p
dung tur khéa 40;

Cong van s6 2100/DHCT ngay8 thdng 11 nam 2013 vé viéc
phén cbng tiéu ban chuyén mén tham dinh diéu chinh chuong
trinh dao tao;

Quyét dinh sb 5254 /QD-DHCT cua Hiéu truong Truong Dai

hoc Can Tho ngay 13 thang 11 nam 2013 v& viéc b sung To
diéu chinh chuong trinh dao tao.

Cac vin ban trén 1 nhitng cdng cu phap Iy quan trong dé trién khai
chat luong gi4o duc tai cac truong ¢ Viét Nam va tai Pai hoc Can Tho.
Quy doc gia c6 thé tham khao cac van ban trén theo website cua Bo
Gido duc va Pao tao, Cuc Khao thi va Kiém dinh Chat lugng giéo duc,
va Trung tim Dam bao Chat lwong va Khao thi Pai hoc Can Tho.



MANG LUOI CAC TRUONG PAI HQC
TRONG HIEP HQI CAC QUOC GIA PONG NAM A (AUN) VA
BQ TIEKU CHUAN PAM BAO CHAT LUQNG
CUA TO CHUC NAY (AUN-QA)

I. SO LUQC VE MANG LUOGI CAC TRUONG PAI HQC
TRONG HIEP HQI CAC QUOC GIA PONG NAM A (AUN)

Mang lwéi cac truwong Pai hoc trong Hiép hdi cac Quéc gia
Pong NamA (ASEAN UNIVERSITY NETWORK — AUN) dugc cac
nuéc thanh vién. ASEAN thanh lap thang 11 nim 1995 bao gbm 13
trueong dai hoc.

Sau khi ASEAN.mG rong theo Hién chuong ASEAN nidm 1997 va
1999, mang ludi nay ngay cang dugc cung co va phat trien thém thanh
vién. Tinh t&i thang 8 nam 2013 tong so cac dai hoc thanh vién da 1a 30
truong dai hoc tir cac-quoc gia trong khoi ASEAN (Bang 1).

Bang 1: Danh sach cac dai hoc thanh vién AUN nam 2013

Quédc gia STT  Tén Trwong thanh viéen AUN

BRUNEI 1 Universiti Brunei Darussalam
CAMBODIA 2 Royal University of Phnom Penh

3 Royal University of Law and Economics
INDONESIA 4 Universitas Indonesia

5 Universitas'Gadjah Mada

6 Institut Teknologi Bandung

7 Universitas Airlangga
LAOS 8 National University-of Laos

MALAYSIA 9 Universiti Malaya

10 Universiti Sains:Malaysia

11 Universiti Kebangsaan-Malaysia

12 Universiti Utara Malaysia

13 Universiti Putra Malaysia
MYANMAR 14 University of Yangon

15 University of Mandalay

16 Yangon Institute of Economics
PHILIPPINES 17 Ateneo de Manila University

18 De La Salle University

19 University of the Philippines




SINGAPORE 20 National University of Singapore
21 Nanyang Technological University
22 Singapore Management University
THAILAND 23 Burapha University
24 Chulalongkorn University
25 Mahidol University
26 Chiang Mai University
27 Prince of Songkla University

VIETNAM 28 Vietnam National University, Hanoi
29 Vietnam National University, Ho Chi
Minh City

30 Can Tho University

AUN dat try sé-tai Bangkok, Thai Lan. Thong tin vé c4c hoat dong
cua AUN c6 thé tham khao theo dia chi www.aunsec.org.

Mang lu6i cae-truong DPai hoc trong Hiép hoi cac Québc gia Pong
Nam A xem chat lughg gido duc va dao tao 1a mot muc tiéu quan trong
nham khang dinh véiqudetéwveé su hoi nhap cua gido duc dai hoc Pong
Nam A ciing nhu tao su lién thdng va cong nhan 1an nhau giita céc
truong thanh vién trong AUN. Céc tiéu chuan dam bao chat lwong danh
cho céc truong dai hoc thanhvién AUN (ASEAN University Network —
Quality Assurance hay AUN-QA) duoc thai nghén tir nhitng nam 1990s
va gisi thiép ap dung trién khai lan.déu vao nim 2007 (gom 18 tiéu
chuan va 72 tiéu chi) va duoc trién khai lién tuc va diéu chinh cho dén
nay (gém 15 tiéu chuan va 68 tiéu chi)-dd dem lai kha nhiéu hoat dong
va thanh tyu vé chat lugng cac chuongtrinh dao tao. Bang 2 cho thiy
15 tiéu chuan AUN-QA dugc ban hanh nam2011.

Bdng 2: B4 Tiéu chuan AUN-QA giip danh gia chiong trinh dao ta0

STT Tiéng Anh Tiéng.\Viét

1 Expected Learning Cac két quahoc tap mong doi
Outcomes

2 Programme Specification Quy cach chuong trinh dao tao

3 Programme Structure and Noi dung va cau trac chuong
Content trinh dao tao

4 Teaching and Learning Chién luoc giang day va hoc
Strategy tap

5 Student Assessment Kiém tra danh gi4 sinh vién

6 Academic Staff Quality Chat luong d6i ngii giang vién
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7 Support Staff Quality Chat lugng d6i ngii phuc vu

8 Student Quality Chat luong sinh vién

9 Student Advice and Tu van va tro gidp sinh vién
Support

10 Facilities and Infrastructure Co s vat chat va ha tang

11 Quality Assurance of DPam bao chat luong qua trinh
Teaching and Learning giang day va hoc tap
Process

12 Staff Development Hoat dong phét trién doi ngt
Activities

13 Stakeholders Feedback Khao sat y kién phan hoi tur

cac BLQ
14 Output Paura
15 Stakeholders Satisfaction Su hai long cua cac BLQ

Kbhi mot chuong trinh dao tao dugc danh gia theo Bo Tiéu chuéan
AUN-QA, tat ca 68.tieu chi trong 15 tiéu chuan néi trén s& dugc cho
diém theo thang diém tur 1.t6i 7. Bang 3 cho biét thang diém, phéan loai

chat luong, va cac giai thich tuong ung.

Bang 3: Thang diém danhgid chirong trinh ddo tao theo Tiéu chuan

AUN-QA

Piém  Phan loai Chit lwong Giai thich va dé xuat cai

thién

1 Khong cé chat lugng Khdng phu hop; phai cai thién

ngay lap tuc

2 Trong giai doan lap ké Khéng phu hop; can cai thién
hoach

3 C6 ké hoach, nhung chwa  Chua phii hop; mét vai cai
minh chirng dugc viéc thién s€ gitp chuong trinh trd
trién khai, ap dung nén phu hop

4 C6 ké hoach va co minh  Phu hop mong doi (dép ting
chung cho thy viéc trién  duoc cac chi dan va tiéu chuan
khai, &p dung AUN-QA)

5 C6 minh ching cho thay ~ Pha hop hon ca mong doi
higéu qua trong viéc trién  (vuot troi céc chi dan va tiéu
khai, 4p dung chuin AUN-QA)

6 bién hinh cho céac hoat

dong hao hang

Hao hang
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7

Chat luong 'ngo,ai hang
(dat tam quoc te hay dan Ngoai hang
dau khu vuc)

II. NOI DUNG CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI TRONG

BO TIEU CHUAN AUN-QA

Tiéu chuan 1: Cac két qua hec tap mong dgi

1)

2)

3)

Chuong trinh dao tao dwoc xay dung nham thic day hoat dong
hoc tap, viéc hoc phuong phap hoc tap va gilp sinh vién tham
nhuan viéc.hoc tap sudt doi (nghia 14 thoi quen tim hiéu van dé c6
tinh phan xét, viéc phat trién cac ky ning hoc tap va xu ly théng
tin, sy san sang thir nghiém cac y tuang va thong 1 moi.)

Chuong trinh dao tao dem lai cho sinh vién tét nghiép kha ning
dé thuc hién cac hoat dong nghién ciu chuyén sau, phét trién
nhéan cach'cua sinh vién, gilp cac em c6 tac phong hoc thuat va
¢6 nang lyc trong linh vurc chuyén mdn. Sinh vién tot nghiép ciing
c6 cac ky nang ¢6 thé chuyén giao, ki nang lanh dao, va duoc
dinh huéng theo thi truong viéc lam va c6 kha ning phat trién
nghé nghiép.

Chuong trinh dao tao c6.cac két qua hoc tap mong doi dugc trinh
bay rd rang, phan anh duoc yéu cau va nhu cau phu hop voi tat ca
cac bén lién quan.

Tiéu chuin 2: Quy cach chwong trinh dao tao

1

D6i voi mdi chuong trinh dao tao, nha trwong can cung cap mot
ban mé ta c6 cac chi tiét gitip xac dinh dugc cac diém dung kha
thi, va gidp néu rd két qua hoc tap mong doi ciia chuong trinh vé
cac phuong di¢n:

a) Nhitng kién thuc va sy hiéu biét ma sinh vién s& dat dugc khi
cac em hoan thanh chuong trinh dao tao

b) Céc k¥ ning then chét: giao tiép, tinh toan, st dung cong nghé
thong tin, va phuong phap hoc tap

¢) Céc ky niang nhan thic, vi du sy hiéu biét vé phuong phap
luan hoac kha nang phan tich c6 phan xét

d) C&c ky nang chuyén mon, vi du nhu ky nang lam viéc trong
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2)

3)

phong thi nghiém, k¥ nang 1am sang. ..

Quy cach chuong trinh ddo tao mo ta chinh xac céac két qua hoc
tap mong doi cua viéc theo hoc mot chuong trinh dao tao bac dai
hoc, ciing nhu cic phuong tién nhiam giup dat duoc va chimng
minh duoc nhitng két qua nay.

Quy cach chuong trinh dao tao 1am rd cac két qua hoc tap mong
doi vé kién thiic, ky ning va thai d6. Ban mo ta nay s& gilp sinh
vién hi¢u duoc phuong phap giang day va hoc tap can thiét dé dat
duogc cac két qua mong doi; phuong phap kiém tra danh gia gitp
chang minh viéc dat dwoc cac két qua nay, mbi quan hé giira
chuong trinh dao tao va cac yéu t6 hoc tap ddi véi khung nang luc
tai ting-qudc gia thanh vién AUN; ciing nhu mdi quan hé gitra
chuong trinh"dao tao véi nang lyc chuyén mén hoac con duong
su nghiép sau nay cua sinh vién.

Tiéu chuan 3: Ngi dung va ciu tric chwong trinh dao tao

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Chuong trinh hoc cho thay su quan binh giita noi dung chuyén
mon, kién thic tong quat, va cac ky ndng. Chuong trinh dao tao
dugc thiét ké nham d4p tmg'nhu ciu cua cac bén lién quan.

Chuong trinh hoc co tinh dén va phan anh dugc tam nhin, si
ménh, muc dich va muc tiéu cia nha truong. Tam nhin, s& ménh,
muc dich va muc tiéu cta nha'truong dugc néu rd rang va thong
tin dén céc giang vién va sinh vién.

Chuong trinh hoc thé hién dugc nang luc mong doi cho sinh vién
t6t nghiép. Mdi hoc phan phai duoc thiét ké rd rang dé chi ra
dugc cac két qua mong doi cho cac nang lue nay. Dé thuc hién
didu nay, nha truong can xay dung ‘mot phac do thé hién rd
chuong trinh hoc.

Chuong trinh dao tao duogc thiét ké sao cho chuyén mén duoc
I6ng ghép vao va cing co cac hoc phan khac nhau trong chuong
trinh dao tao.

Chuong trinh hoc dugc xay dung nham thé hién dugc chiéu rong,
chiéu sdu, tinh gan ket va tinh t6 chirc cua cac hoc phan.

Céu trac chuong trinh hoc thé hién rd cac hoc phan co ban, cac
hoc phan co s¢ nganh, cac hoc phan néng cao, va cac hoc phan
chuyén siu cling nhu viéc thuc hién dé tai két thac, tiéu luan hay
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luan van tot nghiép.

Tiéu chuan 4: Chién lwgc giang day va hoc tap

1)

2)

3)

4)

5)

Giang vién duoc khuyén khich ap dung hoc tap thuc hanh. Hoc
tap thuc hanh la qué trinh hoc hoi va phan &nh lién tuc, c6 su ho
trg cua ban hoc, nham dat dwoc hoc tap c6 chat luong trong sinh
vién. Thong qua phuong phép nay, cdc giang vién co thé chia sé
va hoc hoi Ian nhau nho vao viéc giai quyét cac van dé thuc té va
suy ngam vé cac trai nghiém ban than. Mot chuong trinh dao tao
hd tro dugc hoc tap thuc hanh gilp huéng téi viéc cai thién viéc
hoc tap cling nhu méi truong hoc tap caa sinh vién.

Hoc tap c6 chit lwong nén hiéu 1a khi sinh vién chu dong xay
dung kién thirc cho minh, chi khdng phai chi la nhiing kién thic
do giang vién truyén thu. Pay 1a mot quan diém hoc tap cé chiéu
sdu giup sinh vién'tim tdi cac y nghia va kién thtc. Do do6, viéc
giang day cd vai trod tro gilp va tao diéu kién cho viéc hoc tap.
Chinh sinh vién la nguoi dat dugc cdc muc tiéu gido duc ¢ bac dai
hoc. Hoc tap c6 chat luong phu thudc phan 16n vao phuong phap
hoc tap cua sinh vién. Diéu nay lai phu thudc vao cac quan niém
cuia nguoi hoc vé hoc tap, nhing gi ho biét vé viéc hoc ctia minh,
cling nhu cac chién luoc hoc tap ma ho lya chon sir dung.

Hoc tap c6 chit lugng ham chira cac nguyén ly vé viéc hoc tap &
ngudi truéng thanh. Nguoi treéng thanh hoc tap tét nhat trong
méi truong hoc tap thoai mai, cé su tro_giup, hop tac, va than
thién. Hoc tap c6 chiéu sau nhiéu kha niang s& xay ra trong cac
moi truong giup nudi dudng viéc hoc tap hop tac.

Pé thiic day tinh than trach nhiém trong hoc tap, cc giang vién

can:

a) tao ra mot moi truong giang day-hoc tap sao cho mdi ngudi
hoc déu tham gia vao qua trinh hoc tdp mot céch co trach
nhiém

b) cung cip cac chuong trinh mén hoc linh hoat nham giup nguoi
hoc chon hra ndi dung hoc phan, 16 trinh cac hoc phan trong
chuong trinh, cac phuong phap kiém tra danh gia, cac phuong
thirc va thoi gian hoc tap sao cho ¢ y nghia nhét ddi véi ting
nguoi hoc.
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6)

Nham hoa cling céc x(c cam va céc gia tri cling nhu phat trién tri
tué cho ngudi hoc, cac giang vién can tao ra nhimg co hoi hoc tap
va giao luu tiép xuc dé ca thay va tro c6 thé tham gia hét minh ca
vé tri tué 1an cam xdc.

Tiéu chuin 5: Kiém tra danh gia sinh vién

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Viéc kiém tra dénh gia bao gdom:

a) Panh gia viéc nhap hoc cua tan sinh vién bang két qua dau
Vao.

b) Panh gi4 sy tién bo trong hoc tap cua sinh vién théng qua mot
ma tran diém sé/biéu do/hd so hoc tap néu rd ning luc cua
sinh vién va thong qua chuong trinh dao tao duoc thiét ké dua
trén két qua dau ra.

c) Danh gi4 baithi cudi khda/tot nghigp cua sinh vién bang Bang
Danh myc Kiém tra-ndng lyc sinh vién tot nghiép hoac bang
mot ky kiém tra tich hop va toan dién.

Theo nguyén tic hoC'tap ¢-tudi truong thanh, cac hoc vién truong
thanh thich duoc danh gia bang cac phuong phap dua trén tiéu chi
va théng qua su két hop. giita tu danh gia, ban bé danh gi4, va
giang vién danh gia.

Giang vién can cung cap nhiéu hinh thire danh gia da dang thong
qua cac phuong phap tu danh gia, ban cung hoc danh gia va giang
vién danh gia dya trén nguyén tic minh-bach, linh hoat, ¢ can
nhic, va hudng dén két qua. Céac tiéu chi danh gia can dugc
thuong luong rd rang véi moi thanh vién tham gia hoc phan. Céc
chién lugc danh gia phai phu hop nham danh gia duoc két qua
hoc tap mong doi.

Viéc thyc hién danh gia twong tng véi moi muc dich va moi lanh
vuc da day trong chuong trinh.

Giang vién can s dung nhiéu phuong phap kiém tra dénh gia
khac nhau dé phuc vu cac muc dich danh gia khac nhau nhu chén
doan/khao sat, danh gia tién trinh hoc tap, va danh gia két thic
hoc phan hoic khéa hoc.

Pham vi va trong s6 ciia cac ké hoach kiém tra dénh gia phai ro
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7)

8)

9)

rang va duoc pho bién dén moi ddi twong quan tam.

Céc tiéu chuan &p dung trong cac ke hoach kiém tra danh gia phai
minh bach va nhat quan trong toan bd chuong trinh dao tao.
Thuong xuyén ap dung céc quy trinh dé bao dam dén mic t6i da
rang cac ké hoach kiém tra danh gia déu co gia tri, dang tin cay,
va duoc thuc hién mot cach cong bang.

Co nhiing quy dinh hop I):/ vé thu tuc khiéu nai két qua danh gia
de sinh'vién su dung khi can.

10) Botin cdy va tinh gia tri ciia cac phuong phap kiém tra danh gia

dugc ghi lai bang van ban va tham dinh thuong xuyén; céc
phuong phap ki€m tra dénh gia moi thuong xuyén dugc phat
trien va thirnghiém.

Tiéu chuan 6: Chat lrong ddi ngii giang vién

1)

2)

3)

Giang vién & béc dai hoc phai cé nhitng kha nang sau:

a) Thiét ké dwoc mét chuong trinh giang day va hoc tap chit chg,
dong thoi thuc hién dugc chuong trinh nay;

b) Ap dung nhiéu phuong phéap day va hoc,va chon lya phuong
phép thich hop nhat dé dat duoc két qua hoc tap mong doi;

¢) Str dung va phat trién nhiéu loai phuong tién truyén théng
trong day hoc;

d) Sir dung nhiéu ky thuat khac phau dé danh gia viéc hoc cua
sinh vién phu hop véi nhitng két quahoc tap mong doi;

e) Tu giam sat va danh gia viéc giang day cling nhu chuong trinh
giang day cua chinh minh;

f) Chiém nghiém vé viéc thuc hanh giang day-¢ta ban than;

g) Xac dinh cac nhu cau va xay dung cac ké hoach phat trién lién
tuc.

C6 du sb lugng giang vién dé thuc hi¢n chuong trinh dao tao phu

hop vai yéu cau, xét theo cac yéu cau tong hop ca vé bang cap,

kinh nghiém, kha nang, tudi tc, v.v.

Viég tuyén chon va nang bac cho giang vién dua trén cac tiéu

chuan veé nang luc nhu giang day, nghién ciru va phuc vu.
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4) Vai trd va mdi quan hé cia cac thanh vién trong ddi ngii giang
vién dugc xac dinh va dugc moi nguoi hiéu ro.

5) Viéc phan céng nhiém vu dua trén co so bang cap, kinh nghiém
va kha nang phu hgp cua giang vién.

6) Viéc quan ly thoi gian va co ché khen thuong nham dén muc tiéu
thuc day chat lugng giang day va hoc tap.

7) Moi giang vién déu c6 trach nhiém giai trinh voi Chii s¢ hitu coa
nha trudng (Chinh phu, Hoi dong Quan tri, T6 chic sang 1ap),
thong qua Hiéu truong va cac ddi tuong co lién quan, ¢ luu ¥
dén quyén t.do vé hoc thuat cua cac giang vién.

8) Cosu chuan bi du phong dbi voi nhirng van d& nhu thim dinh, tu
van, va sapXép lai nhan su.

9) Nhitng quyét dinh vé nhan sy nhu cho thdi viéc, nghi huu, va cac
phuc lgi xa hoi déu duoc 1én ké hoach san va thuc hién tot.

10) Viéc danh gia giang vién dugc thuc hién thuong xuyén dya trén

mot ké‘ hoach xay dung tir truéc va s dung nhiing bi¢n phap
cbng bang va khach-quan.trén tinh than hudng dén su cai thién.

Tiéu chuin 7: Chat lrong ddi ngii phuc vu

Co du doi ngli can bd phuc vu giang day nhu nhan vién thu vién,
nhén vién phong thi nghiém, nhan vién hanh chinh va cong tac sinh
vién.

Tiéu chuin 8: Chét lwgng sinh vién

Chinh sach thu nhan sinh vién va céc ti€u chi nhap hoc ro rang, duoc
xem x¢ét di€u chinh dinh ky.

Tiéu chudn 9: Tw vén va trg gitp sinh vién

1) Tién trinh hoc tap cua sinh vién duoc g‘iém sat va ghi nhan cé hé
thong; thong tin dénh gia dwgc phan hoi trg lai cho sinh vién va
nhirng giai phap cai thién dugc dua ra ngay khi can thiét.

2) Nham cung cdp mdt méi truong hoc tap thuan loi, dam bao chét
luong hoc tap cua sinh vién, giang vién can cb gang téi da trong
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kha ning ciia minh dé tao ra khong chi méi truong ty nhién tro
giup phu hop vai cac hoat dong hoc tap, ma con chu trong ca moi
truong tdm ly va xa hoi.

Tiéu chuin 10: Co sé Vit chit va co sé ha ting

1) Nha truong phai co dii cac tai nguyén vat chat phuc vu cho viéc
thuc hién cac chuong trinh dao tao, bao gom thiét bi, tai liéu hoc
tap va cdng nghé thong tin.

2) Céc thiét bi cin dugc cap nhat, sin sang dé sir dung, va dugc sir
dung c6 hiéu qua.

3) Céc tai.nguyén hoc tap phai dugc chon loc va phu hop véi muc
tiéu hoc tap.

4) CO thu vién dién/tir dé dap tmg sw phat trién vé cong nghé thong
tin-truyén thong.

5) C6 cac hé thdng cong-nghé thong tin va cac hé thdng nay can
duogc cap nhat.

6) Cac trung tm may tinh ctia nha trudng phai c6 san cac may tinh
va hé thdng mang cho phép cong dong nha truong khai thac cong
nghé thong tin dé phuc'wu.cho giang day, nghién ctu va phét
trién, dich vu va quan ly.

7) Céc tiéu chuan vé an toan vé sinh méi truong dap tmg duoc tat ca
yéu cau cua dia phuong v€ moi mat.

Tiéu chuin 11: Pam bao chét lwengtién-trinh giang day va hoc

1) Chuong trinh ddo tao phai dugc thiét ké boi mét nhom trong do
c6 dai dién cua Bo phan chat luong, Hoi dong khoa hoc, d6i ngii
lam chuong trinh, sinh vién va cac ddi tuong c6 lién quan trong
cac linh vyc doanh nghiép, chinh phua, va cac té6 chuc nghe
nghiép.

2) Chuong trinh dao tao duoc tham dinh va danh gia tinh hiéu qua
dinh ky, dugc diéu chinh sau khi da dugc sir dung trong mot thoi
gian hop ly.

3) Diéu kién co ban gitip nha truong cai tién hoat dong giang day va
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hoc tap la phai thyc hién mot quy trinh danh gia thuwong xuyén va
c6 ké hoach. Vé phuong dién nay, cac giang vién nén tao ra mot
moi truong khuyén khich sinh vién tham gia vao viéc danh gia
hoat dong giang day ciing nhu két qua hoc tap.

Tiéu chuin 12: Hoat dgng phat trién doi ngii

1) Nhu cau phét trién doi ngii duoc ghi nhan mot cach hé théng,
trong mbi tuong quan dén nguyén vong ca nhan, chuong trinh dao
tao va yéu cau cua don vi.

2) Doi ngil giang vién va can b phuc vy duge tham gia cac chuong
trinh phattrién doi ngii theo cac nhu cau thiét thyc.

Tiéu chuin 13: Y kién phan hdi tir cac bén lién quan

Céc truong dai“hoc duwrgc khuyén khich xay dung co ché thuong
Xuyén ty danh gia-chuong trinh hoc va hoc phan, véi su tham gia cua
tat ca moi dbi twong co-lién quan (linh dao nha trudng, nha tuyén
dung, sinh vién, cuu sinh vién, v.v.).

Tiéu chuin 14: Piura

Chét lugng cta sinh vién t6t nghiép 1a phai dat duoc két qua hoc tap
mong doi va dap tmg nhu ciu cliia‘cac bén lién quan. Cac hoat dong
nghién ctru dugc thuc hién bdi can bo giang day va sinh vién phai
dap g yéu cau cua cac bén lién quan.

Tiéu chuin 15: Sy hai long cia cac bén lién quan

Céc bén lién quan hai long vé chuong trinh dao tao va chét lugng ctia
sinh vién tot nghiép.
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_~ HUONG DAN THU'C HIEN
TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
THEO TIEU CHUAN AUN-QA

I. Té chirc thuc hién Ty danh gia chwong trinh dao tao
1. Hoi ddng Tw danh gia

- Hoi dong Ty dénh gia (TPG) bao gdm cac cong chic, vién chic
thugc Hoi ddng Pam bao chat lwong cua Trudng, lanh dao cac don vi
phong ban va lanh dao cac don vi c¢6 chuong trinh thyc hién TDG. Hoi
dong ty danh gia chuong trinh dio tao c6 s thanh vién la sé 1é va cd it
nhat 1449 thanhvién, do Hiéu truong quyét dinh thanh lap cho ting
chuong trinh dao tao.

Luwu y: Theo Théng tir s6 s6: 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29 thing
11 ndm 2013 ciia B¢ Gido duc va Pdo tao vé Ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong chwong trinh dao tgo cua cac
truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghi¢p, thanh phan Hgi
dong Tu danh gid chwong trinh dao tao bao gom:

- Chu tich Hgi dong 1a Hiéu trueong ciia co so giéo duc;

- Hai Pho Chu tichytrong d6 mét Phd Cha tich la Pho Hiéu
truong, mot Pho Chuctich la Truong khoa cé chwong trinh dao
tao dwoc danh gia;

- Cac thanh vién gom: dai dien'Héi dong triwong (doi Véi trieong
cong ldp) hodc Héi dong quan tri (déi véi truong tir thuc), Hoi
dong khoa hoc va dao tao~Tricong phong dao tao; dai dién
trweng cac phong, ban, khoa, 16 'bg mén; dai dién giang vién,
gi&o vién cd uy tin tham gia cac hoat dong dao tao va nghién ciu
khoa hoc lién quan dén chuong trinh dao tao dwoc danh gia; dai
dién hoc sinh, sinh vién cua chuong trinh dao tqo;

- Hoi dong TPG c6 nhiém vy trién khai hoat dong TPG chuong
trinh dao tao (CTDT) theo sy huéng dan cia Trung tam Dam bao chat
luong va Khao thi (PBCL&KT), thong qua két qua kiém dinh noi no va
dé xuat noi dung cai tién CTDT cho Hoi dong Pam bao chét lugng
duong nhi¢m caa Truong.

- Gilip viéc cho Hoi dong tu danh gi4 1a Ban thu ky bao gom cac
can bo cua don vi chuyén trach vé dam bao chat lugng va cac can bo
khac lién quan dén chuong trinh dao tao dugc danh gia; Ban Thu ky
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bao gom 01 trudng ban, 01 pho truong ban va cac thanh vién. Ban Thu
ky c6 trach nhiém thuc hién cac cdng viéc nhu sau:

+ Truéng ban: didu phdi chung cac cong tac thu ky; phén cong
va kiém tra tién do cong vigc cua cac thanh vién; t6 chirc viét
bao cao tong két va dé xuat cai tién.

+ Phé trwdong ban: chiu trach nhiém thuc hién cac cong tac to
chuc va trién khai hoat dong TPG; gitp truéng ban theo ddi cac
hoat dong lién quan theo ké hoach; tong hop, Viét béo céo tong
két va dé xuat cai tién CTDT; thanh toan cac hop dong cong tac
TPOG.

+ Cé&c thanh vién: thuc hién cac cong viéc theo phan céng cua
trudng ban; ho trg thuc hién céc céng viéc c6 lién quan.

2. Ban Tu'van

- Ban Tu van duocthanh 1ap theo quyét dinh caa Hiéu Trudng, bao
gom cac can b, vién chiic cua Trung tim PBCL&KT va cac don vi
khac theo dé nghij cia Trung tim DPBCL&KT. Ban Tu van bao gom 01
truong ban, 01 thu ky va cac thanh vién. Ban Tu van ¢6 nhiém vu thuc
hién cac cong viéc nhu sau:

+ Truwong ban: diéu phéi chung cac cong tac tu van; phan cong
va kiém tra tién do cong'viéc tu van cua cac thanh vién; kiém
tra va xac nhan cac noi dung tu van; chiu trach nhiém doc béo
cao TPG va nhan xét cho bao cao TPHG.

+ Thu ky: gilp trudng ban diéu'phdi, phan cong, xép lich l1am
viéc cua Ban Tu van; chuan bj tai liéu lam viéc trong cac budi
hop tu van; tong hop dit liéu suét tién trinh tu van; thuc hién
cac bao cdo cong tac tu van; tong hop ban nhan xét cia Ban Tu
van vé& bao cao TPG; thanh toan cacthop dong tai Trung tam
DPBCL&KT.

+ Cac thanh vién: thuc hién ding lich va cong viéc do truong
ban phan coéng; chuan bi cac ndi dung tu van theo phan céng;
gui két qua tu van cho thu ky cta Ban sau moi lan tu van;

3. Poan kiém dinh ndi b

- Poan kiém dinh noi bo dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua Hiéu

Truong, bao gom céac vién chirc thude cac don vi trong trueong theo dé
nghi cua Hoi dong Pam bao chat lugng ctua Truong, thuc hién cong tac
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kiém dinh noi nd CTDT duoc phan cdng theo quyét dinh. Co ciu cua
01 Poan kiém dinh ndi bo gdm c6 05 thanh vién, trong d6 c¢6 01 truong
doan, 01 thu ky va 03 thanh vién. Nhiém vy ctia Poan kiém dinh noi bo
nhu sau:

+ Trudng doan: diéu phdi chung céc cong tac kiém dinh noi no;
phan cong va kiém tra tién d6 cong viéc kiém dinh ndi no cua
cac thanh vién; chiu trach nhiém chung trong viéc thuc hién bao
céo kiém dinh noi no.

+ Thu ky: xép lich kiém dinh noi no véi To TDG; 1ap bang Phan
cdng céng tac kiém dinh noi no; tong hop dir liéu cua Poan
kiém dinh noi bo sau khi thuc hién kiém dinh noi no; tong hop
b4o cdo kiém dinh noi no; 1am dau méi lién hé véi Trung tam
DBCL&KT, Ban Thu ky va T TDG; thanh toan cac hgp dong
tai Trung tam PBCL&KT;

+ Thanh'vién: thuc hién dung lich va cac noi dung kiém dinh noi
nd do Truong doan phan cong: khao st tai liéu, bao cao TDG;
thuc hién cong tac danh gia so bo va danh gia chinh thac tai
don vi; viét noi'dung cta bao céo kiém dinh noi no theo phan
cong.

4.Tb Tw danh gia Chwong trinh dao tao (TPG CTDT)

- T6 TDG CTDT duoc thanh Iap'theo quyét dinh cua Higu trudng,
theo dé nghi cua lanh dao don<vi (Khoa, Vién, B6 mén truc thuoc
Truong).

- Thanh vién cua T6 TPG bao gdm cacvién chic thuoc Bo mon
(don vi) quan 1y CTDT lam nong ¢t va e4c vién chuc tai cac bo phan
khéc cua don vi. Pé dam bao thuc hién tét cong viéc, Td6 TG cé tbi
thiéu 07 thanh vién, bao gém 01 t6 truéng 1a 1anh dao.bd moén c6 CTDT
thuc hién TDG, 01 thu ky va cac thanh vién. Nhiém vu cia Té TG
nhu sau:

+ T trwéng: can hiéu rd viéc quan ly va giang day CTDT, thuc
hién diéu phdi chung theo ké hoach TDG CTDT cua t6 TPG,
phan cong céc thanh vién viét bio ciao TDG va thu thap minh
chung, kiém tra tién d6 cdng viéc cua cac thanh vién, dam bam
chat lwong cua ban bao cdo TDG.

+ Thu ky: (1) hd tro t6 trueng trong viéc 1ap ké hoach THG,
phén cbng cong viéc cho cc thanh vién, (2) xép lich hop vai
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Ban Tu van, (3) theo ddi va bao céo tién do thuc hién céc cong
viéc cua T6 TPG, (4) tong hop noi dung tir cac thanh vién, viét
va nop ban bao cao TG hoan chinh, (5) Xép lich kiém dinh noi
nod véi Poan kiém dinh ndi bo va hd trg to chac cong tac kiém
dinh noi ng, (6) téng hop cac y kién phan hoi giri Poan kiém
dinh ndi bo sau khi thuc hién kiém dinh noi ng, (7) thanh toéan
cac hop dong tai Trung tim PBCL&KT;

+ Cac thanh vién: (1) viét bao cao TDG theo su phan cong cua
Tb truong, (2) to chic thu thap minh chitng va sé liéu theo phan
cong, (3) tham gia qua trinh kiém dinh noi no, (4) viét phan hdi
¢ho Doan kiém dinh noi bd sau khi thuc hién kiém dinh noi no.

Lueu y: Theo Théng twr s6 so: 38/2013/TT-BGDPT, ngay 29 thing
11 ndm 2013 ciiaB6'Gido duc va Pdo tao vé Ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu kp kiém 'd@inh chdt lwong chwong trinh ddo tao cia Cac
trwong dai hoc; eao-dang va trung cdp chuyén nghiép, Toé Tu danh gid
1a mét bé phén thugeHoi dong Tur danh gia CTPT.

II. Hwéng dan cac bwoc thuc hién TPG chwong trinh dao tao

Viét béo cao TG, Thu .
Lap thap minh ching Kiem Cii tién
ké hoach dinh noi
TDG CTDT L no CTDT ot
Tu van, ho tro )

Biéu do 1 — Cdc buéc thuc hién TDG.CTPT theo AUN-QA

Bang 4 cho thay trinh tu cac budc thuc hién ty danh gia chuong
trinh dao tao.

Bang 4: Cdc buoc thyc hién TPG CTDT duoc tien hanhnhu sau:
Noi dung Thuc hién

1. Giai doan chuan bj

- Gui thdng béo trién khai cong tic TDG CTDT dén | Trung tam
cac don vi; DPBCL&KT
- Sau khi nhan dugc théng bao ctua Trung tam

DBCL&KT, don vi gui dang ky CTDT thuc hién bon vi
TDG va danh sach thanh vién T6 TDG cho Trung
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tam PBCL&KT bang vin ban do lanh dao don vi
phé duyét;

- Lap ké hoach TDG CTDT theo tiéu chuan AUN-
QA trinh BGH phé duyét; ’
- Soan thao va trinh BGH phé duyét cac quyét dinh

thyc hign TDG CTDT vé thinh 13p Hoi déng TBG, | L1019 &%
Ban Tu van, T6 TbG CTDT;
- Gui cac quyét dinh va ké hoach da dugc phé duyét
dén cac don vi;
) ) HP TPG
- Nhan quyét dinh va ké hoach thyc hién TDG; B ,
o > ) : : o > an Thu k
- Lap ke hoach thyc hién theo hudng dan ctia Trung A,y
tam DBCL&KT: Ban Tu van
To TBbG
2. Giai doan thuc hién TPG va viét bao cao TPG
- Tham dy Hoi nghi trién.khai va tap huan cong tac | HP TDG,
TPG CTDT do Trung tam BBCL&KT to6 chuc; Ban Thu ky,
- (Pho bién ké hoach tydanh gié va thuc hién tu Ban Tu van,
van) T6 TG
- Tb truong TH TDG phén cong:cong viéc cho cac
thanh vién: viét bdo céo, thu thap-minh ching
- Poc b tiéu chuan AUN-QA va cac tai liéu lién
quan
- Hop phd bién va thong nhat noi dung lam viéc, trao
doi thdng tin trong t6 THG;
- Hop véi Ban Tu van; néu Ién cc van dé can giai
dap; 2
To TG

- B&o c4o tién do thyc hién TDG cho Ban Thu ky:

- Thu thap, xir ly théng tin minh chang va viét béo
cao TbG;

- Gui ban thao béo c4o TDG cho Ban Tu van nhan
Xét; guri trudc khi hop tu van lan 2;

- Nh4n lai nhan xét cia Ban Tu van cho bao cao
TDG; dieu chinh ndi dung bao cao TDG dua trén
cac nhan xét cia Ban Tu van;
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Nop ban bao cao TPG hoan chinh cho Ban Thu ky
dé sir dung cho cdng tac kiém dinh noi ng; guri 01
ban in ¢6 chir k§ xac nhan cua t6 truong téi Ban
Thu ky (Trung tam DPBCL&KT) va file theo dia
chi email cua cac thanh vién Ban Thu ky;

Truong Ban phan cdng céng viéc cho céc thanh
vién.

Xép lich hop véi t6 Tu danh gia;

Thyc hién cac budi hoi nghi tur van tap trung, tu
van riéng;

B4o céo tiéndé thuc hién tu van cho Ban Thu ky;
Nhan xét'ban thao bao ciao TDG va gt lai cho to
TDG;

Ban Tu van

Kiém tra tién do-thuc-hién va hd tro;
Bao céo tién d thuc hién cho Hoi dong TG khi
c6 yéu cau;

Ban Thu ky

3. Giai doan kiém dinh ndi no

Tham du Héi nghi trién khai va Tap huan cong tac
kiém dinh ndi no do Trung tam PBCL&KT to
chuc;

T tu danh gia va Poan kiém dinh noi bo xép lich
thuc hién kiém dinh noi no theo huéng.din caa
Trung tam DBCL&KT;

HD TDG,

Ban Thu ky
T6 TG

Poan KBDNB

Doan KDNB nhan bao cao TPG tu Ban Thuky
Trudng doan phan cong nhiém vu cho tirng thanh
vién

Poan KPNB tién hanh danh gia so bo

Guri cac yéu cau cho td TPG dé chuén bi cho budi
danh gia chinh thc;

Thuyc hién danh gia chinh thic tai don vi;

B4o cdo so luoc két qua KDNB cho t6 TTDG;
Viét bao cao KDNB theo huéng dén, giri bao céo
KDBNB cho t6 TDG;

Nhan cac phan hdi cua té TDG, diéu chinh lai béo

DPoan KDNB
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c4do KDNB néu can;

Gui bao cao KDNB hoan chinh cho Ban Thu ky:
gtri 01 ban in c6 chir ky xac nhan cta Truong doan
toi Ban Thu ky (Trung tim DPBCL&KT) va file
theo dia chi email cua cac thanh vién Ban Thu ky

Chuan bi cac yéu cau cia Poan kiém dinh noi bo;
H& tro Poan KDNB trong qua trinh thyc hién;

y N _ T6 TPG
- Viét phan hoi bao céo két qua KDNB sau khi nhan
dugc baocao KDNB.
- Kiém tra tién @6 thuc hién Ban Thu ky
4. Giai doan tong két
- Tong hop va viét bdo céo tong két;
- B:io cao két quathuchién TDqua KBN]_B; | Ban Thu ky
- Ho trg Trung tim DPBCL&KT t6 chuc hoi nghi
tong ket
- Théng qua két qua thyc hién TPG va KDNB; Hai dan
\ / . . Y 01do
- B¢ xuat ndi dung cai tien.echo Hoi dong BDBCL cua TPG g
Truong
HD TbG )
, . Ban Tu van
- Tham dy hff)i nghi tong ket (iéng,téc TbG CTPT Ban Thu k¥
do Trung tam PBCL&KT t6 chuc. .
To TG
Poan KDNB

I11. Hwéng din viét bao ciao TPG chwong trinh dao tao

(Ap dung cho mau Béo cdo TPG chuong trinh dao tao theo tiéu chuan
AUN-QA).
Mot bao cao TDG dat yéu cau can phai thé hién diy du cac noi
dung sau:

- Phan 1. Giéi thiéu
+ Trang muc luc
+ T6m tat qué trinh thuc hién
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+ To chuc ty danh gia
+ M0 ta ngan gon vé truong, khoa, va bo mon.
- Phan 2. Céc yéu cau ciaa tiéu chuan AUN-QA

+ MO ta viéc dap rng cac ndi dung cac tiéu chuan AUN- -QA yéu
ciu dbi vai truong, khoa, bo mon — Viét theo hudng dan cua
Mau bao cdo TPG.

- Phin 3. Phan tich diém manh, diém con tén tai, ké hoach cai
tien
Phan tich cac diém manh

Phén'tich'cac diém con tdn tai

+ + o+

Tu danh gia muc d6 dat

+

Ké hoach cai tién
- Phan 4. Cacphu luc
+ Danh muc tr ngtr, bang, hinh
+ Cé&c minh ching
3.1 Hwéng din viét phan Gigi thiéu:

- Gisi thigu ngan gon tat ca cac mue theo yéu cu; ‘
- Trich dan s& mang, tam nhin va gié tri cot 16i khi gigi thiéu vé
Truong, Khoa, B6 mén. Vi du:

- Viét Sir mang, Tam nhin va Gid tri cotA8i ciia Truong:

e Trich dan phét biéu vé Str mang: “Véi chuong trinh gido duc
chat luong cao, Truong Pai hoc Can The tip trung vao cong tac
dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyen giao cong nghé va hop tac
quoc té, hudng toi su phat trién kmh té xa hoi cua ving Pong
bang Song Ciru Long va ca nude.”

e Trich din phat biéu vé Tam nhin: “TAm nhin chién lugc cua
truong Pai hoc Can Tho 1a dén nam 2020 khoéng nhiing trd
thanh truong dai hoc dat chét lugng tdt nhat & Viét Nam ma con
dugc cong nhan 1a truong hang dau khu vuc Dong Nam A vé
gido duc, nghién ciru va phét trién.”
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e Trich din phat biéu vé Gia tri ¢t 16i.
- Viét Sir mang, Tam nhin va Gid tri cot 16i ciia Khoa/Bg mon:
e Trich dan phéat biéu vé& Str mang;
e Trich dan phéat biéu vé Tam nhin;
e Trich dan phéat biéu vé Gia tri cot 16i;
e Chuong trinh dao tao c6 dugc xay dung va van hanh theo St
mang.va Tam nhin cua treong hoac Khoa/Bé6 mon?

3.2. Hwéng din viét phan mo ta
Trong néi dung cua moi tiéu chi, cac tir duwoc in dam la céc tir khoa
quan trong, can.dwoc tdp trung mo ta trong bdao cao TPG.
- Tiéu chuin 1. Cac két qua hoc tip mong doi (KQHTMP)
+ Tiéu chi 1.1.Chuong trinh c6 KOHTMD dwgc trinh bay ro rang
va thé hign trong CTDT.

e Neéu r6 rang, cu thé cac KQHTMD ciia chuong trinh (gach
dau dong cho méi KQHTMD);

e Nguyén tic phan loai_ muc tiéu gido duc nao duoc ap dung
cho viéc xdy dung KQHTMD? (Vd: Nguyén tac Bloom,
tham khao tai
http://en.wikipedia.org/wiki/Bloom%27s_Taxonomy)

e KQHTMD duogc phér bién‘cho"ai2 Thong qua phuong tién
nao? Pho bién nhu thé nao?

e KQHTMD c6 phan anh Tam nhin va Sir mang cua nha
truong? Phan anh nhu thé nao?

* Luu y: phan biét giita ket qua hoc tdp mong doi (kién thic, ky
nang, thai d§ cua sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh) va muc
tiéu ciua chuong trinh.

+ Tiéu chi 1.2 Chuong trinh ddy manh viéc hec cach hec va hec

tdp suot doi

o Nén tang triét ly gio duc dé xay dung chwong trinh dao tao?
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Cac ky nang hoc tap sudt doi (Life-long learning skills)
dugc giang day nhu thé nao? Ky nang nao dugc day manh?
Van dé hoc tap subt doi ddi voi nguoi tét nghiép co duoc
guan tam?

+ Tiéu chi 1.3 KOHTMD bao gom ca kién thikc va ky nang dai
cwong lan kién thirc va Ky nang chuyén nganh

Tét ca cac ky nang, kién thirc, thai do sinh vién can dat
dugc... c6 dugc thé hién qua KQHTMB? (lién quan dén tiéu
chuan 3)

Hoat.dong day, hoc, danh gia duoc thug hién nhuvthé nao dé
gitp dat dugc KQHTMD? (lién quan dén tiéu chuan 4 va 5)

+ Tiéu chi 1.4 KQHTMD phdn &nh rd yéu cdu cia cac bén lién
quan.

Ai lién quan dén viéc xay dung va diéu chinh KQHTMB?

Thi truong 1ao dong c6 dua ra yéu cau dbi vai sinh vién tot
nghiép khéng?

Viéc viét va diduchinh KQHTMD c6 su dong gop cua cac
bén lién quan hay khéng?

Vigc thu thap y va sir dung ¥.kién phan hdi tir cac bén lién
quan vao vi¢c xay dung va dieu chinh KQHTMD dugc thyc
hién nhu thé nao? (lién quan dén tiéu chuan 13)

Chuong trinh duoc diéu chinh ra sao dé phi hop véi nhu cau
cua cac bén lién quan?

Chu ky cap nhat va diéu chinh KQHTMD?

Tiéu chuin 2. Quy cach chwong trinh dao tao
Tiéu chi 2.1 Truong dai hoc 0 sw dung Quy cich CTDT

Chuong trinh c¢6 ban Quy cach CTDT khong? Tai sao phai
su dung Quy cach CTDT?

Tiéu chi 2.2 Quy cich CTDT néu ré KQHTMD va cdch thirc

dat dwoc KOHTMDP.

28



+

+

+

e Céc noi dung ciia Quy cach CTDT co cung cép du céc thong
tin can thiét? Quy cdich CTDPT cé cdc thong tin AUN yéu cau
khong?*

e Céch thae dat dugc KQHTMD cé dugc trinh bay trong Quy
cach CTDT?

Tiéu chi 2.3 Quy cach CTAT cung cap nhiéu théng tin, dugc

pho bién va cé san cho cac bén lién quan.

e Quy cach CTPT dugc cong bd nhu thé nao? C6 san? D&
dang truy cap?

e Viéc d:émh gia va cap nhat Quy cach CTPT dugc thyuc hién
nhu theé nao?

e Quy/'cach CTPT c6 dugc dich sang tiéng Anh?

Tiéu chuan'3. N@i dung va ciu tric chwong trinh dao tao

Tiéu chi 3.1 Ngi dung chuong trinh cé sw cdn doi tét giira kién

thuic, Ky nang dai cuong va chuyén nganh

e Noi dung chuong trinh duoc thiét ké dya trén co so nao?

e CTDT duoc thiét ké dua vao Céu’trﬂc chuong trinh cua B9,
ngoai ra khoa c6 tham khao cau tric chwong trinh cua
truong (trong hodc ngoairnude) nao khéng?

e Céc khdi kién thirc dugcphan bénhu thé nao? C6 can dbi va
hiéu qua khong?

Tiéu chi 3.2 Ni dung chwong trink phdn anh tam nhin va si

mang Cua truong

e Noi dung chuong trinh c6 phan énh tam nhin va st mang
cua truong khong? Phan éanh nhu theé nae? CTDT c6 diem gi
noi bat nham dat duwgc st mang va tam nhin (cua truong,
khoa, b mon)?

Y Ban quy cdach CTPT duwoc thuc hién theo mau cia nha triong. Nha triong

khi ban
cau nay.

hanh mdu Quy cdch chiong trinh dio tgo Can xem xét dén céc yéu
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Tiéu chi 3.3 Sw g6p phan dat dwoc KQOHTMP ciia tieng hoc
phan dwoc thé hién ro

o KQHTMBD ciia timg hoc phan gép phan dat dugc KQHTMD
cua chuong trinh nhu thé nao? Cho vi du va phén tich?

e Bang dbi chiéu méi quan hé gira cac hoc phan va
KQHTMBD (Skill matrix)

Tiéu chi 3.4 Cdu triic CTDT duoc thiét ké sao cho ngi dung céc
hoc'phan ¢6 su ket hop va cing coé lan nhau.

e Cautric chuong trinh duoc thiét ké dua trén co s¢ nao?

e Céc (nhém) hoc phan nao c6 su két hop hogc cing c6 cho
(nhém)-hoc phan nao?

e Madi lién hé gitra cac hoc phan bt budc va tu chon cé hop
ly khéng?

e V& so dd tuyén mon hoc.
Tiéu chi 3.5 Chitong trinh thé hién chiéu réng va chiéu siu

e Chuong trinh thé hién chiéu rong va chiéu sau nhu thé nao?
biéu nay mang lai nhirng thuan loi gi?

e Do kho cua cac hoc phan¢éiting 1én theo thoi gian khéng?

Tiéu chi 3.6 Chiong trinh thé hién rd hoc phan co ban, hoc
phan ce' s nganh, hoc phan chuyén nganh va tiéu lugn hogc
ludn van tot nghiép

e Chuong trinh c6 thé hién rd cac nhémhoc phan?

e Dung so d6 (c6 thé ding so d6 hinh kim tu thap hodc Luu
do - Flow chart) thé hién 1o trinh, sy ph&n ho cac nhdm hoc
phan.

e Sy phan bb nhu vay c6 hop ly khong?
Tiéu chi 3.7 Ngi dung chwong trinh dwoc cdp nhdt

e CAu tr(ic va ndi dung chuong trinh ¢ thay ddi trong thoi
gian gan day khoéng? Tai sa0?
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Chu ky cap nhat CTDT la bao 1au? Co6 van ban nao quy
dinh? Ai tham gia vao viéc diéu chinh, cap nhat? Cac bién
ban c6 duoc lap va luu lai?

C6 vin ban nao hudng dan hoic quy dinh viéc thiét ké, cap
nhat, phé duyét CTDT?

C6 thyc hién ddi sanh khi thiét ké va phat trién CTDT?

Tiéu chuén 4. Chién lwec giang day va hec tap

Tiéuchi 4.1 Khoa c6 chién lwoc giang day va hoc tdp ré rang

Khoa qé ban hanh chién lugc giang day va hoc tap? Dua
trén triet ly (philosophy) nao?

Chién lugc day va hoc biéu thi thong qua cac hoat dong
giang day, hoc tap, danh gia nhu the nao? (lién quan toi tiéu
chuan-b)

Néu cu thé: cac phuong phap, chién lugc giﬂéng day hoc tap
do la gi? Lay vi du cho mét hoc phan dién hinh nao do,
hoac md ta viéc thuc hién.

Cac giang vién.¢6 cung sir dung rong rai cac phuong phép
giang day d6 khong? Cac chién luwgc nay cd phu hop
khong? Bugc danh gid rasao?

Giang vién dugc tap hl,!én vé phuong phap va chién luoc
giang day nao? Tap huan nhu the nao? (lién quan téi tiéu
chuan 6 va 12)

Khoa c6 ting cuong sy da dang cia moéi truong hoc tap
khong, ké ca viéc trao doi chuong trinh?

Chién luoc giang day c6 dugc danh gia tinh hiu qua? Viéc
lam nao da dugc tien hanh dé cai thién chien lugc giang day
cho phu hop véi xu thé? (lién quan dén tiéu chuan 11)

Tiéu chi 4.2 Chién hroc giang day va hoc tap gitp sinh vién c6
khd nang hiéu diwroc va van dung dwoc Kien thic

Sinh vién hiéu duoc va van dung duoc kién thic nhu thé
nao? Thong qua hoat dong gi?

Cong nghé duoc st dung dé hd trg giang day nhu thé nao?
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Mai lién hé giita “hoc” va “hanh” cua cac hoc phan?

+ Tiéu chi 4.3 Chién lwgc giang day va hoc tap hwéng vé sinh
vién va kich thich viéc hoc cé chat luong

Chien luoc giang day va hoc tap kich thich viéc hoc ¢6 chat
lugng nhu thé nao?

Vai tro cua thyc tap, thuc t6? Khoi lwong tin chi danh cho
thyc tap, thuc té? Sinh vién duoc hudng dan va danh gia ra
sao0?

+ Tiéu chi 4.4 Chuong trinh giang day kich thich sinh vién hoc
tap chu.dong va ho tre  cho viéc hoc cach hoc

Chién.lugc giang day va hoc tap kich thich viéc hoc chi
dong nhu thé nao?

CTPT-thucdiy sy ddu tu cua sinh vién vao viéc hoc & mirc
do nao?
Sinh vién cé thuong thuc hién cac hoat dong nghién cuiru
khong?

- Tiéu chuin 5. Kiémtra danh gia sinh vién

+ Tiéu chi 5.1 Panh gid sinh vién bao gom Kiém tra ddu vao,
Kiém tra qud trinh hoc tgp cua sinh vién va kiem tra cuai
khoa.

Sinh vién c6 duge danh gid-du vao, trong qua trinh dao tao
va dau ra? Thuc hién cac khau dénhu thé nao?

Sinh vién duoc thu nhan nhu thé nao? Cac quy dinh, hinh
thirc, phuong phap, thoi gian, phd bién thong tin, théng béo
két qua... danh gia trong qué trinh hoc tap? Panh gia luan
van tot nghiép duoc thuc hién nhu thé nao? Quy dinh cho
sinh vién tét nghiép?

Viéc hudng din sinh vién ddi voi viéc thi cir dugc thyuc hién
nhu thé nao?

Sinh vién duoc biét két qua thi hoc phan bang cach nao?

Quy trinh khiéu nai két qua thi dwoc thyc hién nhu thé nao?

+ Tiéu chi 5.2 Panh gia dwa trén cac tiéu chi
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e Cac tiéu chi danh gid nhu thé nao (assessment
criteria/rubric)? Néu vi du & mot hoc phan nao do (tiéu chi
dé xac dinh gioi, kha...). Cac tiéu chi nay thé hién viéc dat
dugc KQHTMPD cua chuong trinh? (lién quan dén tiéu
chuan 1)

e Tiéu chi dau/rét 6 rd rang khéng?

e Y nghia ciia diém A B C D F (xuat sac, gioi, kha, trung
binh ...; dau/rot);

Tiéu chi 5.3 Panh gid sinh vién sik dung nhiéu phwong phdp

e Cacphuong phap dugc ap dung danh gia c6 da dang? Cac

phuong phap d6 1a gi (thi noi, trac nghiém, tu luan, tiéu
luan:..)? Phuong phap nao thudng duogc ap dung?

e Cacquy.dinh.cu thé doi voi ting hinh thire danh gid 1a gi?
Tiéu chi 54 DPanh gia phin anh KQHTMD va ngi dung
chuong trinh

e Viéc danh gia phan anh KQHTMD va ndi dung chuong
trinh nhu thé ndo?(lién quan tai tiéu chuan 1 va 4);

e (VD: céc bai bao,cao, thuyét trinh gilp sinh vién cing c6
kha nang giao ti€p, trinh-bay truéc cong ching, kha ning
lam viéc nhém hoac doc lap... néu nhu cac ky nang do la
mot trong nhitng KQHTMBP ctia chuong trinh)

Tiéu chi 5.5 Cdc tiéu chi dé dénh gid.chinh xac va dwgc phé

bién rgng rai

* Viéc danh gia c6 dua trén cac tiéu chi? Tinh chinh xéc‘ va
cong bang cua céc tiéu chi danh-gid dugc dam bao bang
cach nao? (lién quan tai tiéu chuan 11)

e Giang vién cong b6 hinh thirc, yéu cau va tiéu chi dénh gia
cho sinh vién theo quy dinh khi nao va nhu thé nao?

Tiéu chi 5.6 Viéc sdp xép danh gia bao phii myc tiéu chwong

trinh giang day.

e Viéc thicur ¢6 bao trum ndi dung va muc tiéu cua tung hoc
phan hoac cua toan chuong trinh? Mirc d¢ bao phu?
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+ Tiéu chi 5.7 Tiéu chudn dwoc &p dung trong ddinh gid phdi ré
rang va phi hop

e Céc quy dinh vé kiém tra c6 rd rang khéng?
e Cac hoc phan c6 khung/thang diém danh gia?

e CO6 bat cur than phién nao cua sinh vién vé cac tiéu chuan ap
dung trong danh gia khong?
- Tiéu chuin 6. Chat lwong ddi ngii giang vién
Khi m6 ta tiéu chuan nay can lwu y rang giang vién la cac giang
vién tham gia giang day chuong trinh, bao gom giang vién cua khoa va
giang vién cua‘cac khoa/don vi khac trong toan trudng va cac giang
Vién moi giang ngoai truong.
+ Tiéu chi 6.1 Giang vién phadi co khd nang dap ung nhiém vu
cua ho
e Vai tro, trach nhiém, pham chét cua giang vién?
Tdp trung mé ta cac ngi dung nhw sau:

- Giang vién phai-c6 kha ning thiét ké dwoc mot chuong
trinh giang day va hoc tap chat ché, dong thoi thuc hién
dugc chuong trinh nay;

- Giang vién phai ¢ kha nang ap dung nhiéu phuong phap
day va hoc, va chon lua phuong phap thich hop nhat dé
dat dugc KQHTMD;

- Giang vién phai c6 kha ndng str dung va phat trien nhiéu
loai phuong tién truyén théng trong day hoc;

- Giang vién phai c6 kha nang ¢hon loc\va sir dung nhiéu
ky thuat khac nhau dé danh gia viée hoc cua sinh vién
phu hop véi nhitng KQHT du kién;

- Giang vién phai ty gidm sat va danh gia viéc giang day
cling nhu chuong trinh giang day cua chinh minh;

- Giang vién phai can nhic ky vé cac hoat dong giang day
cua chinh mnh,;

e Lap bang thong ké s6 lugng giang vién;
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Tiéu chi 6.2 Giang vién c6 di sé lwong va khd ndng d@é thuc
hién chuwong trinh giang day

e S6 luong giang vién hién tai?

e (6 du so lugng giang vién dé thuc hign CTDT phu hop Vi
yéu cau, xét theo cac yéu cau tong hop ca ve bang cap, kinh
nghiém, kha nang, tudi tac, v.v...

e S0 lugng giang vién trong qua khr 1a bao nhiéu? Dy doan
trong tuong lai 1a bao nhiéu? Co6 dap tng duoc cho so
Twong sinh vién khdng?

e Ti I¢ giang vién/sinh vién? So sanh ti 1& nay véi cac nganh
khac hoac truong khac?

Tiéu chi 6.3 Tuyén dung va thing tién dia trén cong lao hoc
thugt

e Giang vién duoc tuyén chon, thing tién nhu thé nao?

e Viéc tuyén chon va nang bac cho giang vién dua trén cac
tiéu chuan vé nang lyc nhu giang day, nghién ctu va phuc
vu.

Tiéu chi 6.4 Vai trd va méi quan h¢ giiza cac can bé duroc xéac
dinh ré va dwoc hiéu ro

e Vai tro va méi quan hé caa cac thanh vién trong doi ngii
can bd duogc xac dinh va duge'moi ngudi hiéu ro.

Tiéu chi 6.5 Cac nhigm vu duoc xde dinh phii hop véi bang
cap, kinh nghiém va ky nang

e Viéc phan cong nhiém vy duwa trén co o bang cip, kinh
nghiém va kha nang phu hgp cua can bg.

Tiéu chi 6.6 Kh(:)'i lwgng cong vigc va co ché khen thuéng dwoc
thiét ke nham ho tro cho chat lwong day va hoc.

e Viéc quan ly thoi gian va co ché khen thuéng nhim dén
muc tiéu thuc day chat lwong giang day va hoc tap.

e Quy ché quan ly chuyén mén caa CBGD

e Khéi lugng cong tac chuyén mon
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+ Tiéu chi 6.7 Trach nhiégm cua can bg dwoc quy dinh hop Iy
e Moi can bo déu co trach nhiém giai trinh v6i Chu s6 hitu
cua nha truong thong qua Higu trudong va cac doi tugng co
lién quan, c6 luu y dén quyen tu do vé hoc thuat cua cac
giang vién.
+ Tiéu chi 6.8 C6 du liéu cho viéc tham dinh, tw van va bé tri lai

e Nhu cau dao tao cho giang vién? (lién quan t6i tiéu chuan
12)

o Vigc chi dinh, sdp xép lai nhan sy duoc thuc hién nhu thé
nao? Co su chuan bi du phong dbi voi nhitng van dé nhu
thim dinh, tu van, va sap xép lai nhan sy?

+ Tiéu chi 6.9 Thoi vigc, nghi huu va phuc lgi xa héi duoc ldp
ké hogch va thuc hién tot

e Céc van'dé vé thdi viéc, nghi huu duoc thuc hién nhu thé
nao?

e Nhiing quyét dinh V& nhan su nhu cho thoi viéc, nghi huu,
va céq phuc loi xa'hoi déu duoc 1én ké hoach san va thuc
hién tot.

+ Tiéu chi 6.10 C6 h¢ thong ddnh.gid, khen thuwéng hop 1y

e Viéc khen thuong giang vién duoc thuc hién nhu thé nao
khi c6 thanh tich trong giang day, nghién cuu...?

e Viéc danh gia can bo duoc thuc hién thuwong xuyén dua trén
mot ké hoach xay dung tir trege Vawst dung nhiing bién
phép cong bang va khach quan trén tinh than hudng dén sy
cai thién.

- Tiéu chuin 7. Chat lmmg ddi ngi phuc vu

Khi m0 ta tiéu chuan nay can luu y dén cac noi dung sau: Can bo
phuc vu ciing bao gdm ca lyc luong tai cac thu vién, phong thi nghiém,
phong may tinh... ctia truong, noi sinh vién c6 thé sir dung. M6 ta cac y
sau trong tat ca cac tiéu chi:

e S lugng, bang cap, kinh nghiém cta doi ngii can bo phuc
vu.
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Cén bo phuc vu duoc tuyén chon, chi dinh, thing tién, danh
gia, khen thudng nhu thé nao?

Nhu cau dao tao cta can bo phuc vu?

Ké hoach phét trién va dao tao can bo trong hién tai va
tuwong lai?

Tiéu chi 7.1 Cdn b thw vién cé dii s6 lwong va nang lic

Doi ngii can bo thu vién:
M@ ta luc luong can bo cta Trung tdm hoc liéu
Céanbo thu vién cua Khoa

Dé cap-dén can bo thu vién cua céc khoa khac lién quan ma
sinh vién ¢o thé su dung.

Tiéu chi 7:2'Cdn bé phong thi nghiém cé dii s6 heong va ning

lyc
[ ]

Doi ngii canbo phong thi nghiém:

M6 ta luc lugng can bo phong thi nghiém cua Khoa c6
phuc vu cho CTBT (liét ké hét can bo phong thi nghiém)

Cén bo phong thi nghiém cua cac khoa khac tham gia giang
day cho CTDT

Tiéu chi 7.3 Cdn bg phong-mdy tinh cé dii sé hrong va ndng

luc
[ ]

Dai ngii can bd phong may tinh:

M6 ta luc luong can bd cac phong may tinh cong cua
truong.

Can bo phong may tinh cua Khoa

Hé théng wifi cia Trudng phuc vu cho sinh vién

Tiéu chi 7.4 Cdn bé tro gilp (cong tic) sinh vién cé di s6
lwong va nang lyc

Doi ngii nhan vién hanh chinh:
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M@ ta luc luwong cén b cua cac phong ban phuc vu cho sinh
vién: Cong tac sinh vién, Ké hoach tong hop, Pao tao, Thu
vién...

Cén bg vian phong Khoa

Poan Thanh nién Truong, Khoa

Ti 1€ gitra can bo giang day va can bo phuc vu? Can bd

phuc vu c¢6 du ning lyc va sé luong dé trg gidp cac can bo
khac va sinh vién khong?

- Tiéu chuian 8. Chét lwgng sinh vién

+Tiéu chi' 8.1 Chinh sdch cho sinh vién ddu vao ré rang

Trudng &p dung chinh sach nao di véi sinh vién dau vao?

S6 luongssinh vién mai tuyén cua chwong trinh phat trién ra
sao (trong’5 nam)? Co6 gi dang lo ngai? Hudng phat trién
trong tuong lai?

Dé nang cao chat lwong va dam bao sb luwong cua sinh vién
dau vao, Khoa.c6 nhirng bién phap gi? Céc vién phap nay
hiéu qua ra sao?

Ngudn sinh vién dauvao chi yéu dén tir dau?

+ Tiéu chi 8.2 Quy trinh thu nhgn sinh vién hop ly

Quy trinh thu nhan sinh vién‘@uoc thuc hién nhu thé nao?
Céc tiéu chuan co ban déthu nhan sinh vién la gi? C6 phu
hop?

C6 nhirng yéu cau gi ddi voi sinh vién'dau vao? Viéc tuyén
chon dién ra nhu thé nao?

+ Tiéu chi 8.3 Khéi lwgng hoc tdp thdt sw khop véi khoi hwong
duwoc tinh toan

Viéc ap dung hé thdng tin chi dugc thyc hién nhu thé nao?
Sinh vién trung binh hoc bao nhiéu tin chi trong mot hoc ky
(toi da va toi thieu)?

Khoi luong thuc té c6 trung véi khéi lugng hoc tap theo
yéu cau cua chuong trinh khong?
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Ké hoach giang day va hoc tap duogc quy dinh ra sao? Lam
cach nao dé dam bao khoi lwong hoc tap dugc dam bao?

MGt sinh vién c6 hoc luc trung binh c6 the hoan tat CTPT
trong khoang thoi gian du kien khong? C6 sy phu dao hodc
dao tao tang cudng doi vai cac sinh vién yéu kém hon?

- Tiéu chuin 9. Tw vAn va tro gitp sinh vién

+ Tiéu chi 9.1 H¢ thang ghi nhan qud trinh hoc tdp cua sinh vién
thich.hop

Khoa/Trudng cé hé thdng dé theo ddi qué trinh hoc tap cua
sinh-vién? Céc dir liéu cua hé théng duoc sir dung nhu thé
pao? Tinh hiéu qua ra sao?

Hé thong nay c6 chi ra duoc cac van dé sinh vién can cha
trong hay khéng? Co cac bién phap gi duoc thuc hién sau
do (canh bdo, phu dao, ngan ngua...)?

Tuong ti, Khoa/Truong cd hé thdng theo ddi sinh vién tét
nghiép?

+ Tiéu chi 9.2 Sinh Vién.nhdn duwoc su tw vin hoc tdp, tro gilp va
phdn héi day du veviéc hoc cua ho

Su trg gilp cda can bo van phong, can bd thu vién, giang
Vién trong viéc cung cép thong tin va hudng dan sinh vién
ciing nhu khuyén khich_sinh vién tham gia vao céc hoat
dong cuaa Khoa, Truong?

Sinh vién dugc cung cap thong tin.vé cac diéu kién va thiét
bi hoc tap nhu thé ndo?

Két qua hoc tap cua sinh vién duge thong bao nhu thé nao?

Viéc hudng dan sinh vién nim nhatva sinh vién nim cudi
c6 dugc chu trong hay khéng?

Khoa c6 su hd trg, tu van nao cho sinh vién trong qua trinh
thyc hién do n, luan van tét nghiép? Sinh vién gap kho
khin s& dugc gitp do ra sao trong qué trinh thyuc hién do an,
luan vin, thuc tap?

+ Tiéu chi 9.3 Hoat dong ¢b vin cho sinh vién la théa dang
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Sinh vién c6 thé nhan duoc su tu van, ¢b van tir dau?

Cb van hoc tap dong vai tro hd tro sinh vién nhu thé nao?
Viéc chi dinh ¢6 van hoc tap dugc thuc hién nhu thé nao?
Trung binh 1 CVHT phu trach bao nhiéu sinh vién?

Sinh vién dwoc ¢b van ra sao vé nhitng vin dé nhu lya chon
hoc phan, 1ap ké hoach hoc tap, thay doi hoc phan?

+ Tiéu chi 9.4 Méi trwong tim Iy, vit chét va xa hgi cho sinh
viénla thoa dang

Ky tuc xa;

Sinh vién c6 dugc cung cap thdng tin vé trien vong nghé
nghi¢p-hay khong? Sinh vién c6 duoc tao dicu kién dé lam
quen vai thi truong lao dong hay khong?

B/sung'mo-ta mot vai hoat dong cu thé ma Khoa, don vi to
chic (dinh ky, khong dinh ky) nham hd trg va phét trién doi
séng tinh.than;"vat chat, x4 hoi cho sinh vién (hoi hop dau
nam, hdi thao phuong phap hoc tap giang day, ngay hoi
viéc lam, céc_loai-hoc bong, cac doan hoi, cac phong
trao...)

Cac van dé vé tam ly.cua sinh vién c6 duoc quan tim? C6
hoat d6ng nao noi bat?.(tw van, bénh tdm than, stress...)

- Tiéu chuén 10. Co s& vat chitva co sé ha ting

~ Khimo ta tiéu chuan nay, can hiéu rzlmg‘co sO Vat chét va co sé ha
tang bao gom céc trang thiét bi va co so ha tang.trong toan truong, lién
quan dén CTDT, chtr khdng phai chi riéng trang thiét bi ctia don vi;

+ Tiéu chi 10.1 Thiét bi giang day (hgi'trwrong, phong hec) thich

hop

M®d ta cac hoi truong, phong hoc phuc vu cho CTBT cua
Tryong va Khoa.

Céac phydng tién day hoc (may chiéu, may tinh, thiét bi
nghe nhin...)

Kinh phi ddu tu cho co s¢ VAt chét va trang thiét bi co dap
ung dugc nhu cau khéng?
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Tiéu chi 10.2 Tai nguyén thw vign day dii va cap nhat

e M5 ta ngudn lyc cua Truong va cua Khoa, cac khoa khac
lién quan (c6 du thiét bi, tai liéu...)

e Viéc sir dung thu vién co thuan lgi khong?
Tiéu chi 10.3 Thiét bi phong thi nghigm day di va cap nhat

e M0 ta cac phong thi nghiém phuc vu CTDT cua Khoa va
cac khoa lién quan (c6 du thiét bi, c6 can bo ho tro phong
thi nghiém khéng?)

Tiéu chi'10.4 May tinh day dii va dwoc cdp nhat, nang cdp.

e M6 ta nguon luc cua Truong va cua Khoa.

Tiéu chi 10.5 Tiéu chuan vé an toan va vé sinh méi trwong dat

yéu cau cua dia phuong vé tat ca cac mat

e Khoa co'trang bi day du hé thong canh béo phong chong tai
nan, ndi quy vé-an toan va vé sinh méi trudng?

e Can bo, sinh vién'co dugc huan luyén vé céc tinh huéng
khan cap (chay, no; thién tai...)

e Cac thiét bi bao 'ho ca nhan c6 dugc trang bi day du cho
sinh vién va can bo?

e Céc dung cu chong chdy, so'cap clru dugc bo tri va bao tri
nhu thé nao?

Tiéu chuédn 11. Pam b:o chat lwong qua trinh giang day va

hoc tip

Tiéu chi 11.1 CTPT duoc thiét ké dua trén sy tong hop cua tat

Cd CAcC gidng vién co lién quan.

e Quy trinh thiét ké CTDT duoc thp:C hién nhu thé ndo? Co
quy dinh? Ai chiu trach nhiém thiét ke?

e Ai tham gia vao viéc thiét ké CTPT? Vai tro cta can bo,
giang vién trong viéc thiét k¢ CTDT?

Tiéu chi 11.2 Sinh vién c6 tham gia vao viéc thiét ké va diéu

chinh chuong trinh
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e Sinh vién tham gia vao viéc thiét ké, va diéu chinh CTDT
bang cach nao?

e Sinh vién c6 biét duoc vai tro cia minh trong vigc thiét ké,
diéu chinh CTDT?

+ Tiéu chi 11.3 Thi trwong lao dpng c6 anh hieong dén viée thiét
ké chuong trinh

e Thi truong lao dong (cac nhz} tuyén dung) tham gia vao viéc
thiéet ké, dieu chinh CTDT bang cach nao?

e Ho ¢6 biét dugc vai tro caa minh trong viéc thiét ké, diéu
chinh CTDT?

+ Tiéu chi 114 Chuong trinh giang day duoc ddanh gid thuwong
Xuyén

e Vidc'ddi méi va tham dinh CTDT duoc thyc hién nhu thé
n‘ao? Aichiju trdch nhiém thuc hién’{ Chu ky thyuc hién? Céac
lan thuc hién virarqua? C4 cAc cai tién gi?

e Viéc thiét ké chuong trinh c6 dua trén viéc so sanh voi
chuong trinh ctia-cac truong khac khong? Co6 duoc Cac
truong khac (hoac nudce khac) thira nhan?

+ Tiéu chi 11.5 Cac hoc phan va CTPT nhin dwoc sw dinh gid
c6 h¢ thang cia sinh vién

* Sinh vién danh gid cac hoC phﬁp nhu thé nao? Viéc thuc
hién c6 hé théng hay khong? Két.qua danh gia duoc cong
bo? Ai quan ly cong tac nay?

+ Tiéu chi 11.6 Phan hoi cia sinh vién dwoc sir dung cho viéc cai
tien CTDT

e K& qua danh gia cua sinh vién divoi cac 16p hoc phan
dugc st dung nhu thé nao? Viéc cai tien duoc quan ly ra
sao?

e Phan hoi cua cac bén lién quan duoc su dung nhu thé nao?

+ Tiéu chi 11.7 Pdm bdo chit lwong va lién tuc cdi tién hoat
dong giang day va hoc tap, phwong phap danh gia va hogt dong
danh gia.
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Tr}rc‘mg/Khoa c6 Ban/Hoi ddng/bd phan phu trach dam bao
chat lugng bén trong? Vai tro cta bo phan nay la gi?

Khoa c6 Ban/Hoi dong dé xay dung CTDT khong? Vai tro
cua bo phan nay la gi?

Khoa c6 Ban/Hoi d¢ong phu trach thi cir hay khéng? Vai tro
cua bd phan nay la gi? Hoat dong ra sao?

Hoat dong ‘day, hoc, thi cir duoc dém bao chit luong nhu
the nao? De thi dugc ai phé duyét? Be thi c6 dam bao tinh
cong bang, do chinh xac, d6 gia tri?

- Tiéu Chuzxm‘IZ. Hoat ddng phat trién can bd
Co6 thé.mo ta vé hoat dong phat trién doi ngii can bo do don vi thuc
hién va truong thuc hién.

+ Tiéu chi 12.1C6 ké hoach rd rang vé nhu cdu dao tao va phat
trien can bo, doi voi ca can bo ho tro va can bo giang day

Ai 13 ngudi chiustrach nhiém vé& cac hoat dong phat trién
d6i ngli canbo (ca giang vién va can bo ho trg)?
Ké hoach va quy.tfinh phat trién va dao tao nhu thé nao?
Nhu cau dao tao duoc nhan biét bang cach nao?

Ké& hoach phat trién va ddo tao c6 phan anh Tam nhin va
Str mang cua Truongva Khoa hay khdng?

Truong c6 h¢ thng ndo dé phat trién cac kha niang k¥
thuat va chién lugc cho can b ho tro?

+ Tiéu chi 12.2 Hoat déng phat trién can bg.swong xiig véi nhu

cau

S6 lugng gio va dia diém dao tao cho can'bo giang day va
can b ho trg trong 1 nam?

Phan trim ngin sach chi cho hoat dong phaét trién doi ngi
can bo?

- Tiéu chuén 13. Y kién phén hdi tir cac bén lién quan
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Khi viét tiéu chuan ndy nén minh hoa bing so dd, thé hién viéc
khao sat cac bén lién quan. Can mo ta du cac y:

* Quy trinh thyc hién khdo sat? Sy thuong xuyén? Ti I¢ phan
h6i? C& mau? Cac hanh dong nham cai thién ti 1¢ phan hoi?

e Céc két qua khao sat duoc ding vao viéc cai tién nhu thé
nao?

+ Tiéu chi 13.1 Thj trwong lao dgng (nha tuyén dung) cé phan
hoi cho nha truong.

o Truong/Khoa khao sat thi trudng lao dong bang cach nao?
e Phan tich sé liéu khao sat

+ Tiéu chi-13.2:Creu sinh vién va sinh vién ¢ phan hoi cho nha
truong.

e Truong/Khoa khao séat cuu sinh vién/sinh vién bang cach
nao? Khoa cé git lién lac véi cuu sinh vién? Khoa c6 hoi
cuu sinh vién?

e Phan tich sb liéu khao sat

+ Tiéu chi 13.3 Cdn b8, gidng vién c6 phan hoi cho nha triong.
e Truong/Khoa khao sat.can'ho, giang vién bang cach nao?
e Phan tich s6 liéu khao sat

- Tiéu chuén 14. Pau ra

Trong tiéu chuan nay can cung cap cac 50 ligu trong 5 nam
vira qua dol VGi cac noi dung can cung cap s6 lieu. N6i ré nguon
cung cap s6 liéu va phai giai thich cac so liéu.

+ Tiéu chi 14.1 T7 18 thi dgu 13 théa dang vai'1¢ théi hoc la chdp

nhan dwoc

e Cung cép thdng tin vé ti I¢ tét nghiép/bo hoc. Phan tich ti 18
tot nghiép/bo hoc.

e (6 diém gi ndi bat/kém hon so véi cac nganh khac/truong
khac?

e Khoa nhan xét gi vé ti I¢ tot nghiép va bo hoc hién nay? Co
giai phap gi dé cai thién? Sinh vién bo hoc thuong di dau?
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+ Tiéu chi 14.2 Thoi gian tot nghiép trung binh la théa dang

Thoi gian té{ nghi¢p trung binh cua sinh vién la bao lau? C6
nhirng van dé nao tac dong den thoi gian tot nghi¢p?

Khoa ¢6 bién phap nao dé khuyén khich sinh vién hoan tat
khda hoc va rat ngan thoi gian tot nghiép? Cac bién phap
do c6 hiéu qua khong?

Chit luong sinh vién tot nghiép co dap ing nhu cau dao tao
khong? Ket qua dat dugc c6 nhu mong doi khdng? Muc do
nhu thé nao?

+ Tiéu chi-14.3 Tinh hinh c6 viéc lam cia sinh vién tot nghiép la
thoadang

Khoa c6 khao sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tét
nghiép (c6 viéc lam hoac chua co viéc lam trong 6 thang,
trong 1 nam, hodc 2 nam sau khi tot nghiép — so liéu trong 5
nam trd lai)?

Phan tich tinh hinh c6 viéc 1am? Nhu ciu cua thi truong lao
dong?

Déi sanh vai sinh vién tét nghiép cua cac trudong khéc clng
nganh (vé tinh hinh ¢d viéc lam, chirc vu trong cdng viéc,
muc luong...)

Céc nha tuyén dung co-nhan xét gi vé sinh vién tét nghiép
ctua chuong trinh?

+ Tiéu chi 14.4 Cd'p do cua cac hogt-dong.nghién ciru cua can bo
giang day va sinh vién la thoa dang

Nang luc va hoat dong nghién ctru-cua sinh vién va can bo/
giang vién?

Céac chinh sach cua truong va khoa dbi voi hoat dong
nghién cutu cua sinh vién va can bd/giang vién?

Nguon tai chinh cung cép cho cac hoat dong nghién ciu
cua sinh vién va céan bo/giang vién?

Céc két qua nghién ciru? (cong trinh, bai bao...)

So sanh cac hoat dong nghién ctru véi cac truong khac?
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e Khoa c6 bién phap gi dé nang cao ning lyc nghién cau va
phét trién c&c hoat dong nghién curu doi vaéi can bo, giang
vién va sinh vién ca veé so6 luong lan chat lugng?

- Tiéu chuén 15. Sy hai long cua cac bén lién quan

Khi viét tiéu chuan nay can chu y dén két qua thyc hién; tir két qua
do, sy hai long cua cac bén lién quan dugc thé hién nhu thé nao. Khdng
can mo ta vé quy trinh thyc hién khao sat vi da duoc mo ta ¢ tiéu chuan
13.

+ Tiéu chi 15.1 Phan héi tir sinh vién

e Phan tich mirc d6 hai 1ong cuia sinh vién thu dugc qua khao
Sat:

e Khoa'c6 bién phap gi dé nang cao mirc do hai long cua cac
bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.2 Phan hai tir sinh vién tét nghiép

e Phan tich mie"dd hai long cua sinh vién tt nghiép thu
dugc qua khao séat.

e Khoa c6 bién phap-gi dé nang cao mirc do hai long cua cac
bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.3 Phdn hai tir ceu-sinh vién

e Phan tich mac d6 hai'long ctia cuu sinh vién thu dugc qua
khao séat.

e Khoa c6 bién phap gi dé nang ca0 muc do hai long cua cac
bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.4 Phan héi tir thj trieong lao dong

e Phan tich muc do hai long cua thi trrong lao dong (nha
tuyén dung) thu dugc qua khao sat doi véi CTDT va sinh
vién tot nghiép? So sanh vai cac truong khac?

e Khoa c6 bién phap gi dé nang cao muc do hai long cua cac
bén lién quan?

4. Minh chitng tw danh gia CTDT theo tiéu chuan AUN-QA
4.1. Cach dit M4 sé6 Minh ching:
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- Quy cach dat M4 sé minh chang cho phan Gii thigu:
Exh.Intro.S6 thi tw ciia minh chieng
Vidu: Exh.Intro.01; Exh.Intro.02, ..., Exh.Intro.n

- Quy cach dat M4 sé minh chang cho phan M ta:
Exh.S6 thir tw cta tiéu chuan.Sé thi tw cia minh chieng

Vi du vé ma minh chi#ng cho tiéu chudn s¢ 01: Exh.01.01,
Exh.01.02, .. Exh.0l.n

4.2. Minh'chieng c6 thé sir dung:
- Phan Giéi thiéu

e Brochure. gi6i thiéu Trudng, ndi dung va noi céng bd St
mang, Tam nhin cua Trudng

e Noi dung va noi cong bd sir mang, tam nhin cua Khoa, Bo
mon.

e Céac van ban lién quan.

- Phanmo ta

+ Tiéu chuén 1. Két qua hoc tip mong doi
e Céc van ban, tai liéu thé hién KQHTMBD cua chuong trinh.
e Viéc phd bién KQHTMBP;
e Brochure giéi thiéu chuong trinh; dé 4n m& nganh;
e Dija chi Website thé hién théng tin vé KQHTMD;
e Muc tiéu hoc phan; muc tiéu chuong trinh
e D¢ cuong chi tiét cua hoc phan;
e  Quy cach CTDT (program specification);
e Quy dinh v& giang day va danh gia hoc phan;
e Luan van tdt nghiép; bai nghién ciru caa sinh vién;
e Ma tran ky nang (Skill matrix);

e Chién lugc, phuong phap giang day dugc phé duyét &p
dung rong rai trong toan don vi;
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Quy ché 43/2007/QD-BGDDT, quy dinh vé dao tao dai hoc
va cao dang h¢ chinh quy theo hé thong tin chi (goi tat la
quy ché 43 trong tai liéu nay);

Céc bién ban, van ban, bao cdo thé hién viéc diéu chinh,
cap nhat KQHTMDB;

Dit liéu khao sat cac bén lién quan vé viéc xay dung, diéu
chinh CTPT (hoac KQHTMD);

Hinh anh, bién ban cac hoi théo lién quan dén xay dung,
diéu chinh CTDT;

So sanh CTDT cua Truong véi cac truong khac;

Tiéu chuan2. Quy cach chwong trinh dao tao

Quy cach CTDT; Quyét dinh, van ban lién quan dén viec
xay dung, ban hanh Quy cach CTDT;

Dt liéu khao sat cac bén lién quan;

Dia chi website; viin ban; hinh thirc phd bién Quy céch
CTDT ...

Bién ban hop lién quan.

Tiéu chuan 3. Ngi dung va cdu tric chwong trinh

Quy cach CTDT (thé hién cau trac CTDT);

Quyét dinh, van ban lién quan dén viéc thuc hién hé thong
tin chi. (Quyet dinh 1411/DHCT-DT ve viéc chuyen doi
sang hé thong tin chi);

Brochure, tai liéu gi6i thiéu vé CTDT;
Ma tran ky nang;
So dd tuyén mén hoc;

Céc quy dinh vé viéc ding ky hoc phan, hoc phan bat budc,
hoc phan tién quyét;

Céc s6 lidu, béo céo thé hién do khé cua cac hoc phan co
su tang 1én theo thoi gian (néu co);

Quy dinh hoic huéng din vé 15 trinh hoc tap cua sinh vién;
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Quy dinh vé viéc thuc hién luan van tot nghiép;

Cac van ban, bién ban the hién viéc cap nhat, phé duyét
chuong trinh; cac phién ban chuong trinh dugc diéu chinh

Minh ching thé hién viéc dbi sanh CTDT;

Théng tu 08/2011/TT-BGDDT quy dinh diéu kién, ho so,
quy trinh m¢ nganh dao tao, dinh chi tuyén sinh, thu hoi
quyét dinh mo nganh dao tao trinh d6 dai hoc, trinh d6 cao
dang.

Tiéu chuan 4. Chién lwoc giang day va hoc tap

Chién lugc day va hoc;
bpé cuong chi tiét hoc phan;

Van bany quy dinh, bién ban hop, hoi thao lién quan dén
chién lugc giang day va hoc tap;

Minh chiing eho viéc sinh vién hiéu va van dung duoc kién
thuc;

Muc tiéu caa hoc phan;
Minh chung cho viéc.ieng dung cdng nghé vao giang day.

Minh ching cho viéc hoc tap tich cuc, chang han nhu céc
dang bai tap nghién ctru, dé tai, tham gia thuc tap, thuc té...

Minh ching cho viéc hoc tap chu dong;
Vai trd cua sinh vién khi hoc tap trong hé thdng tin chi;
Hé thng hoc tryc tuyén;

Cong vin 53/TTHL(2006), thong bao v& viéc tap huan st
dung hé thong e-learning;

Hoat dong nghién ciru khoa hoc (Thong tu s6 19/2012/TT-
BGDDT ban hanh Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua sinh vién trong cac co s giao duc dai hoc).

Tiéu chuin 5. Kiém tra danh gi sinh vién

Vin ban, ké hoach lién quan dén cong tac tuyén sinh (céc
loai hinh dao tao) cta Truong;
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Quyét dinh s6 43/QD-BGD&DT vé viée ban hanh “Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang hé Chl'nh quy theo hé thong
tin chi”; quy ché ban hanh kem theo quyét dinh;

Quy dinh vé cong tac hoc vu cua Truong DPHCT;
Hudéng dan cua giang vién dbi vai viéc thi cir;

Hoi dong tuyén sinh, thi cir, bao vé luan vin tét nghiép;
S tay giang vién;

Da cuong chi tiét hoc phan;

Ticu chi danh gia (Assessment rubric/criteria)

Vi duwvédé thi két thac hoc phan;

Quy cach CTPT;

Quy dinhkiém tra, thi cir; Quy trinh diéu chinh, khiéu nai
ket qua danh gia;
Minh ching cho viéc pho bién cac tiéu chi danh gia, thi ctr;

Hé thong thang diém diém, khung diém;

Tiéu chuin 6. Chat lwong ddi ngii giang vién

Quy dinh vé tiéu chuan'cua GV (bang cip, chiing chi...);
Ly lich khoa hoc cua giangvién (tiéng Viét va tiéng Anh);

Cong van ctr can bd tham gia cac-khoa tap huan, bdi dudng
chuyén mon...;

Bing cap giang vién;

Ti I€ giang vién/sinh vién;

K& hoach tuyen dung, phét trién can bg; thong bao tuyén
lao dong; quy dinh vé tuyén dung va phan dau cua CBGD;
Déi sénh ti Ié giang vién/sinh vién;

Vin ban cir can bo huéng dan tap su;

Bang phan cong vai tro va nghia vu cua cac thanh vién
trong B6 mon...;
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Bang phén cbng can bg, giang vién trong hoc ky;
Quy ché quan ly chuyén mén cua CBGD;

Khéi luong cong tac chuyén mon;

Bang nhu cau va ké hoach dao tao;

Ké hoach théi viéc, nghi huu;

Phiéu dang ky thi dua vién chtrc hang nam;

Phiéu danh gia can bo vién chirc hang nam;

Tiéu'chuan 7. Chat lwong ddi ngii phuc vu

Danh sach va thdng tin vé chtc ning nhiém vy, bang cip
cua can bd ho tro;

Ké hoach quy hoach va phét trién can bo;
Quyét dinh tuyén dung; phan cong cong tac...;
Nhu cau dao tao can'bo;

D‘anh sach can bo Trung tam hoc liéu, kem theo théng tin
Ve trinh do chuyén man;

Danh sach phan cong‘can bo thu vién Khoa;
Tiéu chi tuyén dung cén bo thu vién;
Danh sach can bg phong thi nghiém cta Khoa;

Danh sé&ch can b phong thi nghiém cua cac khoa c6 tham
gia giang day trong CTDT;

Danh sach c&n b phong may tinh cong caa Truong;
Danh sach can by phong may tinh cua Khoa;

Danh séach cén bg, chirc nang, nhiém vu ctaa cac phong lién
quan dén phuc vu sinh vién;

Danh sach can bo, chic ndng nhiém vu cia van phong
khoa;
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Quy dinh chirc nang, nhiém vu va dinh bién can b van
phong;

Tiéu chuan 8. Chat lweng sinh vién

CAc tiéu chi, chinh sach va quy trinh tuyén sinh;
Xu huéng cua sinh vién dau vao;

Vin ban thé hién viéc dam bao sé luong va chat luong cua
sinh vién dau vao (néu co);

Vin ban vé hé thong tin chi;
Khéi luong hoc tap; ké hoach giang day:;
Béo céolsd lidu vé két qua hoc tap cua sinh vién;

Minh chung cho su tham gia vao cac hoat dong hoc thuat
va phithoc thuat, hoat dong ngoai khoa, thi dua...

Tiéu chuian 9. Trg giUp va tu vén sinh vién

Bo may/co ché bao céo va phan hdi vé qué trinh hoc tap
cua sinh vién;
Thong tin sinh vién;

Huéng dan vé viéc st dung trang thiét bi, co s¢ vat chat
trong truong, khoa;

Hudéng din ding ky hoc phan;
Hudng dan sir dung Trung tim hoc liéu;
Quy dinh vé& nhiém vu caa c6 van hoc tap;

Thong béo sinh vién c6 két qua hot tap kém; Canh béo hoc
vu,

Thong béo sinh vién chua ding ky hoc phan;

Tho mai phy huynh, ¢ van hoc tap;

Céc dich vu hd tro sinh vién thudc cap truong va cap khoa;
Ké hoach rén luyén, tu van cho sinh vién;

Céc phong trao thé thao, van nghé, thi dua. . .;
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Hoat dong doan, héi...;

Céc quy dinh, thdng bao vé sinh vién noi trd tai ky tdc xa;
Céc dich vu hd tro sinh vién thudc cap truong va cap khoa;
Cong cu va quy trinh thu thap y kién phan héi cua sinh
vién;

Céc thong tin vé hoc bong; céc hoat dong ngoai khoa; tu
van nghé nghiép...;

Céc hoi thao, chuong trinh rén luyén danh cho phat trién ky
nang cua sinh vién;

Céc kénh thu nhan va giai dap thic mic cua sinh vién;

Tiéu chuin 10. Co sé vat chét va co sé ha ting

Co's&"VAt chét va co s¢ ha tang bao gom céc trang thiét bi
va co sd ha tang trong toan truong, lién quan dén CTDT;

Danh sach cac phong hoc phuc vu cho SV cua nganh.dao
tao, thiét bi giang day (may chiéu, may tinh, thiét bi ho
trg...);

S6 lwong dau sach cua Trung tdm hoc lidu, sb luong b
sung hang nam;

Danh sach cac ngudn hoc liéu truc tuyén sinh vién cé thé
truy cap;

S6 lwong dau séch cua Khoa, $6 sach chuyén nganh, giao
trinh, bai giang. So6 lugng b6 sung hang nam;

Ké hoach phét trién, cap nhat ngudn tai nguyén thu vién;
Danh sach phong thi nghiém tai Khoaphuc vu CTDT;

Danh sach phong thi nghiém tai cac khoa khac phuc vu
CTDT;

Ké hoach, van ban vé viéc nang cap, bao tri trang thiét bi;

Danh sach, s6 lugng may tinh cac phong may tinh cong cua
Trudng;

Danh sach, s6 lugng may tinh phong may tinh cua Khoa;
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e So d6 bb tri wifi cia Truong;

. Q1A1y dinh thoi lugng st dung may tinh cong ddi vai sinh
vién;

e K& hoach nang cép, bao tri;

e Quy dinh cua cac phong thi nghiém;

¢ Quy dinh phong chay, chira chay; bang tiéu I¢nh chira chay;

e Thong tin vé cac khoa huan luyén vé an toan, phong chéng
chay no;

e Cacso dod chi dan tai cac toa nha, vin phong;
e Biénbéo.an toan, 15i thoét hiém. . .;
e Binh chita chay; dung cu so cap cau;

e Cong van'1115/TB-DHCT (18/3/2008) vé viéc dua vao st
dung 1000 may-tinh cong cua truong;
+ Tiéu chuin 11. Pam bao chit lwong qua trinh giing day va
hoc tap
e Quy trinh, quy dinh vé thiét ké, phé duyét CTDT;

e Minh ching cho viéc can'bg, giang vién tham gia vao thiét
ké CTDT; cong cu vaquy trinh thuc hién;

e Minh chung cho viéc sinh vién tham gia vao thiét ké CTDT
(khao sat, hoi thao...); cong cu va-quy trinh thuc hién;

e Minh ching cho vic thi trudngdao dong tham gia vao thiét
ké CTDT (khao sat, hoi thao...); cong cu va quy trinh thuc
hién;

e Céc béo céo, bién ban, van ban thé hién viéc thim dinh,
danh gia CTDT;

* Quy dinh vé& viéc thyc hi¢n nhan xét 16p hoc phan (cua
Truong va Bo Gido duc va dao tao); két qua Nhan xét 16p
hoc phan;

e Minh chiig cho viéc cai tién dya trén két qua nhan xét lop
hoc phan;
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Quy trinh tham dinh, phé duyét dé thi;

Quyét dinh, van ban vé viéc thanh lap va hoat dong cua cac
bo phan dam bao chét luong. (Quyét dinh 384/QD-DHCT
(12/4/2006) vé viéc thanh lap Trung tim PBCL&KT
Truong DPHCT; Quyét dinh sb 03 ngay 03/1/2013 vé viéc
thanh lap Hoi dong Bam bao Chat luong Truong DPHCT
nhiém ky 2012-2017).

+ Tiéu chuan 12. Hoat ddng phat trién cin b

QB 1636/QD-DHCT 16/10/ 2009 “Quy dinh tuyén dyng va
yéu cau tién trinh phan dau nang cao trinh d6 can bo giang
day”;

K& hoachiphét trién luc luong cn bo giang day, can b hd
tro; chinh sach phét trién doi ngti can bo cua don vi;

Cac quyét dinh, van ban cir can bo di dao tao;
Ngan sach danh cho dao tao can bd cua truong hang nam;
Khao sat nhu cAu do tao;

Hoi nghi, hoi thao nang cao nang luc céng tac/chuyén mén
cho can bo.

+ Tiéu chuén 13. Y Kién phan hoi tir cac bén lién quan

Quy trinh va cong cu khao-sat.cac bén lién quan; ti 1¢ phan
hoi khao sat; két qua khao sat;

Minh ching cho viéc sir dung-két.qua khao sat vao viéc cai
tién;

Bién ban, tho moi, thong tin vé hirnghi cac bén lién quan;

+ Tiéu chuan 14. Pau ra (Cung cap cac sé liéu trong 5 nam qua)

S6 ligu sinh vién tét nghiép, thdi hoc;
Ti Ié tét nghiép/bo hoc;
Thoi gian tét nghiép trung binh;

Vin ban, huéng dan thuc hién dao tao theo hé théng tin chi;
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Khao sét va phan héi cua thi truong lao dong, sinh vién tot
nghiép, cuu sinh vién;

Khao sat vé tinh hinh viéc 1am; sé liéu V& tinh trang viéc
lam; s6 liéu vé muc luong (d€ doi sanh);

Chinh séach, quy dinh dbi voi hoat dong nghién ciru; (Quyét
dinh s6 1678/QD-DHCT-QLKH ngay 13/11/2008 quy dinh
vé quan ly nghién ctiu khoa hoc va chuyén giao céng nghé
tai truong DPHCT; cong vin s6 305/PHCT-QLKH ngay
03/4/2009 vé viéc hudng din thyc hién va quan ly dé tai
khoa hoc cua sinh vién);

Cac van ban cua Bo GDDT vé nghién ciu khoa hoc va
chuyén-giao cong nghé (Quyeét dinh 24/2005/Qb-BGDDT);

Céc san pham nghién ciru, bai bao, tap chi. . ;
Cac béo cdo tong hop vé hoat dong NCKH:

Tai chinh.cap-chonghién cau.

Tiéu chuan 15. Sy hai 1ong ciia cac bén lién quan

Bién ban t6 chie'hoi thao:

Két qua khao sat cac bén lién quan.
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“HUONG DAN VIET MUC TIEU PAO TAO
VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH
PO PAI HQC

I. VAN PE CHUNG

Dé xay dung chuong trinh dao tao (CTDT) can xé4c dinh dugc muc
tiu cta chuong trinh. Muc tiéu ciia CTPT bao gdm muc tiéu tong quat
(muc tiéu dao tao) va muc tiéu cu thé (chuan dau ra).

Viée xay dung, ra soat, diéu chinh, bd sung noi dung chuan dau ra
cac nganh dao tao.la yéu cu bat budc va 1a cam két cua nha truong vé
nang luc va€hat lugng dao tao. Vi vy, hoat dong ra soat, didu chinh va
b sung chuan dau ra phai duoc thyc hién dinh ky hang nam, 1ap ho so
dam bao yéu cau c6 tinh phap 1y va luu trit & 1am minh ching dam bao
chat lugng CTBT.

Céc vin ban cua Bo Gido duc va Pao tao lién quan dén chuan dau
ra:

e (Cong van s6 2196/BGDBT-GDPH ngay 22 thang 4 nim 2010
Ve Viéc hudng dan xay dung va cong bo chuan dau ra cac nganh
dao tao;

e Cong van 5O 2435/BGDDT-GDBH ngay 12 thang 4 nam 2013
V€ Viéc ra soat chuan dau ra va bién soan gido trinh.

Il. CACH VIET MUC TIEU PAO TAO
1. Khéi ni¢m
Muc tiéu dao tao cia CTDT thé hién dinh huéng dao tao cua

CTDT (nhim dao tao ra loai nhan luc gi, co nang luc gi, s& lam viéc &
dau, va dam duong cong viéc gi).

Vi vay, muyc tiéu dao tao phai chiu chi phéi béi nhu cau va cac gia
tri ma x& hoi chap nhan, va phan anh sir ménh cta nha truong.

2. Mt vai lru y khi viét muc tiéu dao tao
Khi viét muc tiéu dao tao, can tra 1oi duoc cac cau hoi sau day:
e Muc tiéu dao tao cia chuong trinh c6 mdi twong quan nhu thé

nao ddi véi sir mang ciia churong trinh?
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e Nhiing kiép thuc va ky nang chung nao giup phan biét dugc
sinh vién tot nghiép tir chuong trinh nay?

e Muc tiéu dao tao c6 thé hién dugc chuan mong mudn chua?

I11. CACH VIET CHUAN DAU RA

1. Khéi niém

Chuéq dau ra cia CTDT la muc tiéu dao tao cu thé, phan anh quan
niém cua tat ca cac bén lién quan, bao gom cac kién thic, ky nang, thai

d6 ¢ timg trinh d ning lyc cu thé ma nha truong cam két ngudi hoc s&
¢ dugc.sau khi-hoan thanh khéa hoc.

Vi vay, chuan dau ra can chi tiét hda va cu thé hoa céc noi dung
quy dinh ve'kién thirc, k¥ nang va thai d§ cua nguoi dugce dao tao.

2. Ngi dung
2.1. Kién théc

Chuan vé kién thirc bao.gom chuan dau ra cho cac khdi kién thic
nhu sau:

o Khoi kién thirc gido duc dai cuong (kién thic nén tang chung,
kien thirc phuong phéap luan, nhan sinh quan, thé gidi quan).

e Khdi kién thic co sé nganh (kién thirc chung dic trung ctia cia
nganh/nhoém nganh dao tao)

e Khéi kién thirc chuyén nganh-(kién thicc khoa hoc cdt 15i dic
trung cua nganh/nhdm nganh dao tao).

2.2. Ky nang
2.2.1. Ky nang cing

K néng ctng duoc hiéu la nhitng kién thirc, diic két va thuc hanh
co tinh chat ky thuat nghe nghiép. Ky néng cimg duoc cung cap thong
qua cac hoc phan dao tao chinh khoa, c6 lién ket chat ché va xay dung
tuan tu.

K§ ning cing bao gom ky nang, ky xao chuyén mdn, nang lyc
thuc hanh, k§ nang xt Iy tinh huong, kj nang giai quyet van dé,... cua
nghé nghiép.

2.2.2. K§ ning mém
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K§ ning mém la tong hop cac ky ning giup con ngudi tu duy va
tuong tac vdi con nguoi phuc vu cho cdng viéc nhung khong phai la ky
nang chuyén mon, ky thuat.

Ky ning mém bao gom kha ning sir dung ngoai ng, tin hoc, ky
nang giao tiep, lam viéc theo nhom,...

2.3. Thai 6

Thai d6 dugc hiéu la cach nghi, cach nhin va cach hanh dong theo
mot hudng nao do6 trudc mot van dé hay mat tinh huong cu thé.

Yéu.ciu ve thai do bao gom pham chat dao dirc, ¥ thirc nghé
nghiép, trach nhiém cdng dan; trach nhiém, dao drc, tac phong nghé
nghiép, thai dé phuc vu; kha nang cap nhat kién thic va sang tao trong
cong viéc.

2.4. Vi tri, to chikc 1am viéc ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép

~ Sau khi tét nghigp CTDT, ngudi hoc ¢6 thé 1am viéc ¢ nhiing vi trf,
t6 chirc (co quan, don vi, doanh nghiép...) nao.

2.5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d9 sau khi ra truong

Sau khi hoc xong CTDT,ngudi hoc c6 kha nang hoc tap nang cao
trinh do nhu thé nao.

2.6. Cac chuong trinh, tai liéy; chuan quéc té ma don vi tham
khao (néu cd).

Céac chuong trinh, tai liéu ma donvi tham khao dé xay dung
chuong trinh dao tao.

3. Mot vai lwu y khi viét chuan dau'ra;

- Chuan dau ra can dugc néu cu thé, khong dién dat chung chung;
dé do ludng va danh gia; thé hién hanh dong.(bit dau bang mot
dong tir hanh dong); phu hop, kha thi va‘dé phan biét vé trinh
d6; don gian, d& hiéu. Trong tredng hop Chuin dau ra dugc xay
dung dwa trén cac tiéu chuan nganh nghé quéc gia hay quéc té
thi ciing can dugc néu rd nhu wu diém cua CTDT.

- Khi viét Chuan dau ra khong nén dung cac dir “hiéu dugc”
“nam dugc”... vi cac khai niém d6 khong gitip phan biét dugc
trinh d6 dao tao Trung cap chuyén nghiép, Pai hoc, Cao dang.
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- Theo Benjamin Bloom (1956), nhan thic cua nguoi hoc bao
gom 6 cap do: Hiéu — Biét — Ap dung — Phan tich — Tong hop —
banh gia

- Nhan thdy thang trén chua that sw hoan chinh, vao giira
thap nién 1990 Lorin Anderson, mét hoc trd cua Benjamin
Bloom, dd cing mot sb cong sy d& xuat sy diéu chinh nhu
sau (Pohl, 2000): Nhé — Hiéu — Van dung — Phén tich — Danh
gi& — Sang tao.

- Doi Vi bac TCCN chi can nguoi hoc dat mirc do 3 1a Van dung
hay Ap.dung, con trinh d6 dai hoc va cao dang tir mirc do phéan
tich tro [&n.

Bang 5 — Mét so dong tir diroc dung khi viét chudn dau ra

Cic dgng tir ve kién thirc

ap dung xac.dinh xem xét néu rod tranh luan
chitng minh  giai . thich xép loai phancong  xay dung
lam ro nhic nhd  tiéuchudn  tham do minh hoa
phan loai phan biét lam sang to  tra loi S0 sanh
thao luan chird lya chon két luan nhan ra
liet ké chira déichiéu  danh gia tom tit

Ciic djng tir Vé Ky ning

diéu chinh didu phdi  duy tri doc thuc thi

truyén tai dam bao tiép can bao ham hinh

tap hop gigi thich  quyétdinh ~xaydung  thanh 7

di chuyén lyachon  thanhlap . tim thiy phat trién

chon loc huéng ddn  thuchién  phan loai. 1 5ch1’rc
kiém soat

Cic dgng tir Vé thdi dp

chap nhan lamtheo  theo dudi tanthanh  cam

xuc tién dongy hop tac phan ddi thong

théng qua phé binh  tir chéi cb gang kien nghi

danh gia bienho  ua thich twnguyen  thao luan
tim kiem
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IV. Vi DU

Vi dy myc tiéu dao tao va chuan dau ra cia CTDT nganh K& toan
cua Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Thanh phd HCM.

1. MUC TIEU PAO TAO

CTDT nganh K& toan trinh d¢ dai hoc dio tao ctr nhan Kinh té,
chuyén nganh Ké toan, c6 pham chat chinh tri, dao duc, cd y
thirc phuc vu nhan dan, cé sirc khoé, dap tng yéu cau xay dung
va bao vé T qudc.

Trang bi cho ngudi hoc nam ving kién thac chuyén sau cua
chuyén nganh; c6 kha ndng giao tiép bang Anh ngir thong
thuong va chuyén nganh kha tét; duoc trang bi cac kién thic co
s& nganh-vaehuyén nganh Ké toan — Tai chinh.

Sinh vién tét/nghiép chuyén nganh Ké toan ngoai viéc thich
g voi Vi'tri ké toan & tat ca cac loai hinh cong ty kinh doanh
trong tat ca<cac linh vuc, con c6 thé 1am tro ly kiém toén tai cac
cong ty kiém toan; 1am viéc tai cac phong kinh doanh, phong tin
dung, phong tai chinh'¢ ngan hang véi vi tri nhan vién hoac
quan ly.

2. CHUAN DAU RA
2.1. Kién thic
2.1.1. Khoi kién thirc gi4o duc daicwong

C6 hiéu biét vé cac nguyén Ly 'co ban cua chi nghia Mac —
Lénin; Puong 16i cach mang cua Bang Cong san Viét Nam; Tu
tuong HO Chi Minh; c6 céac kién thirc co ban trong linh vuc
khoa hoc xd h¢i va nhan van phu hop véi chuyén nganh dugc
dao tao; co suc khoe, dap ung yeu cau-xay dung va bao vé T6
qudc; Chuong trinh dao tao gido duc dai-hoc theo hoc ché tin
chi nganh Ké toan;

C6 kién thirc co ban vé toan hoc va khoa hoc ty nhién, dap wng
viéc tiép thu cac kién thic giao duc chuyén nghiép va kha nang
hoc tap & trinh do cao hon;

C6 kién thirc vé& khoa hoc x& hoi va nhan vin, van dung thanh
thao cdc ky nang can thiét trong qua trinh hoc tap va lam viéc
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sau ndy nhu: ky nang lam viéc nhom, ky nang :[huyét trinh, k¥
nang quan ly thoi gian, k¥ nang giai quyet van de.

2.1.2. Khdi kién thirc co sé nganh

Kién thic vé nhitng nguyén 1y co ban dé phan tich hoat dong
trong nén kinh té, nam bt duoc cac van dé chinh sach lién quan
dén hoat dong tong thé caa nén kinh té tir d6 dua ra nhitng giai
phép nham dat myc tiéu cia t6 chic;

Kién thirc co ban vé quan trj doanh nghiép, marketing, luat kinh
te gitip nguoi lanh dao dua ra cac quyet dinh nham dat muc tiéu
cua to chc;

Kién thirc vé xay dung, uéc lugng, kicm dinh cac md hinh kinh
té luong.van'dung trong phan tich, du bao kinh te, tai chinh;

Kién thirc vé. cong tac to chiic bo méy ké toan trong cac loai
hinh doanh™ nghiép (san xuét, thwong mai, hanh chinh sy
nghiép, ngan hang,...) ciing nhu k¥ ning xir Iy s6 liéu ké toan
cua cac nghiép vukinh té phat sinh trong to chic.

2.1.3. Khdi kién thiic chuyén nganh

Kién thirc nang cao vé ké toan, phan tich tai chinh nhu: 1ap,
trinh bay va phan tich bao céo tai chinh cua cac loai hinh doanh
nghi¢p, danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghigp;

Kién thic phuc vu cho cong tac_nghién ctru, phan tich, van
dung linh hoat cac chinh sach thué trong thuc te hoat dong kinh
doanh cua to chuc;

Kién thuc mang tinh hé théng vé hoat dong kiém toan dic biét
1a kiém to&n béo céo tai chinh;

Kién thic nang cao vé hoat dong té chirc quan ly tai chinh
doanh nghiép nhu cac ky nang phan tich va dy bao tai chinh
doanh nghiép, lya chon dyu 4n dau tu vé mat tai chinh, hoach
dinh chinh séch tai trg, chinh sach dau tu va chinh sach phan
phdi sir dung loi nhuan sau thué ciing nhu xac 14p va hoan thién
co ché quan ly tai chinh doanh nghi¢p nham dat cac myc tiéu
hoat déng cua td chuc;
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Kién thirc mang tinh hé théng vé cong tac ké toan quan tri trong
doanh nghiép tir viéc phan tich méi quan hé chi phi — khéi
luong — loi nhuan, 1ap dy toan, phan tich bién dong chi phi,
dinh gia ban san pham dén viéc danh gia trach nhiém quan ly,
phan bé chi phi cho cac bo phan phuc vu gilp cac nha quan tri
cap cao ra cac quyét dinh lién quan trong ngan han va dai han;

Kién thirc vé ky nang thyc hanh can thiét vé thiét 1ap bang tinh
luong, tinh gia thanh, xtr Iy cac nghiép vu kinh té phét sinh trén
phan mém ké toan, thuc hanh khai bao thué, thanh toan qudc té,
dautu.ching khoan, phan tich chimg khoén, kinh doanh ngoai
hoi... trong t chuc.

2.2 Ky nang

2.2.1 Ky ning citng

+

Ldp lugn.chuyénnganh va gidi quyét van dé

Nhan dién c4c tinh hudng kinh té, dwa ra ké hoach du kién xu ly
(phan tich dinh tinh, thir nghiém va xem xét cac yeu to bat
dinh).

Nhan dién dugc cac gia thiét dé don gian hda cac tinh huong
kinh té phac tap, lva chon dugc cdc mé hinh y niém va dinh
tinh.

Giai thich dugc mirc d6 quan trong, gisi han va khuynh huéng;
xéc dinh duoc cac phép kiém.tra vétinh dong nhét va sai s6.

Giai thich duoc cac md hinh hoi quy, Xac sut va thong ké cac
su kién va trinh tu, tinh toan dugc chi-phi - lgi ich kinh té va
phén tich rui ro.

Thet nghiém va kham pha tri thic

Xay dung bang cau hoi lién quan dén van d& nghién ctu, xac
dinh mau va ¢& mau can diéu tra, khao sat.

Tién hanh diéu tra, khao sét, phan tich két qua dat dugc.

Lya chon chién luoc nghién ctu tai liéu, tan dung viéc tra cau
va xac dinh thong tin bang cach s dung cac cong cu thu vién
(tai liu trén mang, cac co so dir liéu, cong cu tim kiém); xac
dinh chat luong va do tin cay cua théng tin, chi ra nhitng noi
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dung chinh yéu va diém mai ham chira trong thong tin, chi ra
nhitng trich dan vé tai liéu tham khao.
Nhan ra y tuong va chién lugc thuc nghiém, md ta dwoc qua

trinh xay dung thuc nghiém, lict ké cac thu tuc tién hanh thuc
nghiém va budc kiém tra, thu thap va phén tich dir liéu.

2.2.2 K§ ning mém

+

Trinh do ngogi ngir

Pat trinh d6 Tiéng Anh/Tiéng Phap tuong duwong trinh d6 A
Trinh dé.cong nghé théng tin

Pat trinh d6 Tin hoc g dung twong duong trinh d6 A

Lam viéc theo nhém

Hiéu/giai.thich cac giai doan cua viéc thanh lap nhom va vong
doi cia-nhém; tom tat nhiém vy va céc quy trinh hoat dong
nhom; xac dinh cac.vai tro va trach nhiém cua cac thanh vién
trong nhém; giai thich cac muc tiéu, nhu cau, va dic tinh (cach
lam viéc, su khac biét Vé.van hoa) cua tirng ca nhan thanh vién
trong nhom; 1am rd ca¢ diém manh va diém yéu ciia nhém; chi
ra cac quy tic lién quan dén tinh bao mat, bon phan cua ting
thanh vién trong nhom.

Khéi quéat cac muc tiéu va cong viéc can lam, dua ra ké hoach
va tao diéu kién cho cac cudc-hop-nhom cé hiéu quéa; xac dinh
cac nguyén tic cia nhom, lap-ké hoach, 1én chwong trinh va
thuc hién mot dé an, dwa ra cac giai‘phap cho céc van dé (tinh
séng tao va dwa ra quyét dinh). Thu¢ hanh lam viéc trong
nhiéu loai nhom khac nhau (nhom "trong nganh, lién
nganh,...).

Giao tiép
Xac dinh cac tinh hudng giao tiép, giai thich mot chién lwoc
giao tiep.

Ap dung thuc hanh chuan bj bai thuyét trinh bang dién tir, sir
dung cac hinh thuc giao tiep di¢n tu khac nhau (thu di¢n tu,
trang web, hoi thao truc tuyen).
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+ Thyc hanh chuan bi thuyét trinh va phuong tién hd tro véi ngon

ngit, phong cach, thoi gian, va cau trdc phd hop; st dung cac
phuong tién giao tiép khong bang van ban hay 1di néi (cir chi,
anh mit, tu thé); lua chon tra loi cac cu hoi mot cach hiéu qua.

2.3. Thai 6

Thé hién su ty tin, Iong nhiét tinh, niém dam mé, su thich nghi
dbi V6i su thay ddi, sy sin sang va kha nang lam viéc doc lap,
su san sang lam viéc véi nguoi khac, biét xem xét va chap nhan
cac quan diém khac.

Thé hién diing dao dirc nghé nghiép ciia nganh nghé minh theo
dudi, nhan thirc duogc vi tri, vai tro tim quan trong cua céc tiéu
chuan va nguyén tic vé dao dirc cia minh, co thai do dung muc
vé6i nhitng sai 1am cia minh.

Ludn xay.dung hinh anh chuyén nghiép trong cong viéc va tng
Xt hang'ngay tao mét phong cach lam viéc chuyén nghiép.

Chu dong lén'ké hoach phat trién nghé nghiép cho ban than.
Ludn ludn cap nhat thong tin trong linh vuc chuyén nganh cua
minh dé c6 thai do ung Xxir cling nhu xt ly nhitng thay doi, cap
nhat mai mot cach phu hop, hiéu qua.

2.4. Vi tri, td chirc 1am viéc caanguoi hoc sau khi tot nghiép

Ké toén trong céc loai hinh doanh.nghiép caa nén kinh té, cac to
chuc phi loi nhuan, to chirc xa hoi, t& chae phi chinh phu; can bo, giang
Vvién tai c&c vién, trung tdm nghién cau, cac co'sd dao tao hodc co quan
hoach dinh chinh sach kinh té.

2.5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong

Hinh thanh th6i quen hoc tap sudt doi, c6 kha ning cap nhat
kién thirc, tiép tuc nghién ciru va hoc tap.chuyén sau vé Kinh té,
K& toan, sang tao trong cong Vviéc.

Dap ung duoc voi yéu cau hoc tap & cac trinh d9 sau dai hoc
trong linh vuc Kinh té.
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V. MAU BE XUAT CHO MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CTPDT .....

Nganh hoc: Chuyén nganh:

Ma nganh: Hé dao tao: chinh qui
Thoi gian dao tao:

Don vi quan ly:

B6 mon:

Chuin dau.ra: Hoan thanh chuong trinh dao tao sinh vién cé kién
thue, ky nang va thai d§ nhu sau:

- Kién thuc
Khéi kién thirc gido duc dai cuong ........co.coeeeveeeeceevecereeennenenn.
Khéi Kién thirc co SONGANN ......coovveeceeeeecece e,
Khdi Kién thirc Chuy8n NGANN cec..eeeeeeee e
- Ky ndng
KT NANZ CUANG oo st

K NEANZ MEM ..o bt

- Vi tri 1am viéc cua ngudi hoc sau khittét nghiép ..........cccoo.e......
- Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong ..............

- Céc chuong trinh, tai liéu, chuan quéc té ma don vi tham khao
(NMEU CO) vttt

Ngay ... thang ... nam 201...

BANGIAMHIEU  HOIDONG KH va BT KHOA ...
HIEU TRUONG CHU TICH TRUGNG KHOA
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'MOT SO KY NANG MEM '
TAI CAC NEN GIAO DUC MANH TREN THE GIOI

Theo By Lao dong Hoa Ky - US Department of Labor

(http://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/), 6 k§ ning mém can
thiét trong cbng viéc gom co:

1.

ok~ DD

6.

Communication — Giao tiép

Enthusiasm and Attitude — Long nhiét tinh va Thai d6
Teamwork — Lam viéc theo td nhém

Networking — Xay dyng cac méi quan hé

Problem-solving and Critical Thinking — Giai quyét vin dé va
Tu duy ph& phan

Professionalism — Tinh chuyén nghiép

Theo béo/ c4o'ciia” Phong Thuong mai va Cong nghiép Uc
(http://acci.asn.au/Our-Agenda/Human-Capital/Employability) cho mét

du an dugc Co quan Pao~tao Qudc gia Uc — Australian National
Training Authority — tai tro, hoc vién tot nghiép mot CTDT nén c6 8
nhom ky nang nghé nghiép sau:

© N O rwDNPRE

Communication skills — Giao tiép

Initiative and enterprise skills —Chu dong va tao bao
Learning skills — Hoc tap

Planning and organizing skills<Hoach dinh va T4 chiic
Problem-solving skills — Giai quyét vin dé
Self-management skills — Quan ly ban than

Teamwork skills — Lam viéc theo t6/nhém

Technology skills — Cong nghé

Theo tai liéu cua Co quan Chuong trinh"dao tao va Nang luc
Vuong quoc Anh - British Qualification and Curriculum Authority
(https://orderline.education.gov.uk/gempdf/144590022X/P_scales deve

loping_skills.pdf), cac ky nang mém sau day la can thiét:

1.
2.

Communication — Giao tiép

Application of mathematical and number skills — Ap dung tinh
toan
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10.
11.
12.
13.

Using information and communication technology — St dung
cdng nghé théng tin va truyén théng

Working with others in a team — Lam viéc to doi

Reflecting on learning — Suy ngam viéc hoc

Problem solving and independent enquiry — Giai quyét van dé
va tim kiém thong tin doc lap

Sensory awareness and perception — Quan diém va nhan thiic
gi&c quan

Early. thinking skills — Tu duy ban dau

Physical, oripnta;ion and mobility skills — Van dong, dinh
hudng,va thé chat

Organization and study skills — T4 chuc va hoc tap

Personal and social skills — Ca nhan va xa hoi

Daily living skills — Sinh hoat hang ngay

Leisure and recreational skills — Nghi ngoi va giai tri

Theo Co quan Phat trién Luc lwong Lao dong Singapore -
Singapore Workforce Development Agency, CTDT phai xay dung duoc
hé thong k¥ nang tay nghé sau (http://wsg.wda.gov.sg/GenericSkills/):

1.

© © N o

Workplace literacy and“numeracy — Théng thao vin ban va
tinh toan céng so

Information and communications. technology — Cong nghé¢
thong tin va truyén théng

Problem solving and decision making — Giai quyét van dé va ra
quyet dinh

Initiative and enterprise — Chu dong va tao bao
Communication and relationship management.— Quan ly Giao
tiép va moi quan hé

Lifelong learning — Hoc tap suét doi

Global mindset — Tu duy Toan cau

Self-management — Quan ly ban than

Workplace-related life skills — K§ ning song c6 lién quan tgi
noi lam viéc

. Health and workplace safety — An toan Stc khoe va noi lam

Viéc
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MOQT VAI KINH NGHIEM QUA KIEM DPINH QUOC TE HAI
CHUONG TRINH PAO TAO THEO TIEU CHUAN AUN-QA
TAI TRUONG PAl HQC CAN THO NAM 2013

I. TIEU CHUAN 1 - CAC KET QUA HQC TAP MONG PQlI

Viéc xay dung mot chuong trinh dao tao (Program) phai bat dau tir
viéc xac dinh cac nang lyc (Competences) ma sinh vién s¢ dat dugc khi
hoan thanh chuong trinh. Tuy nhién, do nang luc 1a mot khéi niém kha
triru twong néu nhu khong co su didn giai bd sung, khi thiét ké mot
chuong trinh dao tao (CTDT), cac chuyén gia va nha su pham budc phai
xay dung duge cic phat biéu vé két qua hoc tap mong doi (expected
learning outcomes)..Sau khi dd théng nhat vé cac két qua hoc tap
(KQHT) mong doi, ho sé tiép tuc thiét ké cac hoc phan (courses) nham
gitip sinh vién €6 co-hoi.hoc tap, thuc hanh, phat trién, va hoan thién
cac nang luc cho cong'Viéc va cudc song tuong lai thong qua ndi dung
cac KQHT mong dgi nay. Thuong thi sé lwong cac KQHT cho mot
CTDT khéng nhiéu hon 10, va khong nhiéu hon 8 cho mét hoc phan.

Hai CTDT dugc cie. chuyén gia AUN danh gia theo tiéu chuan
AUN-QA chua néu 16 dugc'KQHT cua chuong trinh va cua cac hoc
phan. Diéu ndy xuat phét tir Su dau tu chua that sy nghiém tic va khoa
hoc trong qué trinh thiét ké CTDT ngay tir ban dau. Mot ly do khéc la
khai niém KQHT cling kha m&i mé, nén nhirng nha su pham va chuyén
gia cua Truong va Khoa vao nhimg.nam 90 khong thé hién ching trong
cac vin ban vé CTDT.

Ciing can c6 sy phan biét gitra KQHT mong doi va KQHT thuc dat
(nghia 1a tay nghé khi ra treong, employability). Chiang han, khi ching
ta noi “cac sinh vién tot nghiép thuc hién dwoc cac can thiép can thiét
vao quéa trinh nhan gidng mat loai thiy san méi”, liéu chiing ta ¢ hinh
dung dugc mét ty 1€ % cua cai goi 1a “thuc hién duoc” nay hay khong?
NOi cach khéc, c6 nhirng em s€ “thuc hién dugc” trong mot khoang thoi
gian ngan, véi su chinh xac tuyét ddi, va thai do tich cyc. Nhung ciing
c6 em s& phai danh mét thoi gian dai, dong tac vung vé, tam ly lo ling
khi “thuc hién dugc” cac can thiép nay. Do d6, gitra KQHT mong doi
ctia chwong trinh va KQHT thyc dat cua cAc sinh vién tot nghiép luén
c6 mot khoang cach nhét dinh. Su khéo 1éo va khoa hoc trong xay dung
cac KQHT s& gilp thu hep téi da khoang cach nay.
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Cac CTDT thuong xay dung cac KQHT theo 3 nhom: Kién thic
(Knowledge), Ky nang (Skills) va Thai do (Attitude). Vin dé o day la
trong khi kién thuc c6 thé do luong dugc théng qua kiém tra danh gid,
va ky nang thi thé hién thong qua hoat dong thyc hanh thyc tap, cau hoi
14 cdng cu nao gitup do lwong KQHT mong dgi cho thai do va dao dac
nghé nghiép?

Nhin chung, 2 chuong trinh tham gia danh gia trong nam 2013 dap
g day du tiéu chuan dau tién cua bo tieu chuan AUN-QA.

Il. TIEU CHUAN 2 — QUY CACH CHUONG TRINH PAO
TAO

Khi doc tai'ligu vé AUN-QA, mot s6 nha su pham va chuyén gia
da chuyen ngir tur tiéng Anh “specification” sang tiéng Viét 1a “chi tiet”.
Trong cudn sb tay nay, Trung tam Dam bao Chat luong va Khao thi dé
XUét tir “quy cach” véi noi ham 1a Quy dinh va Cach thizc thyc hién mot
CTDT.

T6 chic AUN 6 1€ da-hinh dung dugc sy mo ho khdng can thiét
cua khai niém nay, nénho da dua ra mot vi Wdu vé quy cach CTDT dé
gilp céc chuyén gia cta ho cho diém tiéu chuan nay. Vi du d6 nhu sau:

e Co sd cap bang
e Co s6 giang day (néu khdng phaila co sé cap bang)

e Thong tin chi tiét vé kiém dinh dwgc thuc hign boi mot to chic
nghé nghiép hay co quan luat dinh

e Tén goi vin bang tét nghiép

e Tén goi chuong trinh dao tao

e Céc két qua hoc tap caa chuong trinh

e Céac yéu cau va tiéu chi tuyén sinh vao hoc'chuong trinh

e Céc thong bao vé chuan mdn hoc phl hop'ciing nhu cac diém
tham chiéu bén trong va bén ngoai nham cung cap thdng tin ve
két qua chuong trinh dao tao

o Két qua chuong trinh thi du nhu kién thirc, k§ nang, va thai do

e Chién luoc giang day, hoc tap, kiém tra danh gia nham tao diéu
kién thuc hién va dat duogc cac két qua hoc tap da de ra

e CAu trlc cua chuong trinh dao tao va cac yéu cau vé trinh do, hoc
phan, tin chi...
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e Thong tin vé ngay-thang-nim bién soan va hiéu dinh ban thong
tin quy cach chuong trinh dao tao

. Va AUN ciing con ghi chu: “... va cac thong tin can thiét khac”.
biéu nay vd hinh chung lai gay thém bdi roi cho cac chuong trinh tham
gia danh gia AUN-QA.

Qua trinh danh gia tiéu chuan 2 cia AUN-QA cho thay hai chuong
trinh cia Pai hoc Can Tho c6 day du céc thong tin theo yéu cau cua
AUN-QA, tuy vay cac thong tin nay phan tan qua b sach Danh muc tra
ctru chuong trinh dao tao, va qua cic d& cwong mén hoc (course
syllabus) 'va bang phan b noi dung chuong trinh trén website ciia
Truong.

Mic di chuongtrinh thir nhat dap @ng tiéu chuan AUN-QA & mirc
hon ca mong d¢i va chuong trinh thir hai dap tng céc tiéu chuan AUN-
QA & muc phd hgp.mong doi, khdng thé néi 1a Trudong va Khoa da c6
c6 su chuan bj tét cho'tiéu chuan nay. CAc van dé nam & chd hai chuong
trinh chua c6 mot mau md_ta quy cach hoan chinh va thdng nhat, théng
tin trén website khong tao do tin cay do phan I6n cac tai liéu déu thiéu
chir ky va con dau xac nhan, cling nhu khong co phan mo ta bang mot
ngoai ngir nhu Anh hay Phap-dé gitip cac chuyén gia nudc ngoai tham
khao.

I11. TIEU CHUAN 3 - NOI DUNG VA CAU TRUC CHUONG
TRINH PAO TAO

Nhan xét ban dau cua chuyén gia AUN 14 ciu trac CTPT cua 2
chwong trinh tham gia danh gi4 trong nam 2013 tai Pai hoc Can Tho 1a
chua can ddi. Diéu ndy c6 thé hiéu dugc.do Truong phai tuan thu cac
yéu cau vé ciu tric CTDT do Bo Gido duc va Pao tao quy dinh.

Chinh vi ly do nay, 2 chuong trinh ctia Truong kho dap ung dugc
yéu cau hoi nhap va canh tranh. Theo cac chuyén-gia, néu ting thém
dugc thoi lwong danh cho céc hoc phan vé ngoai ngit, thyc tap va giao
tiép thi sinh vién tét nghiép tir Pai hoc Can Tho méi ¢ nhiéu co hoi
nghé nghiép trong mot thi truong lao dong mo cua khéi ASEAN sau
nay.

Rhén ndi dung va céu trac CTDT danh cho mang k§ nang chua dat
yéu cau. Cac chuyén gia AUN khong thay ro dugc hoat dong thyc tap
trong céac hoc phan va trudc khi tot nghiép cua sinh vién. Ly do la trong
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tai liéu Béo cao ty danh gia ngudi viét bao cdo chua mo ta rd dugc khai
niém PRACTICE.

Trong tiéng Anh, c6 cac tir nhu practice dé chi thuc hanh noi
chung (tai 16p, trong phong lab, trong xudng may, tai co quan ngoai
truong...), internship dé chi dao tao thuc hanh qua cong viéc (on-the-
job training), va apprenticeship dé chi hoc viéc hay hoc nghé.

Viy ngudi viét bao céo phai ndm rd cac khéi niém nay dé st dung
cho théng nhat, va khi muén ding tir practice thi ciing phai noi ro
practice ¢ dau, va c6 giam sat hay khong.

IVETIEU CHUAN 4 — CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC
TAP

Trong tai liguban hanh lan dau caa ho, T chiic AUN c6 thao luan
khai niém “triét 1y (philosophy) cho cac hoat dong su pham, va sau nay
ho dung tir “cac chién luoc” (strategies). Thuc ra, tir “chién luoc” nay
hiéu don gian theo su pham la quy dinh cho cac “phwong phap” trong
giang day va hoc tap: AUN-mudn nhin manh rang cac phuong phap nay
phai dwoc xay dung mang tinh chién lugc — &p dung lau dai, dat hiéu
qua, c6 hiéu suét, va dugc ap dung thdng nhit trong toan Trudng.

Qua Internet, ta c6 thédé dang tim duogc cac vi du cho teaching
and learning strategies. Sau day la mét don cur vé 24 chién lugc giang
day va hoc tap.

Hoc tdp chu dong

Hoc tdp long ghép

Sir dung thiét b bam tay gidp chon ddp dn trong 16p hoc
Hoc tdp phai hop va hop tac

Tw duy phé phan

Thao lugn

Hoc tdp bang trdi nghiém

Tro choi/Thuc nghigm/M6 phong

. Hai huoc trong lop hoc

10.Hoc tdp theo céu hai goi ¥

11.Day tich hop, lién nganh/lién mén
12.Day hoc ldy nguoi hoc 1am trung tam
13.Céng dong hoc tdp

© o0 N o Ok DD
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14.Thuyét giang

15.Hoc tap di dong

16.Khoa hoc truc tuyén/lai ghép

17.Hoc tdp dua trén Van dé

18.Hoc tdp phuc vu

19.Céc cong cy lién két xa hgi

20.Day trong lép hoc da dang vé doi tiwong

21.Giang day véi Pién hinh

22.HoC dira vao Té nhom

23.Day theo Té nhém

24.Baitdp Viet

AUN dé xuat phuong phéap hec td@p thuc hanh (Action learning) va
giai thich, “hoc tdp thirc hanh la qua trinh hoc hoi va phan anh lién tuc,
6 su ho tro cua ban‘hoc, nham dat dwoc hoc tdp c6 chat lwong trong
sinh vién”.

. Cac nha su pham va chuy@n gia cua Pai hoc Can Tho di quen Vi
khéu hiéu “Nguoi h_o(; lam.trung tam”, “Hoc cz‘i doéi véi hanh” tu lau
roi. Tuy nhién, khi viet thanh bao cao va néu dan chiing minh hoa cho
chién lugc nay, hai chuong trinh chua thyc hién dong bo va tot nhu
mong doi. Hién trang sy so 16p cao-la sy phu nhan ré nhat cho khai
niém nguoi hoc lam trung tam.

Theo cac chuyén gia, céc giang vién'chua van dung tot kién thac
va tu duy su pham. Trong qua trinh‘phong van, van c6 nhiing giang
vién khong the tra 161 duogc cau hoi ve Iy thuyct.ahan thiee cia Benjamin
Bloom. Cac giang vién ciing chua cho thay minh ¢6 nang luc xay dung
dugc cac chien lugc ki€m tra danh gid khoa hoc, trdng minh, va thong
nhat. Co I€ déy la thuc trang chung tai Viét Nam, khong riéng gi tai
Truong Pai hoc Can Tho.

Céc y kién cua chuyén gia cho thdy khi xay dung va thuyét minh
cac phuong phap hay chien luoc day va hoc, cac CTDT can chu trong
hon nita qua trinh thyc tap nham nang cao mirc dap ng cho tiéu chuan
SO 4 nay.

V. TIEU CHUAN 5 — KIEM TRA DANH GIA SINH VIEN
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C6 mot giai doan cac hoat dong ra dé va cham thi dugc Phong Pao
tao quan ly va trién khai thuc hién. Sau nay, hoat dong lién quan téi
kiém tra va danh gia sinh vién nay duoc giao vé& cap Bo mdn va glao
han cho cac giang vién. Thuc trang nay cho thay viéc trién khai va két
qua cua hoat dong kiém tra danh gié sinh vién hoan toan phu thugc vao
cac giang vién. Tuy nhién, mét so giang vién khong dugc dao tao bai
ban vé phuong phap su pham va chyén séu trong dénh gia, dac bit la
vé kiém tra danh gié (testing), do do chét lwong cau hoi va dé thi khdng
dap ung duoc cac tieu chi vé dé gia tri (validity) va dé tin cdy
(reliability).

Qud trinh danh gi4 theo tiéu chuan AUN-QA cho thdy 2 CTDT
tham gia danh.giad AUN-QA nam 2013 chua c6 quy dinh rd rang ve on
tap, ra dé, cham diém, khiéu nai, va cham phuc khao.

Céc giang Vién hoan toan chiu trach nhiém vé dé thi va hoat dong
cham thi. Qué trinh.phong van sinh vién cho thay cac giang vién cd thé
diéu chinh diém chossinh vién néu ho c6 sai s6t trong qua trinh cham.
Nhung cac diéu chinh nay.chii yéu mang tinh c& nhan, cha chua co ghi
bién ban hay théng qua moét quy trinh thim dinh va xac nhan cua Bo
mon hay Khoa.

~ Nhan xét vé tiéu chuan’nay, cac chuyén gia AUN ciing cho ring
khoi lugng thi cir quéa nang ne, do do sé tao ap luc khdng can thiét 1én
cac sinh vién theo hoc cung luc 2 chuong trinh.

Nhin chung, d6i vai tiéu chuan 5 trong bo tiéu chuan AUN-QA, ca
2 chuong trinh dat vira di ngudng mong doi.

VI. TIEU CHUAN 6 - CHAT LUQNG POl NGU GIANG
VIEN

Céc chuyén gia to ra bat ngo trudc 10ng yéu nghé va sy hy sinh cua
cac giang vién. Ho rat tdm huyét va yéu quy B6 monva Khoa caa minh.
Trong cac budi phong van, hau nhu khong c6 mét 1oi than phién nao tir
cac giang vién. Ho chip nhan day céc 1p c6 sy s6 cao, hoan thanh mot
khéi lugng cong viéc 1on, va biét rd khdng phai ai ciing ¢6 co hoi thing
tién 1én céc vi tri quan 1y va lanh dao cao hon.

_ Khi kiém dinh CTDT thtr nhat, cac chuyén gia AUN da co sy hiéu
lam ve kha nang xdy ra khung hodng thi€u hut giang vién trong qua
trinh phét trién doi ngti cua B6 moén do ké hoach phat trién doi ngti cua
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Bo moén nay khong duoc xay dung rd rang, va chua co thuyét minh xac
dang.

Khi lap ké hoach, Bo mén va Khoa chi luu y ké hoach A, ma chwa
nghi dén ké hoach B hay C, nghia 1a cac ké hoach du phong (alternative
plans). Chinh diéu nay da dan dén viéc cac chuyén gia AUN cho rang
chuong trinh thir nhat khéng c6 du giang vién do s6 luong giang vién
duoc cu di tu nghiép ¢ ngoai nudc tang dan theo thoi gian. Ho ciing dé
nghi 1am rd ké hoach mai giang vién quéc té va cac doanh nghiép hay
ca nhan xuat.sic trong 1anh vuc dao tao tham gia CTDT ngoai cac giang
vién co hitu'ctia B6 mén va Khoa.

Ngoai ra, 2 chuong trinh chuwa minh ching dwoc viéc thu hat nhan
tai.

Rt kinh nghiém tir chuong trinh thir nhat, chuong trinh thtr hai c6
diém so dat mic hon'ca mong doi cua AUN-QA cho tiéu chuan s6 6
nay.

VII. TIEU CHUAN 7-CHAT LUQNG PQI NGU PHUC VU

Nhan xét chung cua céc chuyén gia AUN vé doi ngii can bo phuc
vu la hiéu viéc va c6 trach-nhiém. B6 mon va Khoa c6 cac chinh sach
chdm lo cho can b6 phuc vus

Tuy nhién, ty 18 gitra can b phuc vu va giang vién con thap.

Céc chuyén gia cling dé xuat nén cd bo cau hoi khao sat gitp sinh
vién va giang vién danh gia can bo phuc vy va cac dich vu tro gidp.

Céc chuyén gia c6 an tugng tét Vi kién thirc va sy nhiét tinh cua
doi ngii can bo phuc vu cua CTDT thir hai. So.vsi CTDT thr hai thi
CTDT thu nhat can phai co gang nhiéu hon nta méi dap tng duogc
mong doi cua AUN-QA.

VIII. TIEU CHUAN 8 - CHAT LUQNG SINH VIEN

Mo hinh dao tao thuong duoc biéu dién co 3 giai doan: Pau vao
(Input), Qua trinh (Process) va Pau ra (Ouput). Do do, chat lugng sinh

vién tuyen vao it nhiéu s& c6 tac dong tai nang luc caa sinh vién tot
nghiép.

Theo nhan dinh cua cac chuyén gia AUN, trinh d6 sinh vién dau
vao cua 2 chuong trinh tham gia danh gia trong ndm 2013 tai Dai hoc
Can Tho la thap va khéng dong déu. Ly do co6 thé la sinh vién c6 hoc
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lyc gioi va xuat sic déu chon céc co so dio tao tai thanh phd HS Chi
Minh dé hoc. Nhan thirc nhu vay s& budc Truong, Khoa, va Bo mon
phai nd luc trong giai doan Quéa trinh dé gilp c6 Pdu ra dat céc ky
vong mong doi. Bén canh do, cic chuyén gia ciing dat cau hoi vé chién
lugc canh tranh cua Truong va Khoa thong qua cac hoat dong quang ba
hinh anh cia minh tai cac truong pho thong trong ving Dong bang
Song Cuu Long.

Ngoal ra, qua phong vén sinh vién, cac chuyén gia AUN ciing thay
rang diém trung binh (Grade Point Average) cua cac sinh vién qua cac
hoc ky 1a khong cao. Piéu d6 ching té chuong trinh chwa c6 ké hoach
va bién phap can thiép dé lay giai doan Qua trinh bu dip cho chét lugng
thap & Pau vao:

Nhin chung-thi*trinh d6 ngoai ngit cua sinh vién trong cac budi
phong van 1a chua dat yéu cau. C6 thé do c6 phién dich nén cac em
khong can cb gang. Cling c6 thé cac em ngai giao tiép. Nhung thé hién
cua cac em la chua tich cuc, va chua can dam.

Bén canh d6, k¥ ning thuc hanh va ki ning mém cua sinh vién tét
nghiép 1a chua cao (theo phan hdi cua Bén lién quan tham gia phong
Van) C6 thé hiéu diéu naykhi suy nghi vé khai niém thuc hanh thyc tap
Va Ciu tric chuong trinh nhw da néu ¢ phan trén. Hon nira, véi quy dinh
sinh vién dat diém 4/10 l1a c6'thé khong phai thi lai, viéc co nhiéu sinh
vién tét nghiép khong du nang luc 1a-didu c6 thé hiéu. Tuy nhién, mudn
cai thién duoc didu nay khong phai d&; diém sé nay cin cir theo quy
dinh va chinh sach cua B6 GD&DT.

Qua trinh danh gia ciing cho thdy 2 chuong trinh chua xay dung
chién lugc va ké hoach tiép nhan sinh vién-quoc te.
Tuy nhién, ca 2 CTPT déu dat ngudng mong doi theo tiéu chuan
AUN-QA.
IX. TIEU CHUAN 9 - TU VAN VA TRQ'GIUP SINH VIEN

Theo mé hinh hd trg va tu van sinh vién cua AUN-QA, sinh vién
can duoc trg gilp trong nhiéu linh vuc nhu 1a hoc thuat, tdm sinh ly, tai
chinh, quan h¢ xa hoi...

~ Tai Truong Dai hoc Can Tho, sinh vién nhan sy tro gilp théng qua
co van hoc tap, giang vién, gido vu B6 mén va Khoa, Phong Céng tac
Sinh vién, va cac phong ban churc nang khac trong Truong.
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Vé vai tro cta cb van hoc tap (academic advisors), sy s6 16p cao
khién vai tro ciia doi ngii nay bi nghi ngo. Két qua phong van sinh vién
cho thay cac em mong mudn duoc tiép xdc véi ¢ van hoc tap (CVHT)
thuong xuyén hon nira trong hoc ky, trong nam hoc.

Ca 2 chuong trinh chua cho ;héy cac chinh sach va cong cu gilp
khuyén khich sinh vién phan hoi vé cac dich vu tu van va tro gidp.

‘ Céac can bo dugc phén cbng lam CVHT con phai kiém nhiém
nhiéu viéc khéc, va con bi dong trong viéc trién khai va gidm sat cac
hoat déng trong sinh vién.

Bo+phan cong tac sinh vién chua thé hién dugc sy quan tdm sau sic
dén cac van détam sinh ly, méi quan hé xa hoi bén ngoai ciing nhu an
toan, an ninh cho sinh vién. Chuyén gia c6 dt cau hoi néu cé sinh vién
bi trom cudp, ¢ biéu hién tam than, hay mudn tu tir thi ban cén sy 16p
va CVHT c6 cac quy. trinh hay thu tuc nao dé gidp canh bao, can thiép
sém hay khong. Chuyén gia ciing kién nghi nha truong nén b tri doi
ngii tam 1y dé tro gidp sinh vién. Trach nhiém cua doi ngil tro gitp va tu
van sinh vién la phai ¢6 cac bién phap gidp phong tranh va can thiép cac
biéu hién khong tét trong méi truong hoc tap cua sinh vién.

Céc chuyén gia ciing nhdn manh trach nhiém tro gilp va tu van
cho sinh vién s& cang nang né hon khi Truong, Khoa, va Bo mon tiép
nhan cac sinh vién quéc té theo hoc.

X. TIEU CHUAN 10 — CO SO VAT CHAT VA HA TANG

Nhin chung co so Vit chat va cac-trang thiét bi cua Truong va
Khoa hd trg 2 CTDT tham gia danh gi4 theo tiéu chuan AUN-QA la da
dang va hién dai. Trung tm Hoc liéu ciiaPai-hec Can Tho nhan duoc
tin nhiém cao tir cac chuyén gia danh gia v gitp ting diém sb cho tiéu
chudn s6 10 nay.

Tuy vay, thu vién va phong may tinh cap Khoa dé gay hiéu lam vé
hieu qud hoat dong va van hanh. Tai cac phong thi nghiém, y thirc
phong chdng chay né chua cao thong qua phat hién cua chuyén gia vé
binh chita chay da qua nién han va khéng c6 cac tdm ap-phich nhic nhé
cac hiém hoa va quy dinh chay né trong céc khu thi nghiém va khu lan
can.

Day 1a tiéu chudn ma CTDT tht nhit bi danh gia thap nhat, con
CTDT thtr hai thi vira dat ngudng mong doi.
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XI. TIEU CHUAN 11 — PAM BAO CHAT LUQNG QUA
TRINH GIANG DAY VA HQC TAP

Khéi niém Chdt lwong vén rat mo nhat, khéng d& théng nhit, va
chiu anh huong it nhiéu tir van hoa dan toc. Hiéu mot cach gian di, Chat
la tét hay xau va Luwong la nhiéu hay it, nén Chdt Lurong 12 Nhiéu tot va
it xau. T6t hay xau chinh 1a viéc thoa man bao nhiéu tiéu chi trong cac
tiéu chuan vé dam bao chit lwong caa mot to chire kiém dinh. AUN c6
tat ca 15 tiéu chuan voi 68 tiéu chi danh cho viéc danh gia chat luong
cua mot CTBT & bac dai hoc (xem Bang 2, trang 10).

ChatTuong cia CTDT dua vao nhiéu yéu t6 trong d6 c6 kinh
nghi¢m va chuyén mon cua cac bén lién quan (BLQ). Tuy nhién, su
tham gia cua.cac BLQ vao qua trinh xay dung va cai tién CTDT 1a chua
cu thé va rd rangsBiéu nay c6 thé hiéu duoc do viéc xay dung CTDT
trong giai doan trudc tai Trudong khong cian cir theo céc tidu chuan va
quy trinh nhu ciia. To chitc AUN. Ngoai ra, ciing khong dé dé trinh bay
cac minh ching choviéc xay dung cac CTPT khi ma DPai hoc Can Tho
dugc thanh 1ap tir nhiing nam.60 cua thé ky trudc.

Tén goi tiéu chuin nay cho thiy AUN nhin manh riang hoat dong
giang day cua giang vién va hoc'tap cua sinh vién xay ra trong mét qua
trinh lién tuc gom cac thanh:phan Dau vao (Input), Qua trinh (Process),
va Pau ra (Ouput).

Tuy nhién, d6i véi 2 CTDT dugc AUN kiém dinh trong nam 2013,
vai trd cua sinh vién — san pham cua qua trinh dao tao cua 2 chuong
trinh — trong danh gia hoat dong giang.day cua giang vién 1a chua rd
rang. Chwa c6 minh chitng cho thdy B8 mén, Khoa, va Truong sir dung
két qua nhan xét 16p hoc phan vao hoat dong phat.trién chuyén mén cho
giang vién, hay khen thudng va xir phat.

Ngoai ra, nhu da trinh bay trong Tiéu chuén 5 (Kiém tra danh gia
sinh vién), viéc ra dé thi va cham thi chua theo mét quy trinh khoa hoc
va minh bach nham dam bao chat luong dao tao.

Vai tro cua mot hé thong dam bao chét lwong bén trong (Internal
quality assurance system) do dé rat quan trong. Trung tim Dam bao
Chat Iuong va Khao thi chinh 1a don vi tw van va nhic nho cac don vi
trong trudng vé chét luong va cac giai phap nhim nang cao chat luong
gido duc va dao tao.
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Ca 2 CTDT tham gia danh gia ngoai theo tiéu chuan AUN-QA déu
c6 két qua & muc dap tmg dugc cac yéu cau cua AUN-QA.
XI1l. TIEU CHUAN 12 — HOAT PONG PHAT TRIEN CAN

BO

Khi cung cap minh chiing vé ké hoach nhan sy, CTDT thir nhat
chua mo ta chi tiét duoc cac ké hoach du phong (alternative plans) bén
canh ké hoach tong thé (masterplan). Do d6, ké hoach phat trién doi
ngii ¢6 nhitng diém chua sat v6i thyuc té va c6 kha ning s& tac dong tiéu
cuc t6i hiéu qua cua CTDT va chit lwong cua sinh vién tét nghiép.

Céc chuyén gia nhan manh viéc chl trong hon nita t6i nang cao
trinh d6 ngoai ngtrva cong nghé thong tin trong doi ngii can bo, dac biét
la can bo hd'tro. Khi Trudng Dai hoc Can Tho dé ra muc tiéu tro thanh
mot Truong Pai hoc Xuit sic (excellent university) va dugc qudc té va
khu vuc cong nhan, khéng chi giang vién va sinh vién thanh thao ngoai
ngir va cong nghé thong tin, cac can bo vian phong va hd tro ciing phai
thé hién dugc cac ning luc nay.

Céc chuyén gia AUN ciing cho rang Trudng va Khoa can c6 chinh
sich uu dai d€ thu hat nhan tai.tham gia vao d6i ngii giang day va
nghién ctru, giup tiét kiém chiphi dao tao ban dau va tai dao tao sau do.

Ddi véi tiéu chuan nay, CTBT thir hai da c6 két qua hon ca mong
doi cua AUN-QA trong khi CTDT thtr nhat chua dap tmg dugc mong
doi.

XI11. TIEU CHUAN 13 — PHAN'HOI TU CAC BEN LIEN
QUAN

Cac bén lién quan (stakeholders) la“cac'ddi tugng co tham gia va
hudng loi ter mot CTDT.

Bén lién quan (BLQ) truyen thong trong cac van ban giao duc la
sinh vién, giang vién, va cac doanh nghi¢p tuyen dung sinh vién tét
nghiép tir mot CTDT. Sau nay, xu thé cho thay BLQ con c6 thé bao
gom don vi lanh dao quan ly cip Truong va Bo, cac ddi tha canh tranh
trong ddo tao, cac sinh vién tuong lai, va cong dong ngoai xa hoi.

~ Céc budi phong van va két qua phiéu khao sat cho thdy da s6 y
kién cua BLQ Ia khen ngoi CTDT va chat lugng sinh vién tot nghiép.

Tuy nhién, cac dot khao sat cuu sinh vién va nha tuyén dung co
kich c& mau nho, do do chua c6 tinh dai dién cling nhu gia tri thong ké
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cao. Thyc té cho thiy giang vién chua c6 mot mau phiéu riéng gitp ho
phan hoi vé CTDT va cac van dé lién quan Ién cap 1anh dao quan ly.

Céc chuyén gia d& xuit Truong va Khoa phai hd tro B mon trong
viéc xay dung kénh d6i thoai va thong tin véi cac BLQ. Diéu nay lai doi
hoi phai cé ty 1€ % trong kinh phi dao tao cho cac hoat dong lién quan
t6i khao sét, xay dung, duy tri va phét trién hé thong thong tin di liéu
cho cac BLQ trong CTDT.

Déi vai tieu chuan sb 13 nay, CTDT thir hai dat ngudng mong doi
cua AUN-QA trong khi CTDT thutr nhat chua dap ung dugc mong doi
nhu vay.

XIV. TIEWU CHUAN 14 — PAU RA

Giao duc bac'dai hoc trong mot xa hoi hién dai gitp dap tng nhu
Cau va nguyén vong Ve tri thirc caa cac ca nhan, cung cip cho xa hoi
mét luc lugng lao déng.-cé chuyén mon cao, khai hda xa hoi qua viéc
huéng dan du luan, gép y vé duong 16i va chinh sach cua nha nuéc, va
thu thap hay sang tao.ra kién.thirc thong qua nghién ciru va chuyén giao
nhitng kién thirc nay dén'xa hoi (Nguyén Van Tudn, 2012).

Pa s moi nguoi hiéu Pau ra (Output) 1 sinh vién tét nghiép.
Thyc té thi Pdu ra la tt ca'nhiing gi mot CTDT dwa ra ngoai xa hoi.
Do 1a sinh vién tét nghiép, sinh vién bo hoc, cac bai viét khoa hoc duoc
dang bdo va ung dung cac nghién ciru cia giang vién cling nhu sinh
vién... Nhu vay, Pau ra co ca totdan xau, va rat da dang.

S6 lwong béo cao khoa hoc, bai Viét, va cong trinh nghién ctu cua
2 CTDT tao 4n tugng tét véi cac chuy@n gia..Minh chang cho thiy cac
giang vién tich cuc tao diéu kién cho sinh' vién.cing tham gia nghién
clru véi cac nguodn kinh phi da dang phuc v cho hoat dong nghién ciru
cua ca giang vién va sinh vién.

Tuy nhién, chwa c6 nhiéu minh ching bang van ban cho thay Bo
mon va Khoa c6 ung dung ket qua nghlen ctu vao hoat dong day va
hoc. Khi trinh bay két qua vé sé luong céc bai bao khoa hoc, 2 chuong
trinh thiéu cac mo ta phan loai céc bai béo nay theo tiéu chuan quéc té.

Vé tiéu chuan nay, CTDT th hai dat ngudng mong doi cua AUN-
QA trong khi CTDT thtr nhat chua dap ung dugc ngudng mong dgi do.

_XV. TIEU CHUAN 15 - SU" HAI LONG CUA CAC BEN
LIEN QUAN
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Céc y kién qua céc phong van va két qua khao sat trude do cho
thay phan hoi tich cuc tir cac BLQ.

Nhu d3 trinh bay trén muc danh cho Tiéu chuan 13, van con nhiéu
khé khan va rao can trong viéc khao sat y kién va xay dung co s¢ dir
liéu cho cac BLQ.

Céc kho khan ny c6 thé dan dén viéc CTDT khong the duy tri
dugc mai lién lac l1au dai vai sinh vién tot nghiép va cuu sinh vién.

Két qua.cho thay CTDT thtr hai vuot ngudng mong doi cua AUN-
QA trong khi CTDT thtr nhat dap (ing vira di ngudng mong dgi do.
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CHU TRINH DEMING (CHU TRINH PDCA)
(tong hop va bién dich tir Wikipedia)

2. So lwgc vé William Edwards Deming

William Edwards Deming (sinh ngay 14/10/1900, mét ngay
20/12/1993) 1a ngudi My. Ong 1a mot nha thong ke, giao su dai hoc, téc
gia viét séch, nha dién thuyét, va tu van. Moi ngudi biét nhiéu t6i ong
qua Chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act), hay con goi la Chu trinh
Deming.

Tbng théng Reagan ban ting cho éng Huy chuong Cong nghé quéc
gia vao nam 1987. Vao nam 1988, Deming ghrgc Vién Khoa hoc quoc
gia Hoa Ky trao giai Thanh tyu Khoa hoc xuat sac.

Hoc thuyét chét lugng cua Deming va nhiing yéu t6 can thiét dé
nang cao chat lugng dugc tom tat trong “H¢ thong nhing kien thic sau

rong”. gom 4 yéu t6 chinh: (1) Panh gia dung mot hé thong (2) Hiéu
biét vé nhiing bién dong trong qua trinh thuc hién san xuit, dich vu; (3)
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Nguyén ly cta kién thuc; va (4) Hiéu biét vé tm ly hoc va hanh vi cua
con nguoi.

Trong tac phdm “Virot qua khing hodng”, Deming da néu ra 14
nguyén tac gitp cac nha quan ly chuyén bien hi¢u qud trong kinh doanh.
Thuat ngir Quan ly chat lugng toan dién (TQM) ciing ra doi tur do.

Deming c6 cé4c phat biéu ndi tiéng sau:

- Chat luong la trach nhiém cua tit ca moi ngudi.

- Lam hét st minh 1a chua di. Ban phai bict 1am céi gi, roi sau

do'hay lam hét sic.

- Néu ban khong thé mo ta viéc dang 1am nhu mot qua trinh, ban

sé khong bict dugc minh dang 1am gi.

- Khdng ¢an thiét phai thay doi. Ton tai khdng phai 1a bat budc.

- Sai s6t khéng hé mién phi. Nguoi ta 1am sai va phai tra gia vi da

lam ra ching.

- Khdng c6 gi thay thé duoc kién thic.

- Nguoi diéu hanh'edng ty trén nhing con sé hitu hinh thi sém

mudn gi ciing khong c6 ca cdng ty lan nhirng con s6 dé lam
Viéc.

- Nhiém vu cua nguoi quan ly ' khong phai 1a gidm sat, ma la l1anh

dao.

2. Chu trinh DEMING

Chu trinh DEMING hay Chu trinh.PDCA (Plan/Lap ké hoach —
Do/Thyc hién — Check/Kiém tra — Act/Hanh dong) la chu trinh cai tién
lién tuc dugc Deming gidi thiéu cho nguoi Nhat trong nhitng nam 1950.
Luc dau dng goi 1a Chu trinh Shewart dé tuong nhg Tién si Walter A.
Shewart — nguoi tién phong trong viéc kiém tra.chat lwong bang thong
ké & My tir nhitng nam cudi cua thap nién 30. Tuy nhién, ngudi Nhat lai
quen goi nd la chu trinh Deming hay vong tron Deming.

Noi dung cia cac giai doan cua chu trinh ndy c6 thé tom tat nhu
sau:
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Biéu d6 2 — Chu trinh PDCA

e Plan: 1ap ké'hoach, x4c dinh muc tiéu, pham vi, ngudn luc dé
thuc hién, thoi gian'va phuong phap dat muc tiéu.

¢ Do: Pua ké hoach vao thyc hién.
e Check: Dya theo ké-hoach dé kiém tra két qua thuc hién.

e Act: Thong qua cac két qua thu dugc dé dé ra nhimg tac dong
dieu chinh thich hop nham’bat dau lai chu trinh véi nhiing
thong tin dau vao vao moi.

V6i hinh anh mot duong tron lan trén mot mat phing nghiéng (theo
chiéu kim dong hd), chu trinh PDCA cho thdy thyc chat cia qua trinh
quan ly chat luong 1a sy cai tién lién tuc va khdng bao gio ngirng. Trén
thuc té viéc thuc hién chu trinh PCDA phic tap hon nhiéu so véi tén
cua nd. Tuy nhién, chu trinh PDCA Ia nén tang cho cac chu trinh cai
tién trong 1SO 9001. Khi mét to chirc thuc hién dwoc chu trinh PDCA,
ho ciing s& lam chu duoc hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001.
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CHU GIAI THUAT NGU THONG DUNG
VE CHAT LUQNG VA PANH GIA

TRONG GIAO DUC PAO TAO

(Bién dich disa theo website ciia Hiép héi Pam bdo chat hieong dao
tz0 va gi4o duc nghé nghiép cua Lién minh Chau Au (2013) va cé
tham khao tai ligu thugt ngir vé danh gid ciia UNFPA — Viét Nam

phdt hanh nam 2008)

Accountability

Trach nhiém gidi trinh - Giai thich va trinh
bay gilp cho thay cong viéc dugc thuc hi¢n tuan
tha cac quy dinh va tiéu chuan da thoa thuan.

Accreditation

Kiém dinh - Sy chung nhan caa bén tha ba vé
nang lyc thuc hién cac nhiém vu phu hop vai
cac.chuan danh gia da xac dinh trudc.

Accuracy

D) chinh xac (trong do lwdng) - Phan anh sy
lién-quan mat thict gitra cac phép tinh va udc
tinh véi céac gia tri that.

Alternance
training

Pao tao xen ké - Cac hoat dong hoc tap tai
truong xen k& véi cac chuyén thuc tap tai co
quan xi*nghiép (c6 thé c6 hop dong va nhan
luong).

Appraisal

Tham dinh =.Mét danh gia (truéc khi cam két
hd tro) veé tinh pha'hop, tinh gia tri, tinh kha thi
va kha nang dwoc chap nhan cua mot chuong
trinh theo diing véi€4c tiéu'chuan da dit ra.

Apprenticeship

Tap su/hoc viéc - Nguoi tap su chiu su quan ly
clia co quan xi nghiép (C6 thé-e6 hop dong va
nhan luong hay trg Cip)trong giai doan lam
quen véi cdng viéc cu thé nao do.

Approach

Céch tiép cén - Céch giao tiép véi mot nguoi
khac hay xtr ly mot cong viéc; cég:h thuc hién
hay tu duy mot nhiém vy hay mét van de.

Assessment of
learning
outcomes

Pinh gia két qua hec tap — Qua trinh tham
dinh kién thuc, thuc hanh, ki nang va/hay nang
lyc cia mot ca nhan cin ¢ trén cac tiéu chi da
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xéc dinh tr ban dau (ky vong trong hoc tap,
phép do két qua thC tap). Sau khi danh gia
thuong ¢d phé chuan va xac nhan.

Auditing

Kiém toan/Kiém chirng - Mot qua trinh doc
lap, khéch quan mang tinh hé thng, danh gia
day du viéc kiém soat noi bo cua mot t6 chuc,
hiéu qua ctia qué trinh quan 1y rai ro nham cai
thién hiéu suat va sy thuc hién cong viéc. Kiém
toan xac minh sy tuan thii cac quy tac, quy dinh,
chinh sach va tha tyc da dé ra, ciing nhu xéc
dinh tinh chinh x&c cua cac béo céo tai chinh.

Award of'(a)
qualification(s)

Béing cAp — Ching nhan (ban dién tir hoac ban
giay) cap cho ca nhan dé céng nhan thanh tyu
cua ho.

Awarding body

Co sé cap bing - Co quan cip céc bang cip
(ching chi, vin bang, twdc hiéu) nham chinh
thac cong nhan két qua hoc tap (kién thuc, ky
nang, va‘hodc nang luc) cua ca nhan sau khi
hoan'thanh qué trinh danh gi4 va phé chuan.

Baseline

Dong ¢o' s - Mirc d6 toi thiéu hay s6 ligu tai
mot khoi diém gidp thuc hién cac phép so sanh
sau do

Baseline data

Dir ligu dong ¢o sé - D liéu trinh bay thuc
trang vé chuong'trinh va chinh sach cua co so
dao tao nham lam mée cho phép do su thuc hién
cia co s do dé biét/két qua va thanh tyu dat
dugc trong qua trinh thyc hién mot hoat dong;
dugc sir dung lam tham chiéu.guan trong trong
danh gia.

Baseline survey

Piéu tra ban dau - Puoc thuc hién ldc bt dau
chuong trinh nham mé ta thyc trang trudc khi
tién hanh hd tro can thiép dung dé so sanh sau
nay khi danh gia tién do hay két qua.

Benchmark

Po6i chuin - Mot tiéu chuan duoc cong nhén
gilp tao ra nén tang dé so sanh, doi chiéu.
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Benchmarking

Phuwong phap ddi sanh - Phuong phap luén
nham tim ra dién hinh tién tién. Phuong phap
d6i sanh co thé 4p dung cho chién luoc, chinh
sach, hoat dong, quy trinh, san pham, va co cau
t6 chirc... nham cai thién hiéu qua cong viéc.

Best practice

pién hinh tién tién - Mot ké hoach hay hoat
dong cho thiy sy thanh céng trong cac hoan
canh cu thé. Dién hinh tién tién gidp cho biét cai
gi thuc hién duoc va khdng thuc hién dugc, gitp
tich lity va ap dung kién thirc vé céch thuc va ly
do thuc hién cac cdng viéc trong cac hoan canh
va bi canh khéc nhau.

Breakthrough
improvement

Cai tién mang tinh djt pha - Sy thay doi
cuong quyet va manh mé hudng téi cap do cao
hon trong hi¢u qua cbng viéc.

Certification of
learning
outcomes

Chitng nhan két qua hec tap - Quy trinh cap
gidy ching nhan, vin bang hay twdc hiéu cho
cac két qua.hoc tap nham chinh thirc céng nhan
c4 nhan-da dat duoc cac két qua hoc tap do theo
két qua danh gia va phé chuin cia co quan chuc
nang can cirtheo tiéu chuan da xac dinh.

Clarity

Sw r0 rang - Lién guan t6i méi truong thong tin
vé dir liéu: dirdiéu duwoc hd tro qua cac siéu dir
liéu (metadata), c&€ minh hoa ding d6 thj va ban
d6, chét lugng théng tin va cac ngudn tro gidp
lam r6 théng tin.

Client-based
learning

Day hgc theo yéu cau khach hang

Context
indicator

Chi s6 bbi canh - Dir liéu cung cap thong tin
don gian va tin cy gilp trinh bay mét bién thé
c6 lién quan ti bdi canh.

Cost-
effectiveness

Chi phi-hi¢u qua - 1a dic diém caa qua trinh &
d6 chi phi bo ra dé co dugc céc sé lieu théng ké
c6 ty 1é thuan véi ¥ nghia cua két qua va loi ich
tim kiém, giGp t6i da hoéa ngudn luc va giam
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thiéu ganh nang trong cong viéc.

Tinh twong thich - Mac do thong nhét co thé
nhan thic duoc gitta mot cai tién va cac gia tri

Compatibility hién thoi, cac trai nghiém qua khtr, va cac nhu
cau diéu chinh tiém tang.

Continual Cai t{én tiéE) tuc —,Viég_céi thién tiép tuc céc
quy trinh nham huéng téi sy dat dugc cac cap

Improvement . - Y RN
do cao hon trong hiéu qua cong viéc thong qua
cac thay do6i tang dan.

Cohort Sinh vién thugc mot khoa dao tao

Culture (of an
organization)

Vin héa (cua té chuc) — La tong hop céc gié tri
va quy tic duoc cac ca nhan va tap thé trong to
chuc chia sé gilp ho kiém soat su twong tac véi
nhau va véi cac dbi tuong lién quan khac bén
ngoai to churc.

Kéhoach chi tiét thuc hién chuong trinh dao
tao/Chwong trinh giang day - Ké hoach cho
cac hoat-dong va thoi gian sinh vién tuong tac

Curriculum N 4 o N N
véi tai liéu, hoc liéu va hoc cy, va cac quy trinh
Kiém tra danh gia giup xac dinh viéc dat dugc
cac muc tiéu gido duc trong chuong trinh.
Dir liéu - Thong-tin hay 1ap luan dinh luong va
Data ¢ g y lap luan di ong

dinh tinh thu thap duoc.

Data analysis

Phan tich dir liéu - Qué trinh bién chuyén dir
liéu thé thanh thong tin kha dung, thuong duoc
trinh bay theo hinh thitc mot bai bao phéan tich
duoc xuat ban trén mot tap chi, nhim ting gié tri
cho két qua thong ke.

Data collection

Thu thap dik li¢u - Qua trinh ¢6 hé thong nham
thu thap théng tin gitp cho phép thong ké chinh
thiec.

Data collection
instrument/tool

Cong cu gitp thu thap dir ligu - Vi du nhu
bang hoi hay phdn mém may tinh hd tro viéc
phong van.
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Data
confidentiality

Bdo mat dir liéu - La thuoc tinh q& liéu, thuong
dinh dén quy dinh phap luat, nham ngén nglra
viéc tiet 16 dir lieu tuy tién.

Chat lwong caa dir liéu - Bam bao do chinh

Data quality xac, do tin cay, do toan ven, do chum, phu hop
vai thoi gian, va tinh tich hop.
bic ta - Tur hay nhom tir dung lam nhén giup
Descriptor mo ta, phan loai, xac dinh va dinh vi cac ho so
va dit liéu.
. . Gido khoa - Céac tai liéu hay phuong thuc
Didactic truyén dat phuc vu giang day.
Drop out Thoi hoc

Early warning
system

Hé théng canh bao sém - Co ché gilp phat
hién va canh béo cang sém cang tét vé nguy co
dang-hinh thanh.

Educational
indicator

Chi s6 gido duc - Mot théng ké don 1¢ hay tong
hop €6 lién quan dén mot khai niém (construct)
can ban trong gido duc va c6 ich trong bdi canh
chinh sach.

Effectiveness

Hiéu qua --Tinh todn muc do dat duoc cac két
qua mong doi vé chuong trinh va chinh sich
(dau ra hozc két qua) hay tién do dat dwoc dau ra
hoic két qua.

Efficiency

Higu suét - Tinh toan gia tri kinh té cua viéc
chuyén ddi cac nguon luc/dau vao (ngan quy,
chuyé&n mon, thoi gian...) thanh két qua cu thé.

Employability

Ning luc nghé nghiép - Nang luc nhan dugc
viéc 1am cua ca nhan, mot mat can ct vao kién
thuc, ky nang, va thai d6 cia cd nhan nay, mat
khac lién quan tgi tac dong tir cac quy luat cua
thi truong lao dong ciing nhur cac thé ché c6 lién
quan. Nhu vay cung mét ca nhan s€ cé cac nang
luc nghé nghiép khac nhau theo cac thi truong
lao déng khéac nhau.
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European
Quialification
Framework for
Lifelong
Learning (EQF)

Khung Trinh @ Chau Au vé Hoc tap suét
doi - Cong cu tham chiéu gitp trinh bay va so
sanh céc cap do hoc tap sudt doi (quéc gia, qudc
té, va khu vuc).

Evaluation

Pinh gia - Hoat dong c6 thoi han nham nd lyc
danh gia mot cach co hé théng va khach quan
tinh phu hop, viéc thuc hién cbng viéc va nhiing
thanh coéng hoic that bai cia cac chuong trinh
dang tiép tuc hoic da hoan thanh. Panh gia ciing
c6 kha niang néu rd két qua hay cac van dé khac.
Panh gia duoc tién hanh mot cach chon loc dé
tra loi cho cac cau hoi cu thé nham hudng dan
nguoi ra quyét dinh hoic cac nha quan ly
chuong trinh, va nham cung cap thdng tin cho
biét liéu cac gia thuyét va gia dinh duoc st dung
trong.viéc xay dung chuong trinh c6 gia tri hay
khéng, viéc gi tién trién, viéc gi khdng tién trién
va nguyén_nhan. Panh gia thuong nhiam xéac
dinh mize¢'dd phu hop, hiéu luc cua thiét ké, hiéu
qua, hiéu suat, tac dong va tinh bén viing cua
mot chuong trinh:

Evidence

Minh chieng - Thdng tin hd tro cho mot két qua
hay két luan. Minh ching phai day di, xac dang,
va phu hgp (c6 4-loai minh ching: quan sat, tai
liéu van ban, phéan tich"dua trén tinh toan va so
sanh, va tu bao cao).

External
evaluation

Dénh gid ngoai - Do cac chuyén gia danh gia
khdng thudc noi bo cua to chuethuc hién.

Feasibility

Tinh khi thi - Sy mach lac va chét luong cua
mot chién luge chuong trinh lam cho viéc thuc
thi thanh cong.

Feedback

Théng tin phan hdi — Thong tin vé qua kha
hay hién tai va c6 anh hudng téi hién tai va
tuong lai.

Final survey

biéu tra két thic/cudi ky - Puoc thuc hién
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vao cudi chu ky, cung cap théng tin cho
nhitng nha ra quyét dinh va lap ké hoach dé
xem xeét lai két qua cua chuong trinh va rat ra
cac bai hoc dé hd tro xay dung hoic thuc hién
mat chuong trinh/dy &n mai.

Formal learning

Hoc tap chinh quy - Méi truong va quy dinh cu

thé cho viéc hoc tap; viéc hoc tap c6 chu y cua
ngudi hoc, kém theo sau d6 1a sy phé chuan va
xac nhan.

Formative
evaluation

Danh gia hinh thanh/qua trinh - Bugc thyuc
hién trong giai doan trién khai chwong trinh
dé cung cap thong tin dinh huéng cho viéc cai
thién chuong trinh. Panh gia hinh thanh tap
trung vao viéc thu thap di liéu vé cac hoat dong
clia chuong trinh @& c6 nhiing thay d6i hoic
diéu chinh can thiét cho chwong trinh ngay
trong giai doan dau. Cach danh gia nay dugc su
dung dé cung cap cac y kién phan hdi cho cac
nha.quan ly chuong trinh va cac can bo khéc vé
chuong trinh dang hoat dong va nhiing gi can
thay doi.

Frequency

Tan suit - Quang thoi gian quan sat

Goal

Muc tiéu (dai han)- Céc phat biéu tong quét vé
nhitng gi ma mot chuong trinh dao tao, hoc
phan, hay hoat dong dy dinh dat duoc; cac két
qua hoc tap tong quét;théng nhat voi st ménh
cua chuong trinh dao tao va st ménh cia co so
gido duc va dao tao

Good/best
practice

Pién hinh tién tién - Cac-c4ch tiép can, chinh
sach, quy trinh, va phuong phap uu viét giap dat
dugc két qua phi thuong. Dién hinh tién tién
dugce xac dinh théng qua déi sanh va hoc hoi
kinh nghiém.

Impact

Tac dong - Thuat ngir chung nham ma ta hiéu
qua cua mot chuong trinh, chinh sach, hoac thay
do6i ve kinh té xa hoi. Co cac tac dong tich cuc
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hoac tiéu cuc, tién doan dugc hoac khéng tién
doan duoc.

Improvement

Cai tién - Cdi tién lién tuc: sy thay doi mang
tinh khéng ngung; Cdi tién dan: sy thay doi
mang tinh ting dan; Cdi tién dot pha: sy thay
doi nhay vot.

Indicator

Chi bao/chi sé - Dau hiéu cho thay tién do dat
dugc c&c muc tiéu; la phuong tién giup do luong
sb lugng, chat lwong, va thoi luong cdng viée da
dién ra theo ké hoach.

Informal
learning

Hoc tap khdng chinh thirc - Hoat dong hoc tap
dién ra trong cong viéc, sinh hoat gia dinh, vui
choi giai tri. Khong mang tinh to chic vé mat
dbi twong, thoi gian, hay hd trg hoc tap. La loai
hinh hoc tap khong chu y.

Input

Pauvao/ngudn lue ban diu - Phuong tién huy
déng cho viéc thuc hién chuong trinh hay du an
(tai.chinh, nhan luc, co so vat chat).

Internship

Thuc tap tai céng ty, xi nghiép - Sinh vién
tham gia lam viéc dé tich liy kinh nghiém tai
mot cdng ty, xi'nghiép, va co thé nghi ndi tra tai
noi thac tap.

Internal
evaluation

Panh gia bén trong/ndi bo - Hoat dong tu danh
gia cua céac to chuc. M6t hay nhiéu nguoi danh
gia viéc thuc hién eac hoat'dong cua té chic ma
ho chiu toan bd hodc mét phan trach nhiém.

Kaizen

Cai tién - Thuat ngit theo tiéng Nhat c6 nghia 1a
su cai thién khéng ngimg va déu dan théng qua
viéc hoan thién céc chi tiét va dat ra rdi hoan
thanh cac tiéu chuan ngay mot nang cao. (Tham
khao cuén “Bi quyét Canh tranh thanh cong cua
nuoc Nhat” cua tac gia Masaaki Imai).

Lean

Tinh gon - Phuong phap cai tién c6 hé théng,
lién tuc va tap trung vao viéc tao thém gia tri cho
khach hang cung lic vai viéc loai bo cac lang
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phi trong qua trinh san xuat/cung cap dich vu
ciia mot to chic, tir d6 gitp cét giam chi phi
(d6ng nghia vai viéc tang loi nhuan), t6i uu hoa
viéc sir dung cac ngudn lyc, rat ngan thoi gian
chu trinh san xuat/cung cép dich vu, dong thoi
tang kha nang dap ung mot cach linh hoat cac
yéu cau khong ngimng bién dong va ngay cang
khat khe ciia khach hang.

Learning

Heoc tap - Qua trinh ca nhan xur ly cac thong tin,
¥ tudng va gia tri d€ qua do thu nhan kién thic,
bi quyét, ky nang, va nang luc.

Learning
outcomes

Két qua hoc tap - Hé thdng cac kién thuc, ki
nang va’hoac nang lyc ma cd nhan thu duoc
va/hoic c6 kha nang trinh bay sau khi hoan
thanh mot qué trinh hoc tap chinh thac hoac
khong chinh thuec.

Lessons learned

Bai hoc kinh nghi¢ém - Viéc hoc hoi tur trai
nghiém n]é c6 thé dem &p dung vao mot tinh
huong phé quat hon la mot hoan canh cu thé.

Po lwong - Xac dinh cac dac tinh (mac do,
chiéu kich, s6 lugng, cbng suat, va nang lyc) cua

Measur mot sur vat, d4c biét Ia bing céch so sanh vai tiéu
chuan.

Measurement So do - Gia tri cta phép.do cho biét chiéu kich,
s6 lugng, cong suat, va nang luc cua su Vat.

Metric Phép do chuén - Tiéu chuan cho gia tri do

Midterm survey

Piéu tra giira ky - Puoc tién hanh & thoi diém
giira ciia chu ky dé cung cap cho nguoi quan ly
va nguoi ra quyét dinh cac thong tin can thiét
nhiam danh gia, va diéu chinh viéc thyc hién, cac
quy trinh, chién lugc va sap xép to chic néu can
dé dat duoc cac két qua. Hon nira, két qua cua
didu tra gitra ky ciing c6 thé duoc st dung dé
théng bado hodc huéng dan  xay dung mot
chuong trinh mai.
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Mission

S ménh - Phat biéu chinh xéac va khai quat cho
thay muc dich dan dat moi thuc hanh ctia mét co
sG giao duc va dao tao

Monitoring

Theo déi/giam sat - Mot chirc nang quan ly lién
tuc nham cung cip cho cac can bo quan ly
chuong trinh va cac ddi tac chinh nhiing thong
tin phan hdi mot cach thuong xuyén, c6 hay
khong c6 cac dau hiéu ban dau cua sy tién trién
nhiam dat duoc nhitng két qua duy kién.

Theo ddi 1a kiém tra viéc thuc hién cong viéc
thuc té so véi ké hoach, hay so véi mong doi
dua theo mot chuan muc di dinh truge. Theo doi
bao gom thu thap va phan tich dix liéu vé cac qué
trinh, cac két qua cia chuong trinh va khuyén
nghi cac bién phap diéu chinh.

Non-formal
learning

Hoc tap phi chinh quy - Viéc hoc dugc long
ghép vao cac hoat dong c6 ké hoach nhung
khéng co quy dinh (vé mat ddi tuong, thoi gian,
hay *hé tro hoc tap). Hoc tap phi chinh quy la
loai hinh hoc tap c6 chu y.

Objective

Muc tiéu - Phat-bicu cu the va vin tat giap mo
ta cac két qua hoc tap mong dgi gom kién thuc,
k¥ nang, va thai d¢; gilp lam rd cac muc tiéu dai
han.

Off-the-job
training

Pao tao ngoai noi lam viéc - Loai hinh dao tao
nghé duoc thuc hién/bén ngoai bdi canh lam
viéc thong thuong, thuong 1a mot phan trong ca
chuong trinh dao tao c0 két hop.voi dao tao tai
cho.

On-the-job
training

P20 tao tai chd - Loai hinh diao tao dién ra
trong bdi canh 1am viéc thong thuong, cd thé 1a
chiém toan bd chuong trinh dao tao hay duoc
thuc hién két hop véi dao tao ngoai noi lam
VIEC.

Outcome

Két qua - Sy thay doi dy dinh hogc da dat dwoc
trong cac diéu kién dao tao. Két qua thé hién
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nhiing thay ddi trong khoang thoi gian tir khi két
thtic dau ra cho dén khi dat dugc tac dong.

Outcome
indicator

Chi 56 két qua - Gitp do luong khéi luong va
chat lugng céc két qua dat dugc qua viéc thuc
hién cong viéc gido duc va dao tao.

Output

PAiu ra/san pham - San pham (gém ca céc dich
vu) htu hinh cua chinh sach hay chuong trinh
can thiét dé dat dwoc muc tiéu. Pau ra lién quan
t6i sy hoan thanh (hon 1a t&i cach thuc hién) cac
hoat dong va ciing 1a cac loai hinh két qua ma
cac nha quan ly c6 mare d6 anh hudng cao.

Output
indicator

Chi sé dau ra — Giup do luong khéi luong (va
doi khi ca chét lugng) cac chinh sach va chuong
trinh giao duc va dao tao dugc xay dung va van
hanh théng qua viéc sir dung ngudn lec ban
dau/dau vao.

Outcomes-based
education

Giao duc dwa vao két qua - Mot hé thong giéo
duc.co trong tdm va duoc t6 chuac xoay quanh
cac kétqua duoc xac dinh mot cach rd rang yéu
cau sinh vién phai nam viing dwoc khi hoan
thanh khéa hoc.

Pedagogy

Sw pham - Phuong phap va thuc hanh giang
day

Peer review

Binh duyét - Viéc danh gia dugc dong nghiép
hay ban bé thyc hién vé-hoat dong giao duc dao
tao hay quan ly nhiam cung cép théng tin cho cac
muc dich (qua trinh hay-tong thé).

Performance

Su thuc hién - Mac d6 ma mot can thiép hay
mot co quan chu quan vé gi4o duc va dao tao
hoat dong theo tiéu chi/tiéu chuan/huéng dan cu
thé hoic dat dugc két qua theo muyc tiéu va ké
hoach d dé ra.

Performance
indicator

Chi s6 thuc hién - Phuong tién gidp nhan xét
mot muc tiéu nao do da dat duge hay chua dat
dugc. Cac chi s6 do d6 gan chat vai cac muc
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tiéu va lam thudc do gitp xac dinh muc do
thanh cong trong viéc dat duoc muc tiéu. Chi sb
thuc hién la cdng cu dinh tinh (hodc dinh luong),
thuong biéu hién dudi dang ty 18, ty suét, hay
phan tram.

Performance
measurement

Po lwong su thuc hién - Mot hé théng danh gia
viéc thue hién cac can thiép, quan hé dbi tac hay
cac thay d6i chinh sach so véi ké hoach nhiam
dat duoc cac dau ra va két qua. Po ludng viéc
thuc hién cong viéc dua vao thu thap, phéan tich,
phién giai va béo cao dit liéu vé cac chi sé thyc
hién cong viéc.

Plan-do-check-
act (PDCA)
cycle

Chu trinh PDCA (Lap ké hoach — Trién khai
thuc hién — Kiém tra — Hanh dong) do Deming
dé-xuat; con goi la chu trinh PDSA (Lap ké
hoach — Trién khai thuc hién — Rt kinh nghiém
— Hanh-dong).

Policy
management

Quan ly chinh sach - Viéc xay dung cac ké
hoach dai‘han va ngin han dya trén triét Iy giéo
duc va dao tao, chuyén cac ké hoach nay thanh
chinh séach«trong. quan Iy, trién khal cac chinh
sach thyong _niénnay xudng cip &8n vi thuc
hién, trién Khai thuc hién céc chinh sach va kiém
o4t qua trinh thwc hién nham dam bao hiéu qua.

Practice

Hoat dong thuc hanh/thwc tip - Viéc van
dung ly thuyét vao hoat“dong dé hiéu ro ly
thuyét; dién ra trong l6p, trong phong thi
nghiém, xwdng may...

Practicum

Khoa thuc tap - Mon hoc.hay khoang thoi gian
thyc té gilp sinh vién van dung kién thic
chuyén mon da hoc vao cong viéc thyc tién; dién
ra ngoai truong.

Process
evaluation

Danh gia quy trinh thuc hién - Viéc danh gia
dong lec bén trong cia cac don vi trién khai hoat
dong, c&c cbng cu chinh s&ch cta cac don vi
nay, co ché cung cip dich vu cua ho, cac thuc
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hanh quan ly, va méi lién két giira tat ca cac hoat
dong do.

Programme of
education and
training

Chuong trinh gido duc dao tao - Viéc ké khai
tom tit cac hoat dong, noi dung va/hoic phuong
phap duoc trién khai nham dat dwoc cac muc
tiéu giao duc va dao tao (viéc thu nhan tri thic,
ky ning va/hoic nang luc), dugc to chuc theo
mot trinh ty hop 1y trong mét giai doan cu thé.

Proxy_.indicator

Chi sb thay thé - Bién s6 dung dé dai di¢n cho
mot dai lugng nao d6 kho do luong truc tiep
duoc.

Quialification

Trinh d§ - Bao gdm céc khia canh khac nhau:
() trinh dg chinh thic: két qua chinh thuc thu
dugc cia mot qua trinh danh gid va cong nhén
(chung nhén, van bang, tudc hiéu) thanh tuu cua
ca nhan do co quan chtrc nang thyc hién; (b) yéu
cau cong viéc: tri thic, thai do, va ky nang can
thiét nham dam trach mét vi tri trong cong viéc.

Qualitative data

Dir liga dinh tinh - Thong tin khdng dé thu
thap duge dudi dang cac con sé/sd lidu (mac du
dir liéu dinh tinhico thé luong hoa duoc). Piac
trung cia sé-lidu dinh tinh 1a ngdn tir va thuong
mo ta y kién;.su hiéu.biét, thai d6 hoac hanh vi
Ctia con nguoi.

Quality

Chit lwgng - Mirc.d6_ma mét thuc thé (quy
trinh, san pham, hay dich vu) dap ing duoc mot
loat cac thugc tinh hay yéu cau.da dinh san.

Quality
assessment

Panh gia chit lwong - La mét cong doan trong
qué trinh dam bao chit lucng voi trong tam la
danh gia su dap tng day du cac yéu ciu vé chit
luong (la cac doi hoi va mong dgi dugc néu ra,
c6 thé mang tinh bat budc thong qua quy dinh
hay mang tinh ngu y).

Quality
assurance

Pam bao chit lweng - Viéc mot co s hay to
chirc bao dam rang san pham va dich vu ma
minh cung cap déap ung duoc cac tiéu chuan ve
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chat luong da dwoc chap thuan. Viéc dam bao
chat luong dat duoc thong qua xac dinh y nghia
“chét luong” theo bdi canh, xac dinh rd phuong
phap bao dam sy hién dién cua “chit lugng” va
xé4c dinh rd cac cach thirc gitp do ludong “chat
luong” nham bao dam sy phu hop.

*Ghi ch(: Vi du vé cac hoat dong dam bao chat
lugng bao gom tham dinh, quan ly dua trén két
qua, ra soat thuc hién, danh gia...

Quality
assurance in
vocational
education and
training

Pam bao chit lwgng trong gido duc va dao
tao - Cac hoat dong lién quan toi hoach dinh,
trién khai thuc hién, dinh gia, bao céo, va cai
thién chat luong, duogc trién khai nham bao dam
rang qua trinh gido duc va dao tao (ndi dung
chuong trinh, chi tiét chuong trinh, viéc danh gia
va xac nhan két qua hoc tap...) dap ng cac tiéu
chuan vé chat lwong ma cac bén lién quan mong
doi.

Quality control

Kiém soat chit lwong - La mot tap hop cac
hoat dong voi y dinh bao dam rang cac yéu cau
vé chatilugng duoc that sy dap tng. Kiém soat
chét lugng 12 mét phan caa quan Iy chat luong.

Quality culture

Vin héa chét lwgng - Mot cdng cu gilp chat
van cach van hanh cong viéc, viéc thuc hién
chtrc nang cua don vi, céc ca nhan co lién quan,
va Viéc cac cd nhan nay-xac dinh vai tro cua
minh nhu thé nao.

Quality
Improvement

Cai tién chét lwong - Qua trinh gitip nguoi hoc
¢6 duoc nhiéu kinh nghiém.va két qua hon nho
vao viéc thay dbi cia co so gido duc va dao tao
thong qua viéc van dung cac chién lugc va mot
phuong phap thay do6i ¢ hé thong.

Quality
indicator

Chi s6 chit lwgng - Cac phuong phap thong ké
gilp thé hién mot dau ra caa chat lwong. Tuy
nhién, mot vai chi s6 chat luong ciing c6 kha
ning cung cip sy thé hi¢n ciia qua trinh chat
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luong.

Quality
management

Quan ly chat lwong - Tap hop cac hé théng va
khuén kho hoat dong trong mot co sé gido duc
va dao tao nhiam quan ly chat lugng cua két qua
va quy trinh.

Quality
management
approach.in
vocational
education and
training

Céch tiép can cho quan ly chat lwong trong
gido duc va dao tao - Su tich hgp cac chinh
sach, thu tuc, quy dinh, tiéu chuan, ciing nhu cac
cdng cu va co ché xac minh nham bao dam va
cai thién chét lugng do co sé gido duc va dao tao
cung cap.

Quality review

Ra soat chat lwgng - Viéc ra soat cac cdng cu
danh gi4, thu tuc, va két qua nham thyuc hién cac
cai thién dé van dung trong tuong lai. Pugc xem
nhu mét céch tiép can mang tinh hdi twéng viéc
quan ly chét luong cua hoat dong danh gia.

Quantitative
data

Dir liéu dinh lwgng - Thong tin duogc do luong
hoic c6 thé:do luong bang sb lwong va duogc thé
hién du6i dang sé hoc. Pic trung cua sb lidu
dinh lugng 1a cac con sb.

Register

S6 bd - HO so86 séch hoan chinh chira dung cac
ghi chep cap, nhat thuong xuyén cho cac hang
muc va chi tiét'etia cac dbi tugng cu thé.

Registered

Pa dang ky

Relevance

Sw phu hop - Mirc dd thong nhit giita cac muc
tiéu cua co sd giao duc va dae tao véi cac yéu
cau cua ddi twong huéng loi, véi vu tién va nhu
CAU clia nha nudc, va vai cae chinh sach caa dbi
tac trong gido duc va dao tao.

Reliability

D) tin cay - Tinh nhit quan va mac phu thudc
cta sb ligu thu thap dugc qua viéc sir dung cing
mot cong cu hay quy trinh thu thap di liéu trong
cac diéu kién nhu nhau.

Khé c6 thé dat duoc mirc do tin cay tuyét ddi
cua dit liéu danh gia. Tuy nhién, st dung bang
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Kiém tra chéo va dao tao cac can bo danh gia co
thé cai thién ca tinh tin cay va tinh gia tri cua so
lieu/dir liéu.

Results-Based

Quan ly dua vao két qua - Mot chién lugc
quan ly ma mot té chic can dam bao riang cac
qué trinh, cac san pham va dich vu déu gop phan
Vao viéc dat duoc cac dau ra, két qua va tac
dong mong mudn.

Quan ly dya trén két qua dya vao su tham gia
cuia cac dbi tac va trach nhiém giai trinh két qua
dugc xac dinh 16 rang. N6 cling doi hoi  phai
theo ddi tién do dat dwoc két qua va bao cao
viéc thuc hién coéng viéc/phan hoi di duoc
kiém tra can than va con duoc sir dung dé
nang cao hon nira viéc thiét ké hodc thuc hién
chuong trinh.

Management Quan-ly dua trén két qua bao gdm bén khia
(RBM) canh, do la:
= .céc két qua cu thé co thé do luong, theo di
va phu hop;
= c4c nguon lyc di dé dat dwoc céc két qua
de ra;
= sy b0 tri, sap Xép vé to chie dam bao tham
quyen va trach nhiém tuong (g Vi cac
két qua va nguon luc;
= céc qua trinhJap kéhoach, theo ddi, thong
tin va cung cap nguon luc de gilp to chuc
chuyen cac nguon_luc thanh két qua nhu
mong muon
Bang danh gia tong hep - Bang mo ta gilp
Rubric viéc danh gia can cu trén mét loat tiéu chi thay

vi chi 1a mot diém sé.

Self-assessment

Tu danh gia (klém tra) - Viéc ra soat thuong
xuyén, c6 h¢ thong, va ky ludng cac hoat dong
va két qua caa mot to chuc lay tham chiéu tur
mot md hinh/khung mau, va do td chic t trién
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khai thyc hién.

Self-evaluation

Tw danh gia (nhan xét) - Viéc danh gia mot sy
can thi¢p cong cong dugc thuc hién boi cac
nhém, t6 chirc, hay cong dong tham gia trién
khai truc tiép su can thiép nay. Viéc tu danh gia
nay thuong bo sung cho cac loai hinh danh gia
ngoai khac. Tu danh gia dac biét thich hop trong
viéc gilp cap quan ly, doi ngii hd tro, va cac ddi
tuong lién quan truc tiép cai thién viéc thuc hién
va chi dao chuong trinh ctia minh suét giai doan
trién khai thuc hién.

Skills

K§ nang - Nang luc mét ca nhan c¢6 dugc théng
qua dao tao nham thuc hién dugc mot cong viéc
dé dat duoc cac két qua xac dinh sin trong mot
khoang thoi gian va/hay véi mot cong sic nhat
dinh.

Social partners

Doi tac x4 hdi - Cac hiép hoi va cong doan ciia
nguoi lao dong gilp hinh thanh hai bén cua cac
doi thoaixa hoi.

Soft skills

K§ nang mém — Thuat ngix xa hoi hoc lién quan
t6i Hé sé thong minh vé& xic cam (Emotional
Intelligence Quotient - EQ) cuia mét ca nhan, la
mot tap hop cac tinh cach, nét dep x& hdi, giao
tlep, ngon ngir, thoi quen, sy than thién, va tinh
than lac quan, gitp khac'hoa méi quan hé cua ca
nhan nay vai moi ngudi xung quanh. Ky nang
mém bo sung cho €ac ky niang cung (hard
skills).

Specification

Quy céch - Mbt tap hop cac’yéu cau rd rang ma
mot vat liéu, san pham, thiét ké hay dich vu phai
dap trng duoc.

Quy cach chwong trinh dao tao la mot mo ta
chinh xéc cac két qua hoc tap mong doi trong
chuong trinh, cung cdc cach thirc giap ngudi hoc
nam viing va thyc hién duoc céc két qua mong
doi nay.
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Standard

Chuin - Cac quy dinh gilp kiém soat phwong
phép céc ca nhan xay dgng va quan ly vat liéu,
san pham, dich vy, cdng nghé, quy trinh, va hé
théng.

Stakeholder(s)

(Céc) Bén lién quan - CAc cé nhan, cac nhom,
hodc cac thyc thé co vai trd va quan tdm dén
muc tiéu va viéc thuc hién chuong trinh gido duc
va dao tao. Ho bao gom cong dong ma chuong
trinh muén thay doi hién trang; cac doi ngi
trién khai va ho tro cac hoat dong, va nhiing
nguoi quan ly chuong trinh 1am nhiém vy gidm
sat viéc thuc hién; cac nha tai trg va nhiing
nguoi ra quyét dinh khéc c6 anh huong hoic
quyét dinh dién tién cac hoat dong lién quan dén
chuong trinh; nhém ang ho hd tro, nhém phé
binh va nhiing nhém khéc anh hudong dén
chinh sach va mdi truong cua chuong trinh.

Statistical
indicator

Chi s6 vé mat thong ké - Yéu té vé dir lieu
gilip-trinh-bay dit liéu théng ké vé mot thoi gian
va dia‘diém cu thé, cung cac dic tinh khac, va
phai chinh. xac cho it nhit mot chiéu kich
(thuong 1a kich-thudc) nham cho phép thuc hién
cac phép sosanh co y nghia.

Stopping-off
point

Piém dirng - Thoi-diém sinh vién hoan tat hozc
tich lity duoc khdi kién.thirc trong chuong trinh
dao tao, dam bao cho sinh.vién (ca khi néu c6
tam ngung viéc hoc)cé du kha ning tiép tuc
chuong trinh dao tao sau nay.

Summative
evaluation

Panh gia tong két - Hinh thirc dénh gia két qua
va tac dong. Panh gia tong két gitp luong gia
toan b hiéu qua cua chuong trinh.

Survey

Khao sat/Piéu tra - Viéc thu thap c6 hé thong
céc thong tin tir quan thé da xac dinh, thuong la
qua phong van hoic dung b cau hoi dugc thiét
ké cho mau nghién ctu trong quan thé (vi du:
dan chang, thanh thiéu nién, ngudi 16n...).
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Sustainability

Tinh bén viing - Tac dong lau dai tir cac két
qua chuong trinh sau khi két thac. Loi ich lau
dai.

Tinh bén virng tinh - Sy tiép ndi cua nhiing loi
ich tuong ty dugc chuyén téi nhiing nhom
dich/nhém huong loi sau khi chuong trinh da
két thuc;

Tinh bén virg ddng - Viéc nhém dich ban dau
va/hay cac nhom khac sir dung hoidc diéu chinh
cac két qua chuong trinh trong mot béi canh
khéc hoic theo mot méi truong thay doi.

Teacher

Can bd giang day - Ca& nhan c6 chac nang
truyén dat tri thac, bi quyét thuc hién, va ky
nang cho sinh vién trong mot co s& gido duc va
dao tao.

Terms of
reference (TOR)

Piéu khoan tham chiéu - Vin ban tai ligu néu
r6/muc dich va pham vi danh gia, cac phuong
phap st dung, cac tiéu chi danh gia thuc hién
cong vige hoac tiéu chi tién hanh phan tich, phan
b6 nguon lyc va thoi gian, va cac yéu cau vé bao
céo. Hai'thuat ngir dong nghia khac doi khi ciing
dugc sir dungla “pham vi cbng viéc” (scope of
work) va “nhiém vu danh gia” (evaluation
mandate).

Terminal
evaluation

Panh gia két thic - Puroc tién hanh sau khi can
thiép cua mot chuong trinh hoac du an da duoc
thuc hién mot thoi gian hodac dang & giai doan
sap két thic chuong trinh/dy an. Muc dich 1a do
luong két qua, cho thy hiéu-qua va sy phd hop
cuia c&c can thiép va chién Tuoc, cho biét cac dau
hi¢u ban dau cta tac dong va khuyén nghi nhitng
can thiép nao can ddy manh hozc cham dit.

Trainer

Cén bd dao tao - Bat c ai hoan thanh mot hay
nhiéu hoat dong c6 lién quan t6i chirc ning dao
tao (ly thuyét hay thyuc hanh) dién ra tai mot co
SO giao duc dao tao hoac tai noi lam viéc.
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Triangulation

Poi chiéu két hep nhiéu nguén sé liéu - Viéc
s dung tir 3 ly thuyét, ngudn/loai thong tin,
hoic loai hinh phan tich tro 1én dé kiém chiing
va chirng minh moét lugng gia.

*Ghi chd: Bang cach két hop nhiéu nguén di
licu, phuong phap, phan tich hoic Iy thuyét,
ngudi danh gia khiac phuc duoc nhitng sai s6 do
chi sir dung mdt ngudn théng tin, mot phuong
phap, mot quan sat hay mot nghién ctu duy
nhat.

Total quality
management

(TQM)

Quan ly chit lwgng toan dién - Thuat ngit ban
dau dugc dung dé md ta phuong phap quan ly
hudng téi cai thién chét lugng. Sau do, thuat ngir
nay c6 thém nhiéu y nghia. Hiéu don gian thi d6
la phuong phap quan ly hudng téi thanh cong
dai han thong qua su hai ldng cia khach hang.
Quan-ly.chét lugng toan dién dua trén viéc tt ca
cac thanh vién trong mot té chirc tham du vao
viéc cai thién cac quy trinh, san pham, dich vu
va van-héa cong viéc.

Training of
Trainers

Pao tao can bo dao tao/Pao tao giang vién -
Hoat dong dao‘tao.ly thuyét hodc thuc hanh cho
can bo giang day va can bo dao tao dé 1am can
b nguon.

Transparency

Sw minh bach - M ta.¢4n than va chia sé thong
tin, cac ly do, cacrgia-dinh, va cac quy trinh
dong vai trd nén tang cho nhitng diéu chinh va
quyét dinh c6 gia tri.

Transparency of
qualifications

Sw minh bach trong vin bing, trinh d¢ - Mac
d6 r6 rang va dé hiéu cua van bang, noi dung
van bang, va gia tri van bang trong thi truong
lao dong (bd phan, khu vuc, qudc gia, va quéc
té) va trong hé théng giéo duc va do tao.

Validation

Sw cong nhan, phé chuén - Viéc xac minh xem
cac yéu cau cu thé co thich hop @é sir dung theo
y dinh hay khoéng.
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Validity

Tinh chinh xac/P§ tin ciy - Muc do chinh xac
ma cac phuong phap va cong cu nghién ciru do
luong duoc, gitip do dugc cai can do, va ciing tir
d6 giup céc suy luan tr phép do c6 y nghia.

Vision

Tam nhin - M6 ta nhiing gi ma mot co s& gido
duc va dao tao mong muodn dat dugc hoac hoan
thanh trong trung han hoac dai han.

Vulnerable
group

Nhom dé ton thwong - Nhém ngudi chiu nguy
co doi nghéo va cach ly véi x& hoi cao hon
ngudi binh thuong. Cac nhém dan toc thiéu so,
ngudi nhap cu, ngudi khuyét tat, nguoi vo gia
cu, nhitng nguoi chiu nguge dai vé tai san,
nguoi gia neo don, va tré nho 1a cac nhom dé bi
chia cat v6i xa hoi, dan dén trinh d6 hoc thirc
kém va that nghiép hay cong viéc khdng 6n
dinh.

Work-based
learning

Hoc tap thong qua cong viéc - Tich liy kién
thixc va ky néng qua hoat dong thuc hi¢n va lién
tuong c4C phan viéc trong modi trudng nghé
nghiép, hoac tai cac co quan xi nghiép (nhu loai
hinh dao tao danxen) hoac tai co s& gido duc va
dao tao.

World-class
quality

Chit lwong dang.cap quéc té
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LOI GIOI THIEU

Trién khai hoat dong bao dam chat luong gio duc dai hoc 1a mot
trong nhitng nhiém vu mang tinh phap ly cua truong dai hoc da duoc
ghi nhan trong Luat Gi4o duc Pai hoc nim 2012. Duy tri, cai tién va
ting bude hinh thanh vian hoa chit lugng gido duc la chi truong nhat
quan cua Truong Pai hoc Can Tho, mét co s¢ gido duc dai hoc trong
diém quéc gia va la thanh vién cia Mang luéi cac truong dai hoc Dong
Nam A (ASEAN University Network). S6 tay Dam bao Chat luong
Gi4o duc 1a mot trong sb céc tai liéu khong thé thiéu cua mot hé thng
quan ly chat luong gido duc hiéu qua.

Cubn Sé tayBam bao Chat lwong Gido duc — Chwong trinh dao tao
la cudn dau tién cua Bo SO tay Pam bao Chat lugng Gido duc cia
Truong Pai hot ‘CGan Tho timg budc duge Trung tam Pam bao Chat
lwong va Khao thi bién soan va hoan thién nham gép phan thdng tin cho
cac ca nhan va don vi trong trurong va cac bén lién quan ngoai trudng
nhitng huéng dan, dién giai cu thé trong viéc thuc hién cong tac dam
bao chit lugng gi4o duc cua Trudhg Pai hoc Can Tho.

Noi dung cua cuon S& tay dugc gisi thiéu 1an nay tap trung vao
viéc hé thong mot s6 van ban lién quan t6i to chuc va hoat dong dam
bao chit luong giéo duc, gidi thiéubo tidu chuan AUN-QA cho danh
gia chuong trinh dao tao do AUN cdng b6 vao nim 2005 va diéu chinh
vao nam 2011 va Trung tdm Pam*bao-Chat lugng va Khao thi da
chuyén ngit 1an tha nhat vao nam 2009 va hiéu dinh nim 2013, huéng
dan thuc hién ty danh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chuian AUN-
QA ciing nhu mét trong nhitng cach viét mye tiéu dao tao va chuan dau
ra cia chuong trinh dao tao. Bén canh do, tai li€éu nay ciing chia sé
nhitng kinh nghiém vé céc ton tai cua mot sd chuong trinh dao tao tur
két qua kiém dinh qudc té chit luong chuong trinh dao tao cia Truong
Pai hoc Can Tho. Cudn s6 tay ciing cung cap thdng tin vé mot sé k§
nang mém va chu trinh Deming, cét Ii cua cac hoat dong dam bao chat
lwong, dua theo cac tai liéu chuyén mdn cua cac co quan gido duc qubc
té. Ngoai ra, cudn so tay con gioi thiéu cac chd giai bang Viét ngir mot
s6 thuat ngir théng dung cd lién quan t6i danh gia va chat lugng trong
gi&o duc dao tao c6 tham khao cac thuat ngir cdng khai trén website cua
Hiép hoi dam bao chat lwong gido duc day nghé va dao tao cua Cong
dong chau Au ciing nhu tai lidu vé cac thuat ngir trong theo ddi, danh
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gia va quan Iy dya trén két qua do Quy dan sb Lién hop qudc tai Viét
Nam céng b6 nam 2008.

Trung tim Pam bao Chét luong va Khao thi hy vong cubn Sé tay
nay s& tré thanh cam nang hitu dung va duoc dén nhan nong nhiét.
Cubn Sé tay nay khong nhiing gitip doc gia cd thém thdng tin vé cac
hoat @éng co6 lién quan, ma con la mét cdng cu hitu hiéu cho tirng ca
nhan va don vi lam cong tac dam bao chit lugng gido duc. Pic biét 1a
cac hoat dong trong cac khau chuan bi, thuc hanh xay dung, danh gia va
cai tién chuong trinh dio tao.

Nhom Bién soan rat mong nhan dugc céc y kién dong gop xdy
dung tr cac ca mhan va don vi trong va ngoai truong dé c6 thé hoan
thién cuon So'tay nay ciing nhu By So tay Pam bao Chat lugng Giao
duc ctia Truong Pai hoc Can Tho trong thoi gian toi.

Trén trong.

Can Tho, thang 12 nam 2013
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VAN BAN QUY PHAM PHAP LUAT VA QUY PINH
_VE TO CHUC VA HOAT PONG
PAM BAO CHAT LUQNG GIAO DUC

I. Quy dinh ciia cac Co quan quan ly nha nwéc

1) Quyét dinh s0 38/2004/QD-BGDDT ngay 2 thang 12 nim
2004 ban hanh quy dinh tam thoi vé kiém dinh chat lugng cac
truong dai hoc;

2) _Quyét dinh s6 27/2006/QD-BGDPT ngay 27 thang 06 nim
2006 ban hanh quy dinh tam thoi cac trudng dai hoc Vé viéc
stra-d6i, bd sung mot sé didu cia Quy dinh tam thoi vé& kiém
dinh chatTugng trudng dai hoc ban hanh kém theo Quyét dinh
s6 38/2004/QD-BGDDT ngay 2 thang 12 niam 2004 cua
BGDDT;

3) Quyét dinh s6 65/2007/QD-BGDPT ngay 1 thang 11 nim
2007 ban hanh-quy'dinh vé tiéu chuan danh gia chat luong
truong dai hoc;

4)  Quyét dinh s6 03/2008/QD-BGDDT ngay 4 thang 2 nam 2008
ban hanh quy dinhve tiéu chuan danh gia chat lugng chuong
trinh dao tao giao vién trung hoc phé thong trinh d6 dai hoc;

5) Cong vin s6 1276/BGDBDT/NG, ngay 20 thang 2 ndm 2008 vé
viéc hudng dan to chuc lay.y kién phan hoi tir nguoi hoc ve
hoat d6ng giang day cta giangVvién;

6) Thong tu s6 sb: 38/2013/TT-BGDDT;-ngay 29 thang 11 nim
2013 ciia By Gi4o duc va Dao tao vé Ban hanh Quy dinh vé
quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao
tao cua cac truong dai hoc, cao dang va-trung cip chuyén
nghiép; (thay thé Quyét dinh s6 29/2008/QD-BGDDT ngay 06
thang 6 nam 2008 cua Bo truong B Gido duc va Pao tao ban
hanh Quy dinh chu ky va quy trinh kiém dinh chit luong
chuong trinh gido duc cua cac truong dai hoc, cao ding va
trung cap chuyén nghiép);

7) Cong van s 564/KTKDCLGD, ngay 9 thing 6 nam 2008 vé
viéc ban hanh huéng dan tu danh gid chat lugng truong dai
hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;



8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

Chi thi sb 46/2008/CT-BGDDT cua B¢ truong ngay 05 thang
8 nam 2008 vé viéc ting cudng cong tac danh gid va kiém
dinh chét lugng gido duc;

Cong van sf} 9098/BGDDT-KTKDCLGD ngay 13 thang 10
nam 2009 ve viéc huéng dan danh gia ngoai truong dai hoc,
cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Luat s6 44/2009/QH12 V& viéc stra doi, bd sung mot sb diéu
cua Luat Gio duc 2005 (B6 sung Muc 3a Chuong VII). Luat
nay di duoc Qudc hoi nudc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét
Nam khod XII, ky hop tht 6 thong qua ngay 25 thang 11 nam
2009;

Céng van sb 2754/BGDDT- NGCBQLGD ngay 20 thang 5
nam 2010 v& viéc hudng dan lay y kién phan hoi tir nguoi hoc
vé hoat dong giang day cua giang vién;

Cong vin s6 7324/BGDDT- NGCBQLGD ngay 08 thang 10
nam 2013 cua Bo-Gido duc va Pao tao Vé viéc huéng dan to
chuc lay y kién phan hoi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day
cua giang vién; (tiép tuc thuc hién cong vin s 2754/BGDDT-
NGCBQLGD);

Théng tu s6 39/2010/TT-BGDDT ngay 23 thang 12 nim 2010
ctia BO truong BO Gido ducva Pao tao vé viéc Ban hanh Quy
dinh vé viéc danh gia ¢ong tac hoc sinh, sinh vién cua cac
truong dai hoc, cao dang va-trung¢ap chuyén nghiép;

Théng tu sb 37/2012/TT-BGDBT, ngay 30 thang 10 nim
2012 vé viéc sira ddi, bo sung mét sé-diéu cua Quyét dinh sd
65/2007/Qb-BGDDT ngay 01 thang 11 nam 2007 cua Bo
truong Bo Giéo duc va Pao tao ban hanh.Quy dinh V& tiéu
chuin danh gia chat luong gido duc truong.dai hoc; Quyét
dinh sé 66/2007/QD-BGDDT ngay 01 thang 11 ndm 2007 cua
Bo trudng Bo Gido dyc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu
chuin danh gia chét luong gido duc trudng cao diang; Quyét
dinh s 67/2007/QD-BGDDT ngay 1 thang 11 ndm 2007 cua
Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh V& tiéu
chuin danh gia chét lwong gi4o duc truong trung cip chuyén
nghiép;



15)

16)

17)

18)

19)

20)

Thong tu sO 60/2012/TT-BGDDT, ngay 28 thang 12 ndm
2012 ve viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh
chat lugng gido duc;

Thong tu s 62/2012/TT-BGDDT, ngiay 28 thang 12 nim
2012 vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong gido duc truong dai hoc, cao dang va trung
cip chuyén nghiép. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tur
ngdy 15 thang 2 niam 2013 va thay thé Quyét dinh sb
76/2007/Qb-BGDDT, ngay 14 thang 12 nam 2007 cua Bo
trrong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chat luong gi4o duc truong dai hoc,
cao dang.va trung cap chuyén nghiép;

Luat Gi4o duc Pai hoc nim 2012 (Chwong VII, Diéu 49, 50,
51, 52, 53);

Cong' van s6°1398/BGDDT-KTKDCLGD, ngdy 5 thang 3
nam 2013vé viéc trién khai cong tic dam bao va kiém dinh
chat luong gido duc truong dai hoc, cao ddng va trung cip
chuyén nghiép nam 2013;

Coéng van s6 527/KTKDCLGD-KPDH, ngiy ngay 23 thang 5
nam 2013 vé viéc hudng dan sir dung tiéu chi danh gia chat
lwong truong dai hoc. Hudng-dan nay thay thé cho huéng dan
kém theo Cong vin s6 560/KTKDCLGD ngiy 6 thang 6 nim
2008 cua Cuc KTKDCLGD;

Cong vin sé 529/KTKDCLGD-KDDH, ngay 23 thang 5 nim
2013 V& viéc huéng dan tim thong tin, minh ching theo bo
tiéu chuan danh gia chat lwong gido dyc truong trung cap
chuyén nghiép.

I1. Céc viin ban quy dinh ciia Trwong Pai hoe'Cén Tho

1

2)

Coéng vin s6 89/TB-DBCL-DHCT ngay 13 thang 8 nam 2009
cua Hiéu truong Truong Pai hoc Can Tho vé viée trién khai
thuc hién cong tac Nhat ky giang day;

Quyét dinh s6 321/QD-PHCT ngay 11 thang 3 niam 2010 cua
Hiéu truong Truong Pai hoc Can Tho vé viée ap dung tiéu
chuin AUN-QA trong kiém dinh chit lvong chuong trinh dao
tao tai Truong Pai hoc Can Tho;



3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Thong bao s6 1094/TB-DHCT ngay 2 thang 8 nim 2010 cua
Hiéu truong Truong Dai hoc Can Tho vé viéc trién khai cong
vin s6 2754/BGDDT: “Huéng dan lay y kién phan hdi tur
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién” va tiéu
chuan ciia AUN;

Quyét dinh sé 4710/QD-DHCT cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Can Tho ngay 28 thang 12 nim 2012 vé viéc thanh lap
cac Tiéu ban chuyén mén truc thuoc Hoi ddng Khoa hoc va
Do tao Truong Dai hoc Can Tho nhiém ky 2012-2017;

Quyét. dinh s6 03/QD-DPHCT ngay 3 thang 1 ndm 2013 vé
viéc thanh 1ap Hoi dong Bam bao chat lugng Truong Dai hoc
Can'Tho nhiém ky 2012-2017;

Quyét dinh s6 4946/QD-DHCT cua Hiéu truong Truong Dai
hoc Can Tho ngay 30 thang 10 ndm 2013 vé viéc thanh 1ap
Ban chi dao, T6 thu ky, To dieu chinh chuong trinh dao tao;

Cong vin 86 2097/KH-DHCT ngay 8 thang 11 nam 2013 vé
ké hoach diéu chinh chuong trinh dao tao bac dai hoc tir khoa
40;

Cong vin s6 2098/DHCT ngay 8 thang 11 nam 2013 vé viéc
hudng dan diéu chinh muc tiéu dao tao, va chuan dau ra cua
chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc ap dung tir khda 40;

Cong vin s6 2099/PHCT ngay 8 thang 11 ndm 2013 vé viéc
hudng dan dieu chinh chuong trinh dao tao bac dai hoc &p
dung tur khéa 40;

Cong van s6 2100/DHCT ngay8 thdng 11 nam 2013 vé viéc
phén cbng tiéu ban chuyén mén tham dinh diéu chinh chuong
trinh dao tao;

Quyét dinh sb 5254 /QD-DHCT cua Hiéu truong Truong Dai

hoc Can Tho ngay 13 thang 11 nam 2013 v& viéc b sung To
diéu chinh chuong trinh dao tao.

Cac vin ban trén 1 nhitng cdng cu phap Iy quan trong dé trién khai
chat luong gi4o duc tai cac truong ¢ Viét Nam va tai Pai hoc Can Tho.
Quy doc gia c6 thé tham khao cac van ban trén theo website cua Bo
Gido duc va Pao tao, Cuc Khao thi va Kiém dinh Chat lugng giéo duc,
va Trung tim Dam bao Chat lwong va Khao thi Pai hoc Can Tho.



MANG LUOI CAC TRUONG PAI HQC
TRONG HIEP HQI CAC QUOC GIA PONG NAM A (AUN) VA
BQ TIEKU CHUAN PAM BAO CHAT LUQNG
CUA TO CHUC NAY (AUN-QA)

I. SO LUQC VE MANG LUOGI CAC TRUONG PAI HQC
TRONG HIEP HQI CAC QUOC GIA PONG NAM A (AUN)

Mang lwéi cac truwong Pai hoc trong Hiép hdi cac Quéc gia
Pong NamA (ASEAN UNIVERSITY NETWORK — AUN) dugc cac
nuéc thanh vién. ASEAN thanh lap thang 11 nim 1995 bao gbm 13
trueong dai hoc.

Sau khi ASEAN.mG rong theo Hién chuong ASEAN nidm 1997 va
1999, mang ludi nay ngay cang dugc cung co va phat trien thém thanh
vién. Tinh t&i thang 8 nam 2013 tong so cac dai hoc thanh vién da 1a 30
truong dai hoc tir cac-quoc gia trong khoi ASEAN (Bang 1).

Bang 1: Danh sach cac dai hoc thanh vién AUN nam 2013

Quédc gia STT  Tén Trwong thanh viéen AUN

BRUNEI 1 Universiti Brunei Darussalam
CAMBODIA 2 Royal University of Phnom Penh

3 Royal University of Law and Economics
INDONESIA 4 Universitas Indonesia

5 Universitas'Gadjah Mada

6 Institut Teknologi Bandung

7 Universitas Airlangga
LAOS 8 National University-of Laos

MALAYSIA 9 Universiti Malaya

10 Universiti Sains:Malaysia

11 Universiti Kebangsaan-Malaysia

12 Universiti Utara Malaysia

13 Universiti Putra Malaysia
MYANMAR 14 University of Yangon

15 University of Mandalay

16 Yangon Institute of Economics
PHILIPPINES 17 Ateneo de Manila University

18 De La Salle University

19 University of the Philippines




SINGAPORE 20 National University of Singapore
21 Nanyang Technological University
22 Singapore Management University
THAILAND 23 Burapha University
24 Chulalongkorn University
25 Mahidol University
26 Chiang Mai University
27 Prince of Songkla University

VIETNAM 28 Vietnam National University, Hanoi
29 Vietnam National University, Ho Chi
Minh City

30 Can Tho University

AUN dat try sé-tai Bangkok, Thai Lan. Thong tin vé c4c hoat dong
cua AUN c6 thé tham khao theo dia chi www.aunsec.org.

Mang lu6i cae-truong DPai hoc trong Hiép hoi cac Québc gia Pong
Nam A xem chat lughg gido duc va dao tao 1a mot muc tiéu quan trong
nham khang dinh véiqudetéwveé su hoi nhap cua gido duc dai hoc Pong
Nam A ciing nhu tao su lién thdng va cong nhan 1an nhau giita céc
truong thanh vién trong AUN. Céc tiéu chuan dam bao chat lwong danh
cho céc truong dai hoc thanhvién AUN (ASEAN University Network —
Quality Assurance hay AUN-QA) duoc thai nghén tir nhitng nam 1990s
va gisi thiép ap dung trién khai lan.déu vao nim 2007 (gom 18 tiéu
chuan va 72 tiéu chi) va duoc trién khai lién tuc va diéu chinh cho dén
nay (gém 15 tiéu chuan va 68 tiéu chi)-dd dem lai kha nhiéu hoat dong
va thanh tyu vé chat lugng cac chuongtrinh dao tao. Bang 2 cho thiy
15 tiéu chuan AUN-QA dugc ban hanh nam2011.

Bdng 2: B4 Tiéu chuan AUN-QA giip danh gia chiong trinh dao ta0

STT Tiéng Anh Tiéng.\Viét

1 Expected Learning Cac két quahoc tap mong doi
Outcomes

2 Programme Specification Quy cach chuong trinh dao tao

3 Programme Structure and Noi dung va cau trac chuong
Content trinh dao tao

4 Teaching and Learning Chién luoc giang day va hoc
Strategy tap

5 Student Assessment Kiém tra danh gi4 sinh vién

6 Academic Staff Quality Chat luong d6i ngii giang vién
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7 Support Staff Quality Chat lugng d6i ngii phuc vu

8 Student Quality Chat luong sinh vién

9 Student Advice and Tu van va tro gidp sinh vién
Support

10 Facilities and Infrastructure Co s vat chat va ha tang

11 Quality Assurance of DPam bao chat luong qua trinh
Teaching and Learning giang day va hoc tap
Process

12 Staff Development Hoat dong phét trién doi ngt
Activities

13 Stakeholders Feedback Khao sat y kién phan hoi tur

cac BLQ
14 Output Paura
15 Stakeholders Satisfaction Su hai long cua cac BLQ

Kbhi mot chuong trinh dao tao dugc danh gia theo Bo Tiéu chuéan
AUN-QA, tat ca 68.tieu chi trong 15 tiéu chuan néi trén s& dugc cho
diém theo thang diém tur 1.t6i 7. Bang 3 cho biét thang diém, phéan loai

chat luong, va cac giai thich tuong ung.

Bang 3: Thang diém danhgid chirong trinh ddo tao theo Tiéu chuan

AUN-QA

Piém  Phan loai Chit lwong Giai thich va dé xuat cai

thién

1 Khong cé chat lugng Khdng phu hop; phai cai thién

ngay lap tuc

2 Trong giai doan lap ké Khéng phu hop; can cai thién
hoach

3 C6 ké hoach, nhung chwa  Chua phii hop; mét vai cai
minh chirng dugc viéc thién s€ gitp chuong trinh trd
trién khai, ap dung nén phu hop

4 C6 ké hoach va co minh  Phu hop mong doi (dép ting
chung cho thy viéc trién  duoc cac chi dan va tiéu chuan
khai, &p dung AUN-QA)

5 C6 minh ching cho thay ~ Pha hop hon ca mong doi
higéu qua trong viéc trién  (vuot troi céc chi dan va tiéu
khai, 4p dung chuin AUN-QA)

6 bién hinh cho céac hoat

dong hao hang

Hao hang
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7

Chat luong 'ngo,ai hang
(dat tam quoc te hay dan Ngoai hang
dau khu vuc)

II. NOI DUNG CAC TIEU CHUAN VA TIEU CHI TRONG

BO TIEU CHUAN AUN-QA

Tiéu chuan 1: Cac két qua hec tap mong dgi

1)

2)

3)

Chuong trinh dao tao dwoc xay dung nham thic day hoat dong
hoc tap, viéc hoc phuong phap hoc tap va gilp sinh vién tham
nhuan viéc.hoc tap sudt doi (nghia 14 thoi quen tim hiéu van dé c6
tinh phan xét, viéc phat trién cac ky ning hoc tap va xu ly théng
tin, sy san sang thir nghiém cac y tuang va thong 1 moi.)

Chuong trinh dao tao dem lai cho sinh vién tét nghiép kha ning
dé thuc hién cac hoat dong nghién ciu chuyén sau, phét trién
nhéan cach'cua sinh vién, gilp cac em c6 tac phong hoc thuat va
¢6 nang lyc trong linh vurc chuyén mdn. Sinh vién tot nghiép ciing
c6 cac ky nang ¢6 thé chuyén giao, ki nang lanh dao, va duoc
dinh huéng theo thi truong viéc lam va c6 kha ning phat trién
nghé nghiép.

Chuong trinh dao tao c6.cac két qua hoc tap mong doi dugc trinh
bay rd rang, phan anh duoc yéu cau va nhu cau phu hop voi tat ca
cac bén lién quan.

Tiéu chuin 2: Quy cach chwong trinh dao tao

1

D6i voi mdi chuong trinh dao tao, nha trwong can cung cap mot
ban mé ta c6 cac chi tiét gitip xac dinh dugc cac diém dung kha
thi, va gidp néu rd két qua hoc tap mong doi ciia chuong trinh vé
cac phuong di¢n:

a) Nhitng kién thuc va sy hiéu biét ma sinh vién s& dat dugc khi
cac em hoan thanh chuong trinh dao tao

b) Céc k¥ ning then chét: giao tiép, tinh toan, st dung cong nghé
thong tin, va phuong phap hoc tap

¢) Céc ky niang nhan thic, vi du sy hiéu biét vé phuong phap
luan hoac kha nang phan tich c6 phan xét

d) C&c ky nang chuyén mon, vi du nhu ky nang lam viéc trong
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2)

3)

phong thi nghiém, k¥ nang 1am sang. ..

Quy cach chuong trinh ddo tao mo ta chinh xac céac két qua hoc
tap mong doi cua viéc theo hoc mot chuong trinh dao tao bac dai
hoc, ciing nhu cic phuong tién nhiam giup dat duoc va chimng
minh duoc nhitng két qua nay.

Quy cach chuong trinh dao tao 1am rd cac két qua hoc tap mong
doi vé kién thiic, ky ning va thai d6. Ban mo ta nay s& gilp sinh
vién hi¢u duoc phuong phap giang day va hoc tap can thiét dé dat
duogc cac két qua mong doi; phuong phap kiém tra danh gia gitp
chang minh viéc dat dwoc cac két qua nay, mbi quan hé giira
chuong trinh dao tao va cac yéu t6 hoc tap ddi véi khung nang luc
tai ting-qudc gia thanh vién AUN; ciing nhu mdi quan hé gitra
chuong trinh"dao tao véi nang lyc chuyén mén hoac con duong
su nghiép sau nay cua sinh vién.

Tiéu chuan 3: Ngi dung va ciu tric chwong trinh dao tao

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Chuong trinh hoc cho thay su quan binh giita noi dung chuyén
mon, kién thic tong quat, va cac ky ndng. Chuong trinh dao tao
dugc thiét ké nham d4p tmg'nhu ciu cua cac bén lién quan.

Chuong trinh hoc co tinh dén va phan anh dugc tam nhin, si
ménh, muc dich va muc tiéu cia nha truong. Tam nhin, s& ménh,
muc dich va muc tiéu cta nha'truong dugc néu rd rang va thong
tin dén céc giang vién va sinh vién.

Chuong trinh hoc thé hién dugc nang luc mong doi cho sinh vién
t6t nghiép. Mdi hoc phan phai duoc thiét ké rd rang dé chi ra
dugc cac két qua mong doi cho cac nang lue nay. Dé thuc hién
didu nay, nha truong can xay dung ‘mot phac do thé hién rd
chuong trinh hoc.

Chuong trinh dao tao duogc thiét ké sao cho chuyén mén duoc
I6ng ghép vao va cing co cac hoc phan khac nhau trong chuong
trinh dao tao.

Chuong trinh hoc dugc xay dung nham thé hién dugc chiéu rong,
chiéu sdu, tinh gan ket va tinh t6 chirc cua cac hoc phan.

Céu trac chuong trinh hoc thé hién rd cac hoc phan co ban, cac
hoc phan co s¢ nganh, cac hoc phan néng cao, va cac hoc phan
chuyén siu cling nhu viéc thuc hién dé tai két thac, tiéu luan hay
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luan van tot nghiép.

Tiéu chuan 4: Chién lwgc giang day va hoc tap

1)

2)

3)

4)

5)

Giang vién duoc khuyén khich ap dung hoc tap thuc hanh. Hoc
tap thuc hanh la qué trinh hoc hoi va phan &nh lién tuc, c6 su ho
trg cua ban hoc, nham dat dwoc hoc tap c6 chat luong trong sinh
vién. Thong qua phuong phép nay, cdc giang vién co thé chia sé
va hoc hoi Ian nhau nho vao viéc giai quyét cac van dé thuc té va
suy ngam vé cac trai nghiém ban than. Mot chuong trinh dao tao
hd tro dugc hoc tap thuc hanh gilp huéng téi viéc cai thién viéc
hoc tap cling nhu méi truong hoc tap caa sinh vién.

Hoc tap c6 chit lwong nén hiéu 1a khi sinh vién chu dong xay
dung kién thirc cho minh, chi khdng phai chi la nhiing kién thic
do giang vién truyén thu. Pay 1a mot quan diém hoc tap cé chiéu
sdu giup sinh vién'tim tdi cac y nghia va kién thtc. Do do6, viéc
giang day cd vai trod tro gilp va tao diéu kién cho viéc hoc tap.
Chinh sinh vién la nguoi dat dugc cdc muc tiéu gido duc ¢ bac dai
hoc. Hoc tap c6 chat luong phu thudc phan 16n vao phuong phap
hoc tap cua sinh vién. Diéu nay lai phu thudc vao cac quan niém
cuia nguoi hoc vé hoc tap, nhing gi ho biét vé viéc hoc ctia minh,
cling nhu cac chién luoc hoc tap ma ho lya chon sir dung.

Hoc tap c6 chit lugng ham chira cac nguyén ly vé viéc hoc tap &
ngudi truéng thanh. Nguoi treéng thanh hoc tap tét nhat trong
méi truong hoc tap thoai mai, cé su tro_giup, hop tac, va than
thién. Hoc tap c6 chiéu sau nhiéu kha niang s& xay ra trong cac
moi truong giup nudi dudng viéc hoc tap hop tac.

Pé thiic day tinh than trach nhiém trong hoc tap, cc giang vién

can:

a) tao ra mot moi truong giang day-hoc tap sao cho mdi ngudi
hoc déu tham gia vao qua trinh hoc tdp mot céch co trach
nhiém

b) cung cip cac chuong trinh mén hoc linh hoat nham giup nguoi
hoc chon hra ndi dung hoc phan, 16 trinh cac hoc phan trong
chuong trinh, cac phuong phap kiém tra danh gia, cac phuong
thirc va thoi gian hoc tap sao cho ¢ y nghia nhét ddi véi ting
nguoi hoc.
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6)

Nham hoa cling céc x(c cam va céc gia tri cling nhu phat trién tri
tué cho ngudi hoc, cac giang vién can tao ra nhimg co hoi hoc tap
va giao luu tiép xuc dé ca thay va tro c6 thé tham gia hét minh ca
vé tri tué 1an cam xdc.

Tiéu chuin 5: Kiém tra danh gia sinh vién

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Viéc kiém tra dénh gia bao gdom:

a) Panh gia viéc nhap hoc cua tan sinh vién bang két qua dau
Vao.

b) Panh gi4 sy tién bo trong hoc tap cua sinh vién théng qua mot
ma tran diém sé/biéu do/hd so hoc tap néu rd ning luc cua
sinh vién va thong qua chuong trinh dao tao duoc thiét ké dua
trén két qua dau ra.

c) Danh gi4 baithi cudi khda/tot nghigp cua sinh vién bang Bang
Danh myc Kiém tra-ndng lyc sinh vién tot nghiép hoac bang
mot ky kiém tra tich hop va toan dién.

Theo nguyén tic hoC'tap ¢-tudi truong thanh, cac hoc vién truong
thanh thich duoc danh gia bang cac phuong phap dua trén tiéu chi
va théng qua su két hop. giita tu danh gia, ban bé danh gi4, va
giang vién danh gia.

Giang vién can cung cap nhiéu hinh thire danh gia da dang thong
qua cac phuong phap tu danh gia, ban cung hoc danh gia va giang
vién danh gia dya trén nguyén tic minh-bach, linh hoat, ¢ can
nhic, va hudng dén két qua. Céac tiéu chi danh gia can dugc
thuong luong rd rang véi moi thanh vién tham gia hoc phan. Céc
chién lugc danh gia phai phu hop nham danh gia duoc két qua
hoc tap mong doi.

Viéc thyc hién danh gia twong tng véi moi muc dich va moi lanh
vuc da day trong chuong trinh.

Giang vién can s dung nhiéu phuong phap kiém tra dénh gia
khac nhau dé phuc vu cac muc dich danh gia khac nhau nhu chén
doan/khao sat, danh gia tién trinh hoc tap, va danh gia két thic
hoc phan hoic khéa hoc.

Pham vi va trong s6 ciia cac ké hoach kiém tra dénh gia phai ro
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7)

8)

9)

rang va duoc pho bién dén moi ddi twong quan tam.

Céc tiéu chuan &p dung trong cac ke hoach kiém tra danh gia phai
minh bach va nhat quan trong toan bd chuong trinh dao tao.
Thuong xuyén ap dung céc quy trinh dé bao dam dén mic t6i da
rang cac ké hoach kiém tra danh gia déu co gia tri, dang tin cay,
va duoc thuc hién mot cach cong bang.

Co nhiing quy dinh hop I):/ vé thu tuc khiéu nai két qua danh gia
de sinh'vién su dung khi can.

10) Botin cdy va tinh gia tri ciia cac phuong phap kiém tra danh gia

dugc ghi lai bang van ban va tham dinh thuong xuyén; céc
phuong phap ki€m tra dénh gia moi thuong xuyén dugc phat
trien va thirnghiém.

Tiéu chuan 6: Chat lrong ddi ngii giang vién

1)

2)

3)

Giang vién & béc dai hoc phai cé nhitng kha nang sau:

a) Thiét ké dwoc mét chuong trinh giang day va hoc tap chit chg,
dong thoi thuc hién dugc chuong trinh nay;

b) Ap dung nhiéu phuong phéap day va hoc,va chon lya phuong
phép thich hop nhat dé dat duoc két qua hoc tap mong doi;

¢) Str dung va phat trién nhiéu loai phuong tién truyén théng
trong day hoc;

d) Sir dung nhiéu ky thuat khac phau dé danh gia viéc hoc cua
sinh vién phu hop véi nhitng két quahoc tap mong doi;

e) Tu giam sat va danh gia viéc giang day cling nhu chuong trinh
giang day cua chinh minh;

f) Chiém nghiém vé viéc thuc hanh giang day-¢ta ban than;

g) Xac dinh cac nhu cau va xay dung cac ké hoach phat trién lién
tuc.

C6 du sb lugng giang vién dé thuc hi¢n chuong trinh dao tao phu

hop vai yéu cau, xét theo cac yéu cau tong hop ca vé bang cap,

kinh nghiém, kha nang, tudi tc, v.v.

Viég tuyén chon va nang bac cho giang vién dua trén cac tiéu

chuan veé nang luc nhu giang day, nghién ciru va phuc vu.
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4) Vai trd va mdi quan hé cia cac thanh vién trong ddi ngii giang
vién dugc xac dinh va dugc moi nguoi hiéu ro.

5) Viéc phan céng nhiém vu dua trén co so bang cap, kinh nghiém
va kha nang phu hgp cua giang vién.

6) Viéc quan ly thoi gian va co ché khen thuong nham dén muc tiéu
thuc day chat lugng giang day va hoc tap.

7) Moi giang vién déu c6 trach nhiém giai trinh voi Chii s¢ hitu coa
nha trudng (Chinh phu, Hoi dong Quan tri, T6 chic sang 1ap),
thong qua Hiéu truong va cac ddi tuong co lién quan, ¢ luu ¥
dén quyén t.do vé hoc thuat cua cac giang vién.

8) Cosu chuan bi du phong dbi voi nhirng van d& nhu thim dinh, tu
van, va sapXép lai nhan su.

9) Nhitng quyét dinh vé nhan sy nhu cho thdi viéc, nghi huu, va cac
phuc lgi xa hoi déu duoc 1én ké hoach san va thuc hién tot.

10) Viéc danh gia giang vién dugc thuc hién thuong xuyén dya trén

mot ké‘ hoach xay dung tir truéc va s dung nhiing bi¢n phap
cbng bang va khach-quan.trén tinh than hudng dén su cai thién.

Tiéu chuin 7: Chat lrong ddi ngii phuc vu

Co du doi ngli can bd phuc vu giang day nhu nhan vién thu vién,
nhén vién phong thi nghiém, nhan vién hanh chinh va cong tac sinh
vién.

Tiéu chuin 8: Chét lwgng sinh vién

Chinh sach thu nhan sinh vién va céc ti€u chi nhap hoc ro rang, duoc
xem x¢ét di€u chinh dinh ky.

Tiéu chudn 9: Tw vén va trg gitp sinh vién

1) Tién trinh hoc tap cua sinh vién duoc g‘iém sat va ghi nhan cé hé
thong; thong tin dénh gia dwgc phan hoi trg lai cho sinh vién va
nhirng giai phap cai thién dugc dua ra ngay khi can thiét.

2) Nham cung cdp mdt méi truong hoc tap thuan loi, dam bao chét
luong hoc tap cua sinh vién, giang vién can cb gang téi da trong
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kha ning ciia minh dé tao ra khong chi méi truong ty nhién tro
giup phu hop vai cac hoat dong hoc tap, ma con chu trong ca moi
truong tdm ly va xa hoi.

Tiéu chuin 10: Co sé Vit chit va co sé ha ting

1) Nha truong phai co dii cac tai nguyén vat chat phuc vu cho viéc
thuc hién cac chuong trinh dao tao, bao gom thiét bi, tai liéu hoc
tap va cdng nghé thong tin.

2) Céc thiét bi cin dugc cap nhat, sin sang dé sir dung, va dugc sir
dung c6 hiéu qua.

3) Céc tai.nguyén hoc tap phai dugc chon loc va phu hop véi muc
tiéu hoc tap.

4) CO thu vién dién/tir dé dap tmg sw phat trién vé cong nghé thong
tin-truyén thong.

5) C6 cac hé thdng cong-nghé thong tin va cac hé thdng nay can
duogc cap nhat.

6) Cac trung tm may tinh ctia nha trudng phai c6 san cac may tinh
va hé thdng mang cho phép cong dong nha truong khai thac cong
nghé thong tin dé phuc'wu.cho giang day, nghién ctu va phét
trién, dich vu va quan ly.

7) Céc tiéu chuan vé an toan vé sinh méi truong dap tmg duoc tat ca
yéu cau cua dia phuong v€ moi mat.

Tiéu chuin 11: Pam bao chét lwengtién-trinh giang day va hoc

1) Chuong trinh ddo tao phai dugc thiét ké boi mét nhom trong do
c6 dai dién cua Bo phan chat luong, Hoi dong khoa hoc, d6i ngii
lam chuong trinh, sinh vién va cac ddi tuong c6 lién quan trong
cac linh vyc doanh nghiép, chinh phua, va cac té6 chuc nghe
nghiép.

2) Chuong trinh dao tao duoc tham dinh va danh gia tinh hiéu qua
dinh ky, dugc diéu chinh sau khi da dugc sir dung trong mot thoi
gian hop ly.

3) Diéu kién co ban gitip nha truong cai tién hoat dong giang day va
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hoc tap la phai thyc hién mot quy trinh danh gia thuwong xuyén va
c6 ké hoach. Vé phuong dién nay, cac giang vién nén tao ra mot
moi truong khuyén khich sinh vién tham gia vao viéc danh gia
hoat dong giang day ciing nhu két qua hoc tap.

Tiéu chuin 12: Hoat dgng phat trién doi ngii

1) Nhu cau phét trién doi ngii duoc ghi nhan mot cach hé théng,
trong mbi tuong quan dén nguyén vong ca nhan, chuong trinh dao
tao va yéu cau cua don vi.

2) Doi ngil giang vién va can b phuc vy duge tham gia cac chuong
trinh phattrién doi ngii theo cac nhu cau thiét thyc.

Tiéu chuin 13: Y kién phan hdi tir cac bén lién quan

Céc truong dai“hoc duwrgc khuyén khich xay dung co ché thuong
Xuyén ty danh gia-chuong trinh hoc va hoc phan, véi su tham gia cua
tat ca moi dbi twong co-lién quan (linh dao nha trudng, nha tuyén
dung, sinh vién, cuu sinh vién, v.v.).

Tiéu chuin 14: Piura

Chét lugng cta sinh vién t6t nghiép 1a phai dat duoc két qua hoc tap
mong doi va dap tmg nhu ciu cliia‘cac bén lién quan. Cac hoat dong
nghién ctru dugc thuc hién bdi can bo giang day va sinh vién phai
dap g yéu cau cua cac bén lién quan.

Tiéu chuin 15: Sy hai long cia cac bén lién quan

Céc bén lién quan hai long vé chuong trinh dao tao va chét lugng ctia
sinh vién tot nghiép.
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_~ HUONG DAN THU'C HIEN
TU PANH GIA CHUONG TRINH PAO TAO
THEO TIEU CHUAN AUN-QA

I. Té chirc thuc hién Ty danh gia chwong trinh dao tao
1. Hoi ddng Tw danh gia

- Hoi dong Ty dénh gia (TPG) bao gdm cac cong chic, vién chic
thugc Hoi ddng Pam bao chat lwong cua Trudng, lanh dao cac don vi
phong ban va lanh dao cac don vi c¢6 chuong trinh thyc hién TDG. Hoi
dong ty danh gia chuong trinh dio tao c6 s thanh vién la sé 1é va cd it
nhat 1449 thanhvién, do Hiéu truong quyét dinh thanh lap cho ting
chuong trinh dao tao.

Luwu y: Theo Théng tir s6 s6: 38/2013/TT-BGDDT, ngay 29 thing
11 ndm 2013 ciia B¢ Gido duc va Pdo tao vé Ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu ky kiém dinh chdt lwong chwong trinh dao tgo cua cac
truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghi¢p, thanh phan Hgi
dong Tu danh gid chwong trinh dao tao bao gom:

- Chu tich Hgi dong 1a Hiéu trueong ciia co so giéo duc;

- Hai Pho Chu tichytrong d6 mét Phd Cha tich la Pho Hiéu
truong, mot Pho Chuctich la Truong khoa cé chwong trinh dao
tao dwoc danh gia;

- Cac thanh vién gom: dai dien'Héi dong triwong (doi Véi trieong
cong ldp) hodc Héi dong quan tri (déi véi truong tir thuc), Hoi
dong khoa hoc va dao tao~Tricong phong dao tao; dai dién
trweng cac phong, ban, khoa, 16 'bg mén; dai dién giang vién,
gi&o vién cd uy tin tham gia cac hoat dong dao tao va nghién ciu
khoa hoc lién quan dén chuong trinh dao tao dwoc danh gia; dai
dién hoc sinh, sinh vién cua chuong trinh dao tqo;

- Hoi dong TPG c6 nhiém vy trién khai hoat dong TPG chuong
trinh dao tao (CTDT) theo sy huéng dan cia Trung tam Dam bao chat
luong va Khao thi (PBCL&KT), thong qua két qua kiém dinh noi no va
dé xuat noi dung cai tién CTDT cho Hoi dong Pam bao chét lugng
duong nhi¢m caa Truong.

- Gilip viéc cho Hoi dong tu danh gi4 1a Ban thu ky bao gom cac
can bo cua don vi chuyén trach vé dam bao chat lugng va cac can bo
khac lién quan dén chuong trinh dao tao dugc danh gia; Ban Thu ky
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bao gom 01 trudng ban, 01 pho truong ban va cac thanh vién. Ban Thu
ky c6 trach nhiém thuc hién cac cdng viéc nhu sau:

+ Truéng ban: didu phdi chung cac cong tac thu ky; phén cong
va kiém tra tién do cong vigc cua cac thanh vién; t6 chirc viét
bao cao tong két va dé xuat cai tién.

+ Phé trwdong ban: chiu trach nhiém thuc hién cac cong tac to
chuc va trién khai hoat dong TPG; gitp truéng ban theo ddi cac
hoat dong lién quan theo ké hoach; tong hop, Viét béo céo tong
két va dé xuat cai tién CTDT; thanh toan cac hop dong cong tac
TPOG.

+ Cé&c thanh vién: thuc hién cac cong viéc theo phan céng cua
trudng ban; ho trg thuc hién céc céng viéc c6 lién quan.

2. Ban Tu'van

- Ban Tu van duocthanh 1ap theo quyét dinh caa Hiéu Trudng, bao
gom cac can b, vién chiic cua Trung tim PBCL&KT va cac don vi
khac theo dé nghij cia Trung tim DPBCL&KT. Ban Tu van bao gom 01
truong ban, 01 thu ky va cac thanh vién. Ban Tu van ¢6 nhiém vu thuc
hién cac cong viéc nhu sau:

+ Truwong ban: diéu phéi chung cac cong tac tu van; phan cong
va kiém tra tién do cong'viéc tu van cua cac thanh vién; kiém
tra va xac nhan cac noi dung tu van; chiu trach nhiém doc béo
cao TPG va nhan xét cho bao cao TPHG.

+ Thu ky: gilp trudng ban diéu'phdi, phan cong, xép lich l1am
viéc cua Ban Tu van; chuan bj tai liéu lam viéc trong cac budi
hop tu van; tong hop dit liéu suét tién trinh tu van; thuc hién
cac bao cdo cong tac tu van; tong hop ban nhan xét cia Ban Tu
van vé& bao cao TPG; thanh toan cacthop dong tai Trung tam
DPBCL&KT.

+ Cac thanh vién: thuc hién ding lich va cong viéc do truong
ban phan coéng; chuan bi cac ndi dung tu van theo phan céng;
gui két qua tu van cho thu ky cta Ban sau moi lan tu van;

3. Poan kiém dinh ndi b

- Poan kiém dinh noi bo dugc thanh 1ap theo quyét dinh cua Hiéu

Truong, bao gom céac vién chirc thude cac don vi trong trueong theo dé
nghi cua Hoi dong Pam bao chat lugng ctua Truong, thuc hién cong tac
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kiém dinh noi nd CTDT duoc phan cdng theo quyét dinh. Co ciu cua
01 Poan kiém dinh ndi bo gdm c6 05 thanh vién, trong d6 c¢6 01 truong
doan, 01 thu ky va 03 thanh vién. Nhiém vy ctia Poan kiém dinh noi bo
nhu sau:

+ Trudng doan: diéu phdi chung céc cong tac kiém dinh noi no;
phan cong va kiém tra tién d6 cong viéc kiém dinh ndi no cua
cac thanh vién; chiu trach nhiém chung trong viéc thuc hién bao
céo kiém dinh noi no.

+ Thu ky: xép lich kiém dinh noi no véi To TDG; 1ap bang Phan
cdng céng tac kiém dinh noi no; tong hop dir liéu cua Poan
kiém dinh noi bo sau khi thuc hién kiém dinh noi no; tong hop
b4o cdo kiém dinh noi no; 1am dau méi lién hé véi Trung tam
DBCL&KT, Ban Thu ky va T TDG; thanh toan cac hgp dong
tai Trung tam PBCL&KT;

+ Thanh'vién: thuc hién dung lich va cac noi dung kiém dinh noi
nd do Truong doan phan cong: khao st tai liéu, bao cao TDG;
thuc hién cong tac danh gia so bo va danh gia chinh thac tai
don vi; viét noi'dung cta bao céo kiém dinh noi no theo phan
cong.

4.Tb Tw danh gia Chwong trinh dao tao (TPG CTDT)

- T6 TDG CTDT duoc thanh Iap'theo quyét dinh cua Higu trudng,
theo dé nghi cua lanh dao don<vi (Khoa, Vién, B6 mén truc thuoc
Truong).

- Thanh vién cua T6 TPG bao gdm cacvién chic thuoc Bo mon
(don vi) quan 1y CTDT lam nong ¢t va e4c vién chuc tai cac bo phan
khéc cua don vi. Pé dam bao thuc hién tét cong viéc, Td6 TG cé tbi
thiéu 07 thanh vién, bao gém 01 t6 truéng 1a 1anh dao.bd moén c6 CTDT
thuc hién TDG, 01 thu ky va cac thanh vién. Nhiém vu cia Té TG
nhu sau:

+ T trwéng: can hiéu rd viéc quan ly va giang day CTDT, thuc
hién diéu phdi chung theo ké hoach TDG CTDT cua t6 TPG,
phan cong céc thanh vién viét bio ciao TDG va thu thap minh
chung, kiém tra tién d6 cdng viéc cua cac thanh vién, dam bam
chat lwong cua ban bao cdo TDG.

+ Thu ky: (1) hd tro t6 trueng trong viéc 1ap ké hoach THG,
phén cbng cong viéc cho cc thanh vién, (2) xép lich hop vai

21



Ban Tu van, (3) theo ddi va bao céo tién do thuc hién céc cong
viéc cua T6 TPG, (4) tong hop noi dung tir cac thanh vién, viét
va nop ban bao cao TG hoan chinh, (5) Xép lich kiém dinh noi
nod véi Poan kiém dinh ndi bo va hd trg to chac cong tac kiém
dinh noi ng, (6) téng hop cac y kién phan hoi giri Poan kiém
dinh ndi bo sau khi thuc hién kiém dinh noi ng, (7) thanh toéan
cac hop dong tai Trung tim PBCL&KT;

+ Cac thanh vién: (1) viét bao cao TDG theo su phan cong cua
Tb truong, (2) to chic thu thap minh chitng va sé liéu theo phan
cong, (3) tham gia qua trinh kiém dinh noi no, (4) viét phan hdi
¢ho Doan kiém dinh noi bd sau khi thuc hién kiém dinh noi no.

Lueu y: Theo Théng twr s6 so: 38/2013/TT-BGDPT, ngay 29 thing
11 ndm 2013 ciiaB6'Gido duc va Pdo tao vé Ban hanh Quy dinh vé quy
trinh va chu kp kiém 'd@inh chdt lwong chwong trinh ddo tao cia Cac
trwong dai hoc; eao-dang va trung cdp chuyén nghiép, Toé Tu danh gid
1a mét bé phén thugeHoi dong Tur danh gia CTPT.

II. Hwéng dan cac bwoc thuc hién TPG chwong trinh dao tao

Viét béo cao TG, Thu .
Lap thap minh ching Kiem Cii tién
ké hoach dinh noi
TDG CTDT L no CTDT ot
Tu van, ho tro )

Biéu do 1 — Cdc buéc thuc hién TDG.CTPT theo AUN-QA

Bang 4 cho thay trinh tu cac budc thuc hién ty danh gia chuong
trinh dao tao.

Bang 4: Cdc buoc thyc hién TPG CTDT duoc tien hanhnhu sau:
Noi dung Thuc hién

1. Giai doan chuan bj

- Gui thdng béo trién khai cong tic TDG CTDT dén | Trung tam
cac don vi; DPBCL&KT
- Sau khi nhan dugc théng bao ctua Trung tam

DBCL&KT, don vi gui dang ky CTDT thuc hién bon vi
TDG va danh sach thanh vién T6 TDG cho Trung
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tam PBCL&KT bang vin ban do lanh dao don vi
phé duyét;

- Lap ké hoach TDG CTDT theo tiéu chuan AUN-
QA trinh BGH phé duyét; ’
- Soan thao va trinh BGH phé duyét cac quyét dinh

thyc hign TDG CTDT vé thinh 13p Hoi déng TBG, | L1019 &%
Ban Tu van, T6 TbG CTDT;
- Gui cac quyét dinh va ké hoach da dugc phé duyét
dén cac don vi;
) ) HP TPG
- Nhan quyét dinh va ké hoach thyc hién TDG; B ,
o > ) : : o > an Thu k
- Lap ke hoach thyc hién theo hudng dan ctia Trung A,y
tam DBCL&KT: Ban Tu van
To TBbG
2. Giai doan thuc hién TPG va viét bao cao TPG
- Tham dy Hoi nghi trién.khai va tap huan cong tac | HP TDG,
TPG CTDT do Trung tam BBCL&KT to6 chuc; Ban Thu ky,
- (Pho bién ké hoach tydanh gié va thuc hién tu Ban Tu van,
van) T6 TG
- Tb truong TH TDG phén cong:cong viéc cho cac
thanh vién: viét bdo céo, thu thap-minh ching
- Poc b tiéu chuan AUN-QA va cac tai liéu lién
quan
- Hop phd bién va thong nhat noi dung lam viéc, trao
doi thdng tin trong t6 THG;
- Hop véi Ban Tu van; néu Ién cc van dé can giai
dap; 2
To TG

- B&o c4o tién do thyc hién TDG cho Ban Thu ky:

- Thu thap, xir ly théng tin minh chang va viét béo
cao TbG;

- Gui ban thao béo c4o TDG cho Ban Tu van nhan
Xét; guri trudc khi hop tu van lan 2;

- Nh4n lai nhan xét cia Ban Tu van cho bao cao
TDG; dieu chinh ndi dung bao cao TDG dua trén
cac nhan xét cia Ban Tu van;
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Nop ban bao cao TPG hoan chinh cho Ban Thu ky
dé sir dung cho cdng tac kiém dinh noi ng; guri 01
ban in ¢6 chir k§ xac nhan cua t6 truong téi Ban
Thu ky (Trung tam DPBCL&KT) va file theo dia
chi email cua cac thanh vién Ban Thu ky;

Truong Ban phan cdng céng viéc cho céc thanh
vién.

Xép lich hop véi t6 Tu danh gia;

Thyc hién cac budi hoi nghi tur van tap trung, tu
van riéng;

B4o céo tiéndé thuc hién tu van cho Ban Thu ky;
Nhan xét'ban thao bao ciao TDG va gt lai cho to
TDG;

Ban Tu van

Kiém tra tién do-thuc-hién va hd tro;
Bao céo tién d thuc hién cho Hoi dong TG khi
c6 yéu cau;

Ban Thu ky

3. Giai doan kiém dinh ndi no

Tham du Héi nghi trién khai va Tap huan cong tac
kiém dinh ndi no do Trung tam PBCL&KT to
chuc;

T tu danh gia va Poan kiém dinh noi bo xép lich
thuc hién kiém dinh noi no theo huéng.din caa
Trung tam DBCL&KT;

HD TDG,

Ban Thu ky
T6 TG

Poan KBDNB

Doan KDNB nhan bao cao TPG tu Ban Thuky
Trudng doan phan cong nhiém vu cho tirng thanh
vién

Poan KPNB tién hanh danh gia so bo

Guri cac yéu cau cho td TPG dé chuén bi cho budi
danh gia chinh thc;

Thuyc hién danh gia chinh thic tai don vi;

B4o cdo so luoc két qua KDNB cho t6 TTDG;
Viét bao cao KDNB theo huéng dén, giri bao céo
KDBNB cho t6 TDG;

Nhan cac phan hdi cua té TDG, diéu chinh lai béo

DPoan KDNB
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c4do KDNB néu can;

Gui bao cao KDNB hoan chinh cho Ban Thu ky:
gtri 01 ban in c6 chir ky xac nhan cta Truong doan
toi Ban Thu ky (Trung tim DPBCL&KT) va file
theo dia chi email cua cac thanh vién Ban Thu ky

Chuan bi cac yéu cau cia Poan kiém dinh noi bo;
H& tro Poan KDNB trong qua trinh thyc hién;

y N _ T6 TPG
- Viét phan hoi bao céo két qua KDNB sau khi nhan
dugc baocao KDNB.
- Kiém tra tién @6 thuc hién Ban Thu ky
4. Giai doan tong két
- Tong hop va viét bdo céo tong két;
- B:io cao két quathuchién TDqua KBN]_B; | Ban Thu ky
- Ho trg Trung tim DPBCL&KT t6 chuc hoi nghi
tong ket
- Théng qua két qua thyc hién TPG va KDNB; Hai dan
\ / . . Y 01do
- B¢ xuat ndi dung cai tien.echo Hoi dong BDBCL cua TPG g
Truong
HD TbG )
, . Ban Tu van
- Tham dy hff)i nghi tong ket (iéng,téc TbG CTPT Ban Thu k¥
do Trung tam PBCL&KT t6 chuc. .
To TG
Poan KDNB

I11. Hwéng din viét bao ciao TPG chwong trinh dao tao

(Ap dung cho mau Béo cdo TPG chuong trinh dao tao theo tiéu chuan
AUN-QA).
Mot bao cao TDG dat yéu cau can phai thé hién diy du cac noi
dung sau:

- Phan 1. Giéi thiéu
+ Trang muc luc
+ T6m tat qué trinh thuc hién
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+ To chuc ty danh gia
+ M0 ta ngan gon vé truong, khoa, va bo mon.
- Phan 2. Céc yéu cau ciaa tiéu chuan AUN-QA

+ MO ta viéc dap rng cac ndi dung cac tiéu chuan AUN- -QA yéu
ciu dbi vai truong, khoa, bo mon — Viét theo hudng dan cua
Mau bao cdo TPG.

- Phin 3. Phan tich diém manh, diém con tén tai, ké hoach cai
tien
Phan tich cac diém manh

Phén'tich'cac diém con tdn tai

+ + o+

Tu danh gia muc d6 dat

+

Ké hoach cai tién
- Phan 4. Cacphu luc
+ Danh muc tr ngtr, bang, hinh
+ Cé&c minh ching
3.1 Hwéng din viét phan Gigi thiéu:

- Gisi thigu ngan gon tat ca cac mue theo yéu cu; ‘
- Trich dan s& mang, tam nhin va gié tri cot 16i khi gigi thiéu vé
Truong, Khoa, B6 mén. Vi du:

- Viét Sir mang, Tam nhin va Gid tri cotA8i ciia Truong:

e Trich dan phét biéu vé Str mang: “Véi chuong trinh gido duc
chat luong cao, Truong Pai hoc Can The tip trung vao cong tac
dao tao, nghién ctru khoa hoc, chuyen giao cong nghé va hop tac
quoc té, hudng toi su phat trién kmh té xa hoi cua ving Pong
bang Song Ciru Long va ca nude.”

e Trich din phat biéu vé Tam nhin: “TAm nhin chién lugc cua
truong Pai hoc Can Tho 1a dén nam 2020 khoéng nhiing trd
thanh truong dai hoc dat chét lugng tdt nhat & Viét Nam ma con
dugc cong nhan 1a truong hang dau khu vuc Dong Nam A vé
gido duc, nghién ciru va phét trién.”
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e Trich din phat biéu vé Gia tri ¢t 16i.
- Viét Sir mang, Tam nhin va Gid tri cot 16i ciia Khoa/Bg mon:
e Trich dan phéat biéu vé& Str mang;
e Trich dan phéat biéu vé Tam nhin;
e Trich dan phéat biéu vé Gia tri cot 16i;
e Chuong trinh dao tao c6 dugc xay dung va van hanh theo St
mang.va Tam nhin cua treong hoac Khoa/Bé6 mon?

3.2. Hwéng din viét phan mo ta
Trong néi dung cua moi tiéu chi, cac tir duwoc in dam la céc tir khoa
quan trong, can.dwoc tdp trung mo ta trong bdao cao TPG.
- Tiéu chuin 1. Cac két qua hoc tip mong doi (KQHTMP)
+ Tiéu chi 1.1.Chuong trinh c6 KOHTMD dwgc trinh bay ro rang
va thé hign trong CTDT.

e Neéu r6 rang, cu thé cac KQHTMD ciia chuong trinh (gach
dau dong cho méi KQHTMD);

e Nguyén tic phan loai_ muc tiéu gido duc nao duoc ap dung
cho viéc xdy dung KQHTMD? (Vd: Nguyén tac Bloom,
tham khao tai
http://en.wikipedia.org/wiki/Bloom%27s_Taxonomy)

e KQHTMD duogc phér bién‘cho"ai2 Thong qua phuong tién
nao? Pho bién nhu thé nao?

e KQHTMD c6 phan anh Tam nhin va Sir mang cua nha
truong? Phan anh nhu thé nao?

* Luu y: phan biét giita ket qua hoc tdp mong doi (kién thic, ky
nang, thai d§ cua sinh vién sau khi hoan thanh chuong trinh) va muc
tiéu ciua chuong trinh.

+ Tiéu chi 1.2 Chuong trinh ddy manh viéc hec cach hec va hec

tdp suot doi

o Nén tang triét ly gio duc dé xay dung chwong trinh dao tao?
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Cac ky nang hoc tap sudt doi (Life-long learning skills)
dugc giang day nhu thé nao? Ky nang nao dugc day manh?
Van dé hoc tap subt doi ddi voi nguoi tét nghiép co duoc
guan tam?

+ Tiéu chi 1.3 KOHTMD bao gom ca kién thikc va ky nang dai
cwong lan kién thirc va Ky nang chuyén nganh

Tét ca cac ky nang, kién thirc, thai do sinh vién can dat
dugc... c6 dugc thé hién qua KQHTMB? (lién quan dén tiéu
chuan 3)

Hoat.dong day, hoc, danh gia duoc thug hién nhuvthé nao dé
gitp dat dugc KQHTMD? (lién quan dén tiéu chuan 4 va 5)

+ Tiéu chi 1.4 KQHTMD phdn &nh rd yéu cdu cia cac bén lién
quan.

Ai lién quan dén viéc xay dung va diéu chinh KQHTMB?

Thi truong 1ao dong c6 dua ra yéu cau dbi vai sinh vién tot
nghiép khéng?

Viéc viét va diduchinh KQHTMD c6 su dong gop cua cac
bén lién quan hay khéng?

Vigc thu thap y va sir dung ¥.kién phan hdi tir cac bén lién
quan vao vi¢c xay dung va dieu chinh KQHTMD dugc thyc
hién nhu thé nao? (lién quan dén tiéu chuan 13)

Chuong trinh duoc diéu chinh ra sao dé phi hop véi nhu cau
cua cac bén lién quan?

Chu ky cap nhat va diéu chinh KQHTMD?

Tiéu chuin 2. Quy cach chwong trinh dao tao
Tiéu chi 2.1 Truong dai hoc 0 sw dung Quy cich CTDT

Chuong trinh c¢6 ban Quy cach CTDT khong? Tai sao phai
su dung Quy cach CTDT?

Tiéu chi 2.2 Quy cich CTDT néu ré KQHTMD va cdch thirc

dat dwoc KOHTMDP.
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+

+

+

e Céc noi dung ciia Quy cach CTDT co cung cép du céc thong
tin can thiét? Quy cdich CTDPT cé cdc thong tin AUN yéu cau
khong?*

e Céch thae dat dugc KQHTMD cé dugc trinh bay trong Quy
cach CTDT?

Tiéu chi 2.3 Quy cach CTAT cung cap nhiéu théng tin, dugc

pho bién va cé san cho cac bén lién quan.

e Quy cach CTPT dugc cong bd nhu thé nao? C6 san? D&
dang truy cap?

e Viéc d:émh gia va cap nhat Quy cach CTPT dugc thyuc hién
nhu theé nao?

e Quy/'cach CTPT c6 dugc dich sang tiéng Anh?

Tiéu chuan'3. N@i dung va ciu tric chwong trinh dao tao

Tiéu chi 3.1 Ngi dung chuong trinh cé sw cdn doi tét giira kién

thuic, Ky nang dai cuong va chuyén nganh

e Noi dung chuong trinh duoc thiét ké dya trén co so nao?

e CTDT duoc thiét ké dua vao Céu’trﬂc chuong trinh cua B9,
ngoai ra khoa c6 tham khao cau tric chwong trinh cua
truong (trong hodc ngoairnude) nao khéng?

e Céc khdi kién thirc dugcphan bénhu thé nao? C6 can dbi va
hiéu qua khong?

Tiéu chi 3.2 Ni dung chwong trink phdn anh tam nhin va si

mang Cua truong

e Noi dung chuong trinh c6 phan énh tam nhin va st mang
cua truong khong? Phan éanh nhu theé nae? CTDT c6 diem gi
noi bat nham dat duwgc st mang va tam nhin (cua truong,
khoa, b mon)?

Y Ban quy cdach CTPT duwoc thuc hién theo mau cia nha triong. Nha triong

khi ban
cau nay.

hanh mdu Quy cdch chiong trinh dio tgo Can xem xét dén céc yéu

29



Tiéu chi 3.3 Sw g6p phan dat dwoc KQOHTMP ciia tieng hoc
phan dwoc thé hién ro

o KQHTMBD ciia timg hoc phan gép phan dat dugc KQHTMD
cua chuong trinh nhu thé nao? Cho vi du va phén tich?

e Bang dbi chiéu méi quan hé gira cac hoc phan va
KQHTMBD (Skill matrix)

Tiéu chi 3.4 Cdu triic CTDT duoc thiét ké sao cho ngi dung céc
hoc'phan ¢6 su ket hop va cing coé lan nhau.

e Cautric chuong trinh duoc thiét ké dua trén co s¢ nao?

e Céc (nhém) hoc phan nao c6 su két hop hogc cing c6 cho
(nhém)-hoc phan nao?

e Madi lién hé gitra cac hoc phan bt budc va tu chon cé hop
ly khéng?

e V& so dd tuyén mon hoc.
Tiéu chi 3.5 Chitong trinh thé hién chiéu réng va chiéu siu

e Chuong trinh thé hién chiéu rong va chiéu sau nhu thé nao?
biéu nay mang lai nhirng thuan loi gi?

e Do kho cua cac hoc phan¢éiting 1én theo thoi gian khéng?

Tiéu chi 3.6 Chiong trinh thé hién rd hoc phan co ban, hoc
phan ce' s nganh, hoc phan chuyén nganh va tiéu lugn hogc
ludn van tot nghiép

e Chuong trinh c6 thé hién rd cac nhémhoc phan?

e Dung so d6 (c6 thé ding so d6 hinh kim tu thap hodc Luu
do - Flow chart) thé hién 1o trinh, sy ph&n ho cac nhdm hoc
phan.

e Sy phan bb nhu vay c6 hop ly khong?
Tiéu chi 3.7 Ngi dung chwong trinh dwoc cdp nhdt

e CAu tr(ic va ndi dung chuong trinh ¢ thay ddi trong thoi
gian gan day khoéng? Tai sa0?
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Chu ky cap nhat CTDT la bao 1au? Co6 van ban nao quy
dinh? Ai tham gia vao viéc diéu chinh, cap nhat? Cac bién
ban c6 duoc lap va luu lai?

C6 vin ban nao hudng dan hoic quy dinh viéc thiét ké, cap
nhat, phé duyét CTDT?

C6 thyc hién ddi sanh khi thiét ké va phat trién CTDT?

Tiéu chuén 4. Chién lwec giang day va hec tap

Tiéuchi 4.1 Khoa c6 chién lwoc giang day va hoc tdp ré rang

Khoa qé ban hanh chién lugc giang day va hoc tap? Dua
trén triet ly (philosophy) nao?

Chién lugc day va hoc biéu thi thong qua cac hoat dong
giang day, hoc tap, danh gia nhu the nao? (lién quan toi tiéu
chuan-b)

Néu cu thé: cac phuong phap, chién lugc giﬂéng day hoc tap
do la gi? Lay vi du cho mét hoc phan dién hinh nao do,
hoac md ta viéc thuc hién.

Cac giang vién.¢6 cung sir dung rong rai cac phuong phép
giang day d6 khong? Cac chién luwgc nay cd phu hop
khong? Bugc danh gid rasao?

Giang vién dugc tap hl,!én vé phuong phap va chién luoc
giang day nao? Tap huan nhu the nao? (lién quan téi tiéu
chuan 6 va 12)

Khoa c6 ting cuong sy da dang cia moéi truong hoc tap
khong, ké ca viéc trao doi chuong trinh?

Chién luoc giang day c6 dugc danh gia tinh hiu qua? Viéc
lam nao da dugc tien hanh dé cai thién chien lugc giang day
cho phu hop véi xu thé? (lién quan dén tiéu chuan 11)

Tiéu chi 4.2 Chién hroc giang day va hoc tap gitp sinh vién c6
khd nang hiéu diwroc va van dung dwoc Kien thic

Sinh vién hiéu duoc va van dung duoc kién thic nhu thé
nao? Thong qua hoat dong gi?

Cong nghé duoc st dung dé hd trg giang day nhu thé nao?
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Mai lién hé giita “hoc” va “hanh” cua cac hoc phan?

+ Tiéu chi 4.3 Chién lwgc giang day va hoc tap hwéng vé sinh
vién va kich thich viéc hoc cé chat luong

Chien luoc giang day va hoc tap kich thich viéc hoc ¢6 chat
lugng nhu thé nao?

Vai tro cua thyc tap, thuc t6? Khoi lwong tin chi danh cho
thyc tap, thuc té? Sinh vién duoc hudng dan va danh gia ra
sao0?

+ Tiéu chi 4.4 Chuong trinh giang day kich thich sinh vién hoc
tap chu.dong va ho tre  cho viéc hoc cach hoc

Chién.lugc giang day va hoc tap kich thich viéc hoc chi
dong nhu thé nao?

CTPT-thucdiy sy ddu tu cua sinh vién vao viéc hoc & mirc
do nao?
Sinh vién cé thuong thuc hién cac hoat dong nghién cuiru
khong?

- Tiéu chuin 5. Kiémtra danh gia sinh vién

+ Tiéu chi 5.1 Panh gid sinh vién bao gom Kiém tra ddu vao,
Kiém tra qud trinh hoc tgp cua sinh vién va kiem tra cuai
khoa.

Sinh vién c6 duge danh gid-du vao, trong qua trinh dao tao
va dau ra? Thuc hién cac khau dénhu thé nao?

Sinh vién duoc thu nhan nhu thé nao? Cac quy dinh, hinh
thirc, phuong phap, thoi gian, phd bién thong tin, théng béo
két qua... danh gia trong qué trinh hoc tap? Panh gia luan
van tot nghiép duoc thuc hién nhu thé nao? Quy dinh cho
sinh vién tét nghiép?

Viéc hudng din sinh vién ddi voi viéc thi cir dugc thyuc hién
nhu thé nao?

Sinh vién duoc biét két qua thi hoc phan bang cach nao?

Quy trinh khiéu nai két qua thi dwoc thyc hién nhu thé nao?

+ Tiéu chi 5.2 Panh gia dwa trén cac tiéu chi

32



e Cac tiéu chi danh gid nhu thé nao (assessment
criteria/rubric)? Néu vi du & mot hoc phan nao do (tiéu chi
dé xac dinh gioi, kha...). Cac tiéu chi nay thé hién viéc dat
dugc KQHTMPD cua chuong trinh? (lién quan dén tiéu
chuan 1)

e Tiéu chi dau/rét 6 rd rang khéng?

e Y nghia ciia diém A B C D F (xuat sac, gioi, kha, trung
binh ...; dau/rot);

Tiéu chi 5.3 Panh gid sinh vién sik dung nhiéu phwong phdp

e Cacphuong phap dugc ap dung danh gia c6 da dang? Cac

phuong phap d6 1a gi (thi noi, trac nghiém, tu luan, tiéu
luan:..)? Phuong phap nao thudng duogc ap dung?

e Cacquy.dinh.cu thé doi voi ting hinh thire danh gid 1a gi?
Tiéu chi 54 DPanh gia phin anh KQHTMD va ngi dung
chuong trinh

e Viéc danh gia phan anh KQHTMD va ndi dung chuong
trinh nhu thé ndo?(lién quan tai tiéu chuan 1 va 4);

e (VD: céc bai bao,cao, thuyét trinh gilp sinh vién cing c6
kha nang giao ti€p, trinh-bay truéc cong ching, kha ning
lam viéc nhém hoac doc lap... néu nhu cac ky nang do la
mot trong nhitng KQHTMBP ctia chuong trinh)

Tiéu chi 5.5 Cdc tiéu chi dé dénh gid.chinh xac va dwgc phé

bién rgng rai

* Viéc danh gia c6 dua trén cac tiéu chi? Tinh chinh xéc‘ va
cong bang cua céc tiéu chi danh-gid dugc dam bao bang
cach nao? (lién quan tai tiéu chuan 11)

e Giang vién cong b6 hinh thirc, yéu cau va tiéu chi dénh gia
cho sinh vién theo quy dinh khi nao va nhu thé nao?

Tiéu chi 5.6 Viéc sdp xép danh gia bao phii myc tiéu chwong

trinh giang day.

e Viéc thicur ¢6 bao trum ndi dung va muc tiéu cua tung hoc
phan hoac cua toan chuong trinh? Mirc d¢ bao phu?
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+ Tiéu chi 5.7 Tiéu chudn dwoc &p dung trong ddinh gid phdi ré
rang va phi hop

e Céc quy dinh vé kiém tra c6 rd rang khéng?
e Cac hoc phan c6 khung/thang diém danh gia?

e CO6 bat cur than phién nao cua sinh vién vé cac tiéu chuan ap
dung trong danh gia khong?
- Tiéu chuin 6. Chat lwong ddi ngii giang vién
Khi m6 ta tiéu chuan nay can lwu y rang giang vién la cac giang
vién tham gia giang day chuong trinh, bao gom giang vién cua khoa va
giang vién cua‘cac khoa/don vi khac trong toan trudng va cac giang
Vién moi giang ngoai truong.
+ Tiéu chi 6.1 Giang vién phadi co khd nang dap ung nhiém vu
cua ho
e Vai tro, trach nhiém, pham chét cua giang vién?
Tdp trung mé ta cac ngi dung nhw sau:

- Giang vién phai-c6 kha ning thiét ké dwoc mot chuong
trinh giang day va hoc tap chat ché, dong thoi thuc hién
dugc chuong trinh nay;

- Giang vién phai ¢ kha nang ap dung nhiéu phuong phap
day va hoc, va chon lua phuong phap thich hop nhat dé
dat dugc KQHTMD;

- Giang vién phai c6 kha ndng str dung va phat trien nhiéu
loai phuong tién truyén théng trong day hoc;

- Giang vién phai c6 kha nang ¢hon loc\va sir dung nhiéu
ky thuat khac nhau dé danh gia viée hoc cua sinh vién
phu hop véi nhitng KQHT du kién;

- Giang vién phai ty gidm sat va danh gia viéc giang day
cling nhu chuong trinh giang day cua chinh minh;

- Giang vién phai can nhic ky vé cac hoat dong giang day
cua chinh mnh,;

e Lap bang thong ké s6 lugng giang vién;
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Tiéu chi 6.2 Giang vién c6 di sé lwong va khd ndng d@é thuc
hién chuwong trinh giang day

e S6 luong giang vién hién tai?

e (6 du so lugng giang vién dé thuc hign CTDT phu hop Vi
yéu cau, xét theo cac yéu cau tong hop ca ve bang cap, kinh
nghiém, kha nang, tudi tac, v.v...

e S0 lugng giang vién trong qua khr 1a bao nhiéu? Dy doan
trong tuong lai 1a bao nhiéu? Co6 dap tng duoc cho so
Twong sinh vién khdng?

e Ti I¢ giang vién/sinh vién? So sanh ti 1& nay véi cac nganh
khac hoac truong khac?

Tiéu chi 6.3 Tuyén dung va thing tién dia trén cong lao hoc
thugt

e Giang vién duoc tuyén chon, thing tién nhu thé nao?

e Viéc tuyén chon va nang bac cho giang vién dua trén cac
tiéu chuan vé nang lyc nhu giang day, nghién ctu va phuc
vu.

Tiéu chi 6.4 Vai trd va méi quan h¢ giiza cac can bé duroc xéac
dinh ré va dwoc hiéu ro

e Vai tro va méi quan hé caa cac thanh vién trong doi ngii
can bd duogc xac dinh va duge'moi ngudi hiéu ro.

Tiéu chi 6.5 Cac nhigm vu duoc xde dinh phii hop véi bang
cap, kinh nghiém va ky nang

e Viéc phan cong nhiém vy duwa trén co o bang cip, kinh
nghiém va kha nang phu hgp cua can bg.

Tiéu chi 6.6 Kh(:)'i lwgng cong vigc va co ché khen thuéng dwoc
thiét ke nham ho tro cho chat lwong day va hoc.

e Viéc quan ly thoi gian va co ché khen thuéng nhim dén
muc tiéu thuc day chat lwong giang day va hoc tap.

e Quy ché quan ly chuyén mén caa CBGD

e Khéi lugng cong tac chuyén mon

35



+ Tiéu chi 6.7 Trach nhiégm cua can bg dwoc quy dinh hop Iy
e Moi can bo déu co trach nhiém giai trinh v6i Chu s6 hitu
cua nha truong thong qua Higu trudong va cac doi tugng co
lién quan, c6 luu y dén quyen tu do vé hoc thuat cua cac
giang vién.
+ Tiéu chi 6.8 C6 du liéu cho viéc tham dinh, tw van va bé tri lai

e Nhu cau dao tao cho giang vién? (lién quan t6i tiéu chuan
12)

o Vigc chi dinh, sdp xép lai nhan sy duoc thuc hién nhu thé
nao? Co su chuan bi du phong dbi voi nhitng van dé nhu
thim dinh, tu van, va sap xép lai nhan sy?

+ Tiéu chi 6.9 Thoi vigc, nghi huu va phuc lgi xa héi duoc ldp
ké hogch va thuc hién tot

e Céc van'dé vé thdi viéc, nghi huu duoc thuc hién nhu thé
nao?

e Nhiing quyét dinh V& nhan su nhu cho thoi viéc, nghi huu,
va céq phuc loi xa'hoi déu duoc 1én ké hoach san va thuc
hién tot.

+ Tiéu chi 6.10 C6 h¢ thong ddnh.gid, khen thuwéng hop 1y

e Viéc khen thuong giang vién duoc thuc hién nhu thé nao
khi c6 thanh tich trong giang day, nghién cuu...?

e Viéc danh gia can bo duoc thuc hién thuwong xuyén dua trén
mot ké hoach xay dung tir trege Vawst dung nhiing bién
phép cong bang va khach quan trén tinh than hudng dén sy
cai thién.

- Tiéu chuin 7. Chat lmmg ddi ngi phuc vu

Khi m0 ta tiéu chuan nay can luu y dén cac noi dung sau: Can bo
phuc vu ciing bao gdm ca lyc luong tai cac thu vién, phong thi nghiém,
phong may tinh... ctia truong, noi sinh vién c6 thé sir dung. M6 ta cac y
sau trong tat ca cac tiéu chi:

e S lugng, bang cap, kinh nghiém cta doi ngii can bo phuc
vu.
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Cén bo phuc vu duoc tuyén chon, chi dinh, thing tién, danh
gia, khen thudng nhu thé nao?

Nhu cau dao tao cta can bo phuc vu?

Ké hoach phét trién va dao tao can bo trong hién tai va
tuwong lai?

Tiéu chi 7.1 Cdn b thw vién cé dii s6 lwong va nang lic

Doi ngii can bo thu vién:
M@ ta luc luong can bo cta Trung tdm hoc liéu
Céanbo thu vién cua Khoa

Dé cap-dén can bo thu vién cua céc khoa khac lién quan ma
sinh vién ¢o thé su dung.

Tiéu chi 7:2'Cdn bé phong thi nghiém cé dii s6 heong va ning

lyc
[ ]

Doi ngii canbo phong thi nghiém:

M6 ta luc lugng can bo phong thi nghiém cua Khoa c6
phuc vu cho CTBT (liét ké hét can bo phong thi nghiém)

Cén bo phong thi nghiém cua cac khoa khac tham gia giang
day cho CTDT

Tiéu chi 7.3 Cdn bg phong-mdy tinh cé dii sé hrong va ndng

luc
[ ]

Dai ngii can bd phong may tinh:

M6 ta luc luong can bd cac phong may tinh cong cua
truong.

Can bo phong may tinh cua Khoa

Hé théng wifi cia Trudng phuc vu cho sinh vién

Tiéu chi 7.4 Cdn bé tro gilp (cong tic) sinh vién cé di s6
lwong va nang lyc

Doi ngii nhan vién hanh chinh:
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M@ ta luc luwong cén b cua cac phong ban phuc vu cho sinh
vién: Cong tac sinh vién, Ké hoach tong hop, Pao tao, Thu
vién...

Cén bg vian phong Khoa

Poan Thanh nién Truong, Khoa

Ti 1€ gitra can bo giang day va can bo phuc vu? Can bd

phuc vu c¢6 du ning lyc va sé luong dé trg gidp cac can bo
khac va sinh vién khong?

- Tiéu chuian 8. Chét lwgng sinh vién

+Tiéu chi' 8.1 Chinh sdch cho sinh vién ddu vao ré rang

Trudng &p dung chinh sach nao di véi sinh vién dau vao?

S6 luongssinh vién mai tuyén cua chwong trinh phat trién ra
sao (trong’5 nam)? Co6 gi dang lo ngai? Hudng phat trién
trong tuong lai?

Dé nang cao chat lwong va dam bao sb luwong cua sinh vién
dau vao, Khoa.c6 nhirng bién phap gi? Céc vién phap nay
hiéu qua ra sao?

Ngudn sinh vién dauvao chi yéu dén tir dau?

+ Tiéu chi 8.2 Quy trinh thu nhgn sinh vién hop ly

Quy trinh thu nhan sinh vién‘@uoc thuc hién nhu thé nao?
Céc tiéu chuan co ban déthu nhan sinh vién la gi? C6 phu
hop?

C6 nhirng yéu cau gi ddi voi sinh vién'dau vao? Viéc tuyén
chon dién ra nhu thé nao?

+ Tiéu chi 8.3 Khéi lwgng hoc tdp thdt sw khop véi khoi hwong
duwoc tinh toan

Viéc ap dung hé thdng tin chi dugc thyc hién nhu thé nao?
Sinh vién trung binh hoc bao nhiéu tin chi trong mot hoc ky
(toi da va toi thieu)?

Khoi luong thuc té c6 trung véi khéi lugng hoc tap theo
yéu cau cua chuong trinh khong?
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Ké hoach giang day va hoc tap duogc quy dinh ra sao? Lam
cach nao dé dam bao khoi lwong hoc tap dugc dam bao?

MGt sinh vién c6 hoc luc trung binh c6 the hoan tat CTPT
trong khoang thoi gian du kien khong? C6 sy phu dao hodc
dao tao tang cudng doi vai cac sinh vién yéu kém hon?

- Tiéu chuin 9. Tw vAn va tro gitp sinh vién

+ Tiéu chi 9.1 H¢ thang ghi nhan qud trinh hoc tdp cua sinh vién
thich.hop

Khoa/Trudng cé hé thdng dé theo ddi qué trinh hoc tap cua
sinh-vién? Céc dir liéu cua hé théng duoc sir dung nhu thé
pao? Tinh hiéu qua ra sao?

Hé thong nay c6 chi ra duoc cac van dé sinh vién can cha
trong hay khéng? Co cac bién phap gi duoc thuc hién sau
do (canh bdo, phu dao, ngan ngua...)?

Tuong ti, Khoa/Truong cd hé thdng theo ddi sinh vién tét
nghiép?

+ Tiéu chi 9.2 Sinh Vién.nhdn duwoc su tw vin hoc tdp, tro gilp va
phdn héi day du veviéc hoc cua ho

Su trg gilp cda can bo van phong, can bd thu vién, giang
Vién trong viéc cung cép thong tin va hudng dan sinh vién
ciing nhu khuyén khich_sinh vién tham gia vao céc hoat
dong cuaa Khoa, Truong?

Sinh vién dugc cung cap thong tin.vé cac diéu kién va thiét
bi hoc tap nhu thé ndo?

Két qua hoc tap cua sinh vién duge thong bao nhu thé nao?

Viéc hudng dan sinh vién nim nhatva sinh vién nim cudi
c6 dugc chu trong hay khéng?

Khoa c6 su hd trg, tu van nao cho sinh vién trong qua trinh
thyc hién do n, luan van tét nghiép? Sinh vién gap kho
khin s& dugc gitp do ra sao trong qué trinh thyuc hién do an,
luan vin, thuc tap?

+ Tiéu chi 9.3 Hoat dong ¢b vin cho sinh vién la théa dang
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Sinh vién c6 thé nhan duoc su tu van, ¢b van tir dau?

Cb van hoc tap dong vai tro hd tro sinh vién nhu thé nao?
Viéc chi dinh ¢6 van hoc tap dugc thuc hién nhu thé nao?
Trung binh 1 CVHT phu trach bao nhiéu sinh vién?

Sinh vién dwoc ¢b van ra sao vé nhitng vin dé nhu lya chon
hoc phan, 1ap ké hoach hoc tap, thay doi hoc phan?

+ Tiéu chi 9.4 Méi trwong tim Iy, vit chét va xa hgi cho sinh
viénla thoa dang

Ky tuc xa;

Sinh vién c6 dugc cung cap thdng tin vé trien vong nghé
nghi¢p-hay khong? Sinh vién c6 duoc tao dicu kién dé lam
quen vai thi truong lao dong hay khong?

B/sung'mo-ta mot vai hoat dong cu thé ma Khoa, don vi to
chic (dinh ky, khong dinh ky) nham hd trg va phét trién doi
séng tinh.than;"vat chat, x4 hoi cho sinh vién (hoi hop dau
nam, hdi thao phuong phap hoc tap giang day, ngay hoi
viéc lam, céc_loai-hoc bong, cac doan hoi, cac phong
trao...)

Cac van dé vé tam ly.cua sinh vién c6 duoc quan tim? C6
hoat d6ng nao noi bat?.(tw van, bénh tdm than, stress...)

- Tiéu chuén 10. Co s& vat chitva co sé ha ting

~ Khimo ta tiéu chuan nay, can hiéu rzlmg‘co sO Vat chét va co sé ha
tang bao gom céc trang thiét bi va co so ha tang.trong toan truong, lién
quan dén CTDT, chtr khdng phai chi riéng trang thiét bi ctia don vi;

+ Tiéu chi 10.1 Thiét bi giang day (hgi'trwrong, phong hec) thich

hop

M®d ta cac hoi truong, phong hoc phuc vu cho CTBT cua
Tryong va Khoa.

Céac phydng tién day hoc (may chiéu, may tinh, thiét bi
nghe nhin...)

Kinh phi ddu tu cho co s¢ VAt chét va trang thiét bi co dap
ung dugc nhu cau khéng?
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Tiéu chi 10.2 Tai nguyén thw vign day dii va cap nhat

e M5 ta ngudn lyc cua Truong va cua Khoa, cac khoa khac
lién quan (c6 du thiét bi, tai liéu...)

e Viéc sir dung thu vién co thuan lgi khong?
Tiéu chi 10.3 Thiét bi phong thi nghigm day di va cap nhat

e M0 ta cac phong thi nghiém phuc vu CTDT cua Khoa va
cac khoa lién quan (c6 du thiét bi, c6 can bo ho tro phong
thi nghiém khéng?)

Tiéu chi'10.4 May tinh day dii va dwoc cdp nhat, nang cdp.

e M6 ta nguon luc cua Truong va cua Khoa.

Tiéu chi 10.5 Tiéu chuan vé an toan va vé sinh méi trwong dat

yéu cau cua dia phuong vé tat ca cac mat

e Khoa co'trang bi day du hé thong canh béo phong chong tai
nan, ndi quy vé-an toan va vé sinh méi trudng?

e Can bo, sinh vién'co dugc huan luyén vé céc tinh huéng
khan cap (chay, no; thién tai...)

e Cac thiét bi bao 'ho ca nhan c6 dugc trang bi day du cho
sinh vién va can bo?

e Céc dung cu chong chdy, so'cap clru dugc bo tri va bao tri
nhu thé nao?

Tiéu chuédn 11. Pam b:o chat lwong qua trinh giang day va

hoc tip

Tiéu chi 11.1 CTPT duoc thiét ké dua trén sy tong hop cua tat

Cd CAcC gidng vién co lién quan.

e Quy trinh thiét ké CTDT duoc thp:C hién nhu thé ndo? Co
quy dinh? Ai chiu trach nhiém thiét ke?

e Ai tham gia vao viéc thiét ké CTPT? Vai tro cta can bo,
giang vién trong viéc thiét k¢ CTDT?

Tiéu chi 11.2 Sinh vién c6 tham gia vao viéc thiét ké va diéu

chinh chuong trinh
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e Sinh vién tham gia vao viéc thiét ké, va diéu chinh CTDT
bang cach nao?

e Sinh vién c6 biét duoc vai tro cia minh trong vigc thiét ké,
diéu chinh CTDT?

+ Tiéu chi 11.3 Thi trwong lao dpng c6 anh hieong dén viée thiét
ké chuong trinh

e Thi truong lao dong (cac nhz} tuyén dung) tham gia vao viéc
thiéet ké, dieu chinh CTDT bang cach nao?

e Ho ¢6 biét dugc vai tro caa minh trong viéc thiét ké, diéu
chinh CTDT?

+ Tiéu chi 114 Chuong trinh giang day duoc ddanh gid thuwong
Xuyén

e Vidc'ddi méi va tham dinh CTDT duoc thyc hién nhu thé
n‘ao? Aichiju trdch nhiém thuc hién’{ Chu ky thyuc hién? Céac
lan thuc hién virarqua? C4 cAc cai tién gi?

e Viéc thiét ké chuong trinh c6 dua trén viéc so sanh voi
chuong trinh ctia-cac truong khac khong? Co6 duoc Cac
truong khac (hoac nudce khac) thira nhan?

+ Tiéu chi 11.5 Cac hoc phan va CTPT nhin dwoc sw dinh gid
c6 h¢ thang cia sinh vién

* Sinh vién danh gid cac hoC phﬁp nhu thé nao? Viéc thuc
hién c6 hé théng hay khong? Két.qua danh gia duoc cong
bo? Ai quan ly cong tac nay?

+ Tiéu chi 11.6 Phan hoi cia sinh vién dwoc sir dung cho viéc cai
tien CTDT

e K& qua danh gia cua sinh vién divoi cac 16p hoc phan
dugc st dung nhu thé nao? Viéc cai tien duoc quan ly ra
sao?

e Phan hoi cua cac bén lién quan duoc su dung nhu thé nao?

+ Tiéu chi 11.7 Pdm bdo chit lwong va lién tuc cdi tién hoat
dong giang day va hoc tap, phwong phap danh gia va hogt dong
danh gia.
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Tr}rc‘mg/Khoa c6 Ban/Hoi ddng/bd phan phu trach dam bao
chat lugng bén trong? Vai tro cta bo phan nay la gi?

Khoa c6 Ban/Hoi dong dé xay dung CTDT khong? Vai tro
cua bo phan nay la gi?

Khoa c6 Ban/Hoi d¢ong phu trach thi cir hay khéng? Vai tro
cua bd phan nay la gi? Hoat dong ra sao?

Hoat dong ‘day, hoc, thi cir duoc dém bao chit luong nhu
the nao? De thi dugc ai phé duyét? Be thi c6 dam bao tinh
cong bang, do chinh xac, d6 gia tri?

- Tiéu Chuzxm‘IZ. Hoat ddng phat trién can bd
Co6 thé.mo ta vé hoat dong phat trién doi ngii can bo do don vi thuc
hién va truong thuc hién.

+ Tiéu chi 12.1C6 ké hoach rd rang vé nhu cdu dao tao va phat
trien can bo, doi voi ca can bo ho tro va can bo giang day

Ai 13 ngudi chiustrach nhiém vé& cac hoat dong phat trién
d6i ngli canbo (ca giang vién va can bo ho trg)?
Ké hoach va quy.tfinh phat trién va dao tao nhu thé nao?
Nhu cau dao tao duoc nhan biét bang cach nao?

Ké& hoach phat trién va ddo tao c6 phan anh Tam nhin va
Str mang cua Truongva Khoa hay khdng?

Truong c6 h¢ thng ndo dé phat trién cac kha niang k¥
thuat va chién lugc cho can b ho tro?

+ Tiéu chi 12.2 Hoat déng phat trién can bg.swong xiig véi nhu

cau

S6 lugng gio va dia diém dao tao cho can'bo giang day va
can b ho trg trong 1 nam?

Phan trim ngin sach chi cho hoat dong phaét trién doi ngi
can bo?

- Tiéu chuén 13. Y kién phén hdi tir cac bén lién quan
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Khi viét tiéu chuan ndy nén minh hoa bing so dd, thé hién viéc
khao sat cac bén lién quan. Can mo ta du cac y:

* Quy trinh thyc hién khdo sat? Sy thuong xuyén? Ti I¢ phan
h6i? C& mau? Cac hanh dong nham cai thién ti 1¢ phan hoi?

e Céc két qua khao sat duoc ding vao viéc cai tién nhu thé
nao?

+ Tiéu chi 13.1 Thj trwong lao dgng (nha tuyén dung) cé phan
hoi cho nha truong.

o Truong/Khoa khao sat thi trudng lao dong bang cach nao?
e Phan tich sé liéu khao sat

+ Tiéu chi-13.2:Creu sinh vién va sinh vién ¢ phan hoi cho nha
truong.

e Truong/Khoa khao séat cuu sinh vién/sinh vién bang cach
nao? Khoa cé git lién lac véi cuu sinh vién? Khoa c6 hoi
cuu sinh vién?

e Phan tich sb liéu khao sat

+ Tiéu chi 13.3 Cdn b8, gidng vién c6 phan hoi cho nha triong.
e Truong/Khoa khao sat.can'ho, giang vién bang cach nao?
e Phan tich s6 liéu khao sat

- Tiéu chuén 14. Pau ra

Trong tiéu chuan nay can cung cap cac 50 ligu trong 5 nam
vira qua dol VGi cac noi dung can cung cap s6 lieu. N6i ré nguon
cung cap s6 liéu va phai giai thich cac so liéu.

+ Tiéu chi 14.1 T7 18 thi dgu 13 théa dang vai'1¢ théi hoc la chdp

nhan dwoc

e Cung cép thdng tin vé ti I¢ tét nghiép/bo hoc. Phan tich ti 18
tot nghiép/bo hoc.

e (6 diém gi ndi bat/kém hon so véi cac nganh khac/truong
khac?

e Khoa nhan xét gi vé ti I¢ tot nghiép va bo hoc hién nay? Co
giai phap gi dé cai thién? Sinh vién bo hoc thuong di dau?
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+ Tiéu chi 14.2 Thoi gian tot nghiép trung binh la théa dang

Thoi gian té{ nghi¢p trung binh cua sinh vién la bao lau? C6
nhirng van dé nao tac dong den thoi gian tot nghi¢p?

Khoa ¢6 bién phap nao dé khuyén khich sinh vién hoan tat
khda hoc va rat ngan thoi gian tot nghiép? Cac bién phap
do c6 hiéu qua khong?

Chit luong sinh vién tot nghiép co dap ing nhu cau dao tao
khong? Ket qua dat dugc c6 nhu mong doi khdng? Muc do
nhu thé nao?

+ Tiéu chi-14.3 Tinh hinh c6 viéc lam cia sinh vién tot nghiép la
thoadang

Khoa c6 khao sat tinh hinh viéc 1am cua sinh vién tét
nghiép (c6 viéc lam hoac chua co viéc lam trong 6 thang,
trong 1 nam, hodc 2 nam sau khi tot nghiép — so liéu trong 5
nam trd lai)?

Phan tich tinh hinh c6 viéc 1am? Nhu ciu cua thi truong lao
dong?

Déi sanh vai sinh vién tét nghiép cua cac trudong khéc clng
nganh (vé tinh hinh ¢d viéc lam, chirc vu trong cdng viéc,
muc luong...)

Céc nha tuyén dung co-nhan xét gi vé sinh vién tét nghiép
ctua chuong trinh?

+ Tiéu chi 14.4 Cd'p do cua cac hogt-dong.nghién ciru cua can bo
giang day va sinh vién la thoa dang

Nang luc va hoat dong nghién ctru-cua sinh vién va can bo/
giang vién?

Céac chinh sach cua truong va khoa dbi voi hoat dong
nghién cutu cua sinh vién va can bd/giang vién?

Nguon tai chinh cung cép cho cac hoat dong nghién ciu
cua sinh vién va céan bo/giang vién?

Céc két qua nghién ciru? (cong trinh, bai bao...)

So sanh cac hoat dong nghién ctru véi cac truong khac?
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e Khoa c6 bién phap gi dé nang cao ning lyc nghién cau va
phét trién c&c hoat dong nghién curu doi vaéi can bo, giang
vién va sinh vién ca veé so6 luong lan chat lugng?

- Tiéu chuén 15. Sy hai long cua cac bén lién quan

Khi viét tiéu chuan nay can chu y dén két qua thyc hién; tir két qua
do, sy hai long cua cac bén lién quan dugc thé hién nhu thé nao. Khdng
can mo ta vé quy trinh thyc hién khao sat vi da duoc mo ta ¢ tiéu chuan
13.

+ Tiéu chi 15.1 Phan héi tir sinh vién

e Phan tich mirc d6 hai 1ong cuia sinh vién thu dugc qua khao
Sat:

e Khoa'c6 bién phap gi dé nang cao mirc do hai long cua cac
bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.2 Phan hai tir sinh vién tét nghiép

e Phan tich mie"dd hai long cua sinh vién tt nghiép thu
dugc qua khao séat.

e Khoa c6 bién phap-gi dé nang cao mirc do hai long cua cac
bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.3 Phdn hai tir ceu-sinh vién

e Phan tich mac d6 hai'long ctia cuu sinh vién thu dugc qua
khao séat.

e Khoa c6 bién phap gi dé nang ca0 muc do hai long cua cac
bén lién quan?

+ Tiéu chi 15.4 Phan héi tir thj trieong lao dong

e Phan tich muc do hai long cua thi trrong lao dong (nha
tuyén dung) thu dugc qua khao sat doi véi CTDT va sinh
vién tot nghiép? So sanh vai cac truong khac?

e Khoa c6 bién phap gi dé nang cao muc do hai long cua cac
bén lién quan?

4. Minh chitng tw danh gia CTDT theo tiéu chuan AUN-QA
4.1. Cach dit M4 sé6 Minh ching:
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- Quy cach dat M4 sé minh chang cho phan Gii thigu:
Exh.Intro.S6 thi tw ciia minh chieng
Vidu: Exh.Intro.01; Exh.Intro.02, ..., Exh.Intro.n

- Quy cach dat M4 sé minh chang cho phan M ta:
Exh.S6 thir tw cta tiéu chuan.Sé thi tw cia minh chieng

Vi du vé ma minh chi#ng cho tiéu chudn s¢ 01: Exh.01.01,
Exh.01.02, .. Exh.0l.n

4.2. Minh'chieng c6 thé sir dung:
- Phan Giéi thiéu

e Brochure. gi6i thiéu Trudng, ndi dung va noi céng bd St
mang, Tam nhin cua Trudng

e Noi dung va noi cong bd sir mang, tam nhin cua Khoa, Bo
mon.

e Céac van ban lién quan.

- Phanmo ta

+ Tiéu chuén 1. Két qua hoc tip mong doi
e Céc van ban, tai liéu thé hién KQHTMBD cua chuong trinh.
e Viéc phd bién KQHTMBP;
e Brochure giéi thiéu chuong trinh; dé 4n m& nganh;
e Dija chi Website thé hién théng tin vé KQHTMD;
e Muc tiéu hoc phan; muc tiéu chuong trinh
e D¢ cuong chi tiét cua hoc phan;
e  Quy cach CTDT (program specification);
e Quy dinh v& giang day va danh gia hoc phan;
e Luan van tdt nghiép; bai nghién ciru caa sinh vién;
e Ma tran ky nang (Skill matrix);

e Chién lugc, phuong phap giang day dugc phé duyét &p
dung rong rai trong toan don vi;
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Quy ché 43/2007/QD-BGDDT, quy dinh vé dao tao dai hoc
va cao dang h¢ chinh quy theo hé thong tin chi (goi tat la
quy ché 43 trong tai liéu nay);

Céc bién ban, van ban, bao cdo thé hién viéc diéu chinh,
cap nhat KQHTMDB;

Dit liéu khao sat cac bén lién quan vé viéc xay dung, diéu
chinh CTPT (hoac KQHTMD);

Hinh anh, bién ban cac hoi théo lién quan dén xay dung,
diéu chinh CTDT;

So sanh CTDT cua Truong véi cac truong khac;

Tiéu chuan2. Quy cach chwong trinh dao tao

Quy cach CTDT; Quyét dinh, van ban lién quan dén viec
xay dung, ban hanh Quy cach CTDT;

Dt liéu khao sat cac bén lién quan;

Dia chi website; viin ban; hinh thirc phd bién Quy céch
CTDT ...

Bién ban hop lién quan.

Tiéu chuan 3. Ngi dung va cdu tric chwong trinh

Quy cach CTDT (thé hién cau trac CTDT);

Quyét dinh, van ban lién quan dén viéc thuc hién hé thong
tin chi. (Quyet dinh 1411/DHCT-DT ve viéc chuyen doi
sang hé thong tin chi);

Brochure, tai liéu gi6i thiéu vé CTDT;
Ma tran ky nang;
So dd tuyén mén hoc;

Céc quy dinh vé viéc ding ky hoc phan, hoc phan bat budc,
hoc phan tién quyét;

Céc s6 lidu, béo céo thé hién do khé cua cac hoc phan co
su tang 1én theo thoi gian (néu co);

Quy dinh hoic huéng din vé 15 trinh hoc tap cua sinh vién;
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Quy dinh vé viéc thuc hién luan van tot nghiép;

Cac van ban, bién ban the hién viéc cap nhat, phé duyét
chuong trinh; cac phién ban chuong trinh dugc diéu chinh

Minh ching thé hién viéc dbi sanh CTDT;

Théng tu 08/2011/TT-BGDDT quy dinh diéu kién, ho so,
quy trinh m¢ nganh dao tao, dinh chi tuyén sinh, thu hoi
quyét dinh mo nganh dao tao trinh d6 dai hoc, trinh d6 cao
dang.

Tiéu chuan 4. Chién lwoc giang day va hoc tap

Chién lugc day va hoc;
bpé cuong chi tiét hoc phan;

Van bany quy dinh, bién ban hop, hoi thao lién quan dén
chién lugc giang day va hoc tap;

Minh chiing eho viéc sinh vién hiéu va van dung duoc kién
thuc;

Muc tiéu caa hoc phan;
Minh chung cho viéc.ieng dung cdng nghé vao giang day.

Minh ching cho viéc hoc tap tich cuc, chang han nhu céc
dang bai tap nghién ctru, dé tai, tham gia thuc tap, thuc té...

Minh ching cho viéc hoc tap chu dong;
Vai trd cua sinh vién khi hoc tap trong hé thdng tin chi;
Hé thng hoc tryc tuyén;

Cong vin 53/TTHL(2006), thong bao v& viéc tap huan st
dung hé thong e-learning;

Hoat dong nghién ciru khoa hoc (Thong tu s6 19/2012/TT-
BGDDT ban hanh Quy dinh vé hoat dong nghién ctru khoa
hoc cua sinh vién trong cac co s giao duc dai hoc).

Tiéu chuin 5. Kiém tra danh gi sinh vién

Vin ban, ké hoach lién quan dén cong tac tuyén sinh (céc
loai hinh dao tao) cta Truong;
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Quyét dinh s6 43/QD-BGD&DT vé viée ban hanh “Quy
ché dao tao dai hoc va cao dang hé Chl'nh quy theo hé thong
tin chi”; quy ché ban hanh kem theo quyét dinh;

Quy dinh vé cong tac hoc vu cua Truong DPHCT;
Hudéng dan cua giang vién dbi vai viéc thi cir;

Hoi dong tuyén sinh, thi cir, bao vé luan vin tét nghiép;
S tay giang vién;

Da cuong chi tiét hoc phan;

Ticu chi danh gia (Assessment rubric/criteria)

Vi duwvédé thi két thac hoc phan;

Quy cach CTPT;

Quy dinhkiém tra, thi cir; Quy trinh diéu chinh, khiéu nai
ket qua danh gia;
Minh ching cho viéc pho bién cac tiéu chi danh gia, thi ctr;

Hé thong thang diém diém, khung diém;

Tiéu chuin 6. Chat lwong ddi ngii giang vién

Quy dinh vé tiéu chuan'cua GV (bang cip, chiing chi...);
Ly lich khoa hoc cua giangvién (tiéng Viét va tiéng Anh);

Cong van ctr can bd tham gia cac-khoa tap huan, bdi dudng
chuyén mon...;

Bing cap giang vién;

Ti I€ giang vién/sinh vién;

K& hoach tuyen dung, phét trién can bg; thong bao tuyén
lao dong; quy dinh vé tuyén dung va phan dau cua CBGD;
Déi sénh ti Ié giang vién/sinh vién;

Vin ban cir can bo huéng dan tap su;

Bang phan cong vai tro va nghia vu cua cac thanh vién
trong B6 mon...;
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Bang phén cbng can bg, giang vién trong hoc ky;
Quy ché quan ly chuyén mén cua CBGD;

Khéi luong cong tac chuyén mon;

Bang nhu cau va ké hoach dao tao;

Ké hoach théi viéc, nghi huu;

Phiéu dang ky thi dua vién chtrc hang nam;

Phiéu danh gia can bo vién chirc hang nam;

Tiéu'chuan 7. Chat lwong ddi ngii phuc vu

Danh sach va thdng tin vé chtc ning nhiém vy, bang cip
cua can bd ho tro;

Ké hoach quy hoach va phét trién can bo;
Quyét dinh tuyén dung; phan cong cong tac...;
Nhu cau dao tao can'bo;

D‘anh sach can bo Trung tam hoc liéu, kem theo théng tin
Ve trinh do chuyén man;

Danh sach phan cong‘can bo thu vién Khoa;
Tiéu chi tuyén dung cén bo thu vién;
Danh sach can bg phong thi nghiém cta Khoa;

Danh sé&ch can b phong thi nghiém cua cac khoa c6 tham
gia giang day trong CTDT;

Danh sach c&n b phong may tinh cong caa Truong;
Danh sach can by phong may tinh cua Khoa;

Danh séach cén bg, chirc nang, nhiém vu ctaa cac phong lién
quan dén phuc vu sinh vién;

Danh sach can bo, chic ndng nhiém vu cia van phong
khoa;
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Quy dinh chirc nang, nhiém vu va dinh bién can b van
phong;

Tiéu chuan 8. Chat lweng sinh vién

CAc tiéu chi, chinh sach va quy trinh tuyén sinh;
Xu huéng cua sinh vién dau vao;

Vin ban thé hién viéc dam bao sé luong va chat luong cua
sinh vién dau vao (néu co);

Vin ban vé hé thong tin chi;
Khéi luong hoc tap; ké hoach giang day:;
Béo céolsd lidu vé két qua hoc tap cua sinh vién;

Minh chung cho su tham gia vao cac hoat dong hoc thuat
va phithoc thuat, hoat dong ngoai khoa, thi dua...

Tiéu chuian 9. Trg giUp va tu vén sinh vién

Bo may/co ché bao céo va phan hdi vé qué trinh hoc tap
cua sinh vién;
Thong tin sinh vién;

Huéng dan vé viéc st dung trang thiét bi, co s¢ vat chat
trong truong, khoa;

Hudéng din ding ky hoc phan;
Hudng dan sir dung Trung tim hoc liéu;
Quy dinh vé& nhiém vu caa c6 van hoc tap;

Thong béo sinh vién c6 két qua hot tap kém; Canh béo hoc
vu,

Thong béo sinh vién chua ding ky hoc phan;

Tho mai phy huynh, ¢ van hoc tap;

Céc dich vu hd tro sinh vién thudc cap truong va cap khoa;
Ké hoach rén luyén, tu van cho sinh vién;

Céc phong trao thé thao, van nghé, thi dua. . .;
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Hoat dong doan, héi...;

Céc quy dinh, thdng bao vé sinh vién noi trd tai ky tdc xa;
Céc dich vu hd tro sinh vién thudc cap truong va cap khoa;
Cong cu va quy trinh thu thap y kién phan héi cua sinh
vién;

Céc thong tin vé hoc bong; céc hoat dong ngoai khoa; tu
van nghé nghiép...;

Céc hoi thao, chuong trinh rén luyén danh cho phat trién ky
nang cua sinh vién;

Céc kénh thu nhan va giai dap thic mic cua sinh vién;

Tiéu chuin 10. Co sé vat chét va co sé ha ting

Co's&"VAt chét va co s¢ ha tang bao gom céc trang thiét bi
va co sd ha tang trong toan truong, lién quan dén CTDT;

Danh sach cac phong hoc phuc vu cho SV cua nganh.dao
tao, thiét bi giang day (may chiéu, may tinh, thiét bi ho
trg...);

S6 lwong dau sach cua Trung tdm hoc lidu, sb luong b
sung hang nam;

Danh sach cac ngudn hoc liéu truc tuyén sinh vién cé thé
truy cap;

S6 lwong dau séch cua Khoa, $6 sach chuyén nganh, giao
trinh, bai giang. So6 lugng b6 sung hang nam;

Ké hoach phét trién, cap nhat ngudn tai nguyén thu vién;
Danh sach phong thi nghiém tai Khoaphuc vu CTDT;

Danh sach phong thi nghiém tai cac khoa khac phuc vu
CTDT;

Ké hoach, van ban vé viéc nang cap, bao tri trang thiét bi;

Danh sach, s6 lugng may tinh cac phong may tinh cong cua
Trudng;

Danh sach, s6 lugng may tinh phong may tinh cua Khoa;
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e So d6 bb tri wifi cia Truong;

. Q1A1y dinh thoi lugng st dung may tinh cong ddi vai sinh
vién;

e K& hoach nang cép, bao tri;

e Quy dinh cua cac phong thi nghiém;

¢ Quy dinh phong chay, chira chay; bang tiéu I¢nh chira chay;

e Thong tin vé cac khoa huan luyén vé an toan, phong chéng
chay no;

e Cacso dod chi dan tai cac toa nha, vin phong;
e Biénbéo.an toan, 15i thoét hiém. . .;
e Binh chita chay; dung cu so cap cau;

e Cong van'1115/TB-DHCT (18/3/2008) vé viéc dua vao st
dung 1000 may-tinh cong cua truong;
+ Tiéu chuin 11. Pam bao chit lwong qua trinh giing day va
hoc tap
e Quy trinh, quy dinh vé thiét ké, phé duyét CTDT;

e Minh ching cho viéc can'bg, giang vién tham gia vao thiét
ké CTDT; cong cu vaquy trinh thuc hién;

e Minh chung cho viéc sinh vién tham gia vao thiét ké CTDT
(khao sat, hoi thao...); cong cu va-quy trinh thuc hién;

e Minh ching cho vic thi trudngdao dong tham gia vao thiét
ké CTDT (khao sat, hoi thao...); cong cu va quy trinh thuc
hién;

e Céc béo céo, bién ban, van ban thé hién viéc thim dinh,
danh gia CTDT;

* Quy dinh vé& viéc thyc hi¢n nhan xét 16p hoc phan (cua
Truong va Bo Gido duc va dao tao); két qua Nhan xét 16p
hoc phan;

e Minh chiig cho viéc cai tién dya trén két qua nhan xét lop
hoc phan;
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Quy trinh tham dinh, phé duyét dé thi;

Quyét dinh, van ban vé viéc thanh lap va hoat dong cua cac
bo phan dam bao chét luong. (Quyét dinh 384/QD-DHCT
(12/4/2006) vé viéc thanh lap Trung tim PBCL&KT
Truong DPHCT; Quyét dinh sb 03 ngay 03/1/2013 vé viéc
thanh lap Hoi dong Bam bao Chat luong Truong DPHCT
nhiém ky 2012-2017).

+ Tiéu chuan 12. Hoat ddng phat trién cin b

QB 1636/QD-DHCT 16/10/ 2009 “Quy dinh tuyén dyng va
yéu cau tién trinh phan dau nang cao trinh d6 can bo giang
day”;

K& hoachiphét trién luc luong cn bo giang day, can b hd
tro; chinh sach phét trién doi ngti can bo cua don vi;

Cac quyét dinh, van ban cir can bo di dao tao;
Ngan sach danh cho dao tao can bd cua truong hang nam;
Khao sat nhu cAu do tao;

Hoi nghi, hoi thao nang cao nang luc céng tac/chuyén mén
cho can bo.

+ Tiéu chuén 13. Y Kién phan hoi tir cac bén lién quan

Quy trinh va cong cu khao-sat.cac bén lién quan; ti 1¢ phan
hoi khao sat; két qua khao sat;

Minh ching cho viéc sir dung-két.qua khao sat vao viéc cai
tién;

Bién ban, tho moi, thong tin vé hirnghi cac bén lién quan;

+ Tiéu chuan 14. Pau ra (Cung cap cac sé liéu trong 5 nam qua)

S6 ligu sinh vién tét nghiép, thdi hoc;
Ti Ié tét nghiép/bo hoc;
Thoi gian tét nghiép trung binh;

Vin ban, huéng dan thuc hién dao tao theo hé théng tin chi;
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Khao sét va phan héi cua thi truong lao dong, sinh vién tot
nghiép, cuu sinh vién;

Khao sat vé tinh hinh viéc 1am; sé liéu V& tinh trang viéc
lam; s6 liéu vé muc luong (d€ doi sanh);

Chinh séach, quy dinh dbi voi hoat dong nghién ciru; (Quyét
dinh s6 1678/QD-DHCT-QLKH ngay 13/11/2008 quy dinh
vé quan ly nghién ctiu khoa hoc va chuyén giao céng nghé
tai truong DPHCT; cong vin s6 305/PHCT-QLKH ngay
03/4/2009 vé viéc hudng din thyc hién va quan ly dé tai
khoa hoc cua sinh vién);

Cac van ban cua Bo GDDT vé nghién ciu khoa hoc va
chuyén-giao cong nghé (Quyeét dinh 24/2005/Qb-BGDDT);

Céc san pham nghién ciru, bai bao, tap chi. . ;
Cac béo cdo tong hop vé hoat dong NCKH:

Tai chinh.cap-chonghién cau.

Tiéu chuan 15. Sy hai 1ong ciia cac bén lién quan

Bién ban t6 chie'hoi thao:

Két qua khao sat cac bén lién quan.
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“HUONG DAN VIET MUC TIEU PAO TAO
VA CHUAN PAU RA CUA CHUONG TRINH PAO TAO TRINH
PO PAI HQC

I. VAN PE CHUNG

Dé xay dung chuong trinh dao tao (CTDT) can xé4c dinh dugc muc
tiu cta chuong trinh. Muc tiéu ciia CTPT bao gdm muc tiéu tong quat
(muc tiéu dao tao) va muc tiéu cu thé (chuan dau ra).

Viée xay dung, ra soat, diéu chinh, bd sung noi dung chuan dau ra
cac nganh dao tao.la yéu cu bat budc va 1a cam két cua nha truong vé
nang luc va€hat lugng dao tao. Vi vy, hoat dong ra soat, didu chinh va
b sung chuan dau ra phai duoc thyc hién dinh ky hang nam, 1ap ho so
dam bao yéu cau c6 tinh phap 1y va luu trit & 1am minh ching dam bao
chat lugng CTBT.

Céc vin ban cua Bo Gido duc va Pao tao lién quan dén chuan dau
ra:

e (Cong van s6 2196/BGDBT-GDPH ngay 22 thang 4 nim 2010
Ve Viéc hudng dan xay dung va cong bo chuan dau ra cac nganh
dao tao;

e Cong van 5O 2435/BGDDT-GDBH ngay 12 thang 4 nam 2013
V€ Viéc ra soat chuan dau ra va bién soan gido trinh.

Il. CACH VIET MUC TIEU PAO TAO
1. Khéi ni¢m
Muc tiéu dao tao cia CTDT thé hién dinh huéng dao tao cua

CTDT (nhim dao tao ra loai nhan luc gi, co nang luc gi, s& lam viéc &
dau, va dam duong cong viéc gi).

Vi vay, muyc tiéu dao tao phai chiu chi phéi béi nhu cau va cac gia
tri ma x& hoi chap nhan, va phan anh sir ménh cta nha truong.

2. Mt vai lru y khi viét muc tiéu dao tao
Khi viét muc tiéu dao tao, can tra 1oi duoc cac cau hoi sau day:
e Muc tiéu dao tao cia chuong trinh c6 mdi twong quan nhu thé

nao ddi véi sir mang ciia churong trinh?
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e Nhiing kiép thuc va ky nang chung nao giup phan biét dugc
sinh vién tot nghiép tir chuong trinh nay?

e Muc tiéu dao tao c6 thé hién dugc chuan mong mudn chua?

I11. CACH VIET CHUAN DAU RA

1. Khéi niém

Chuéq dau ra cia CTDT la muc tiéu dao tao cu thé, phan anh quan
niém cua tat ca cac bén lién quan, bao gom cac kién thic, ky nang, thai

d6 ¢ timg trinh d ning lyc cu thé ma nha truong cam két ngudi hoc s&
¢ dugc.sau khi-hoan thanh khéa hoc.

Vi vay, chuan dau ra can chi tiét hda va cu thé hoa céc noi dung
quy dinh ve'kién thirc, k¥ nang va thai d§ cua nguoi dugce dao tao.

2. Ngi dung
2.1. Kién théc

Chuan vé kién thirc bao.gom chuan dau ra cho cac khdi kién thic
nhu sau:

o Khoi kién thirc gido duc dai cuong (kién thic nén tang chung,
kien thirc phuong phéap luan, nhan sinh quan, thé gidi quan).

e Khdi kién thic co sé nganh (kién thirc chung dic trung ctia cia
nganh/nhoém nganh dao tao)

e Khéi kién thirc chuyén nganh-(kién thicc khoa hoc cdt 15i dic
trung cua nganh/nhdm nganh dao tao).

2.2. Ky nang
2.2.1. Ky nang cing

K néng ctng duoc hiéu la nhitng kién thirc, diic két va thuc hanh
co tinh chat ky thuat nghe nghiép. Ky néng cimg duoc cung cap thong
qua cac hoc phan dao tao chinh khoa, c6 lién ket chat ché va xay dung
tuan tu.

K§ ning cing bao gom ky nang, ky xao chuyén mdn, nang lyc
thuc hanh, k§ nang xt Iy tinh huong, kj nang giai quyet van dé,... cua
nghé nghiép.

2.2.2. K§ ning mém
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K§ ning mém la tong hop cac ky ning giup con ngudi tu duy va
tuong tac vdi con nguoi phuc vu cho cdng viéc nhung khong phai la ky
nang chuyén mon, ky thuat.

Ky ning mém bao gom kha ning sir dung ngoai ng, tin hoc, ky
nang giao tiep, lam viéc theo nhom,...

2.3. Thai 6

Thai d6 dugc hiéu la cach nghi, cach nhin va cach hanh dong theo
mot hudng nao do6 trudc mot van dé hay mat tinh huong cu thé.

Yéu.ciu ve thai do bao gom pham chat dao dirc, ¥ thirc nghé
nghiép, trach nhiém cdng dan; trach nhiém, dao drc, tac phong nghé
nghiép, thai dé phuc vu; kha nang cap nhat kién thic va sang tao trong
cong viéc.

2.4. Vi tri, to chikc 1am viéc ciia ngwoi hoc sau khi tot nghiép

~ Sau khi tét nghigp CTDT, ngudi hoc ¢6 thé 1am viéc ¢ nhiing vi trf,
t6 chirc (co quan, don vi, doanh nghiép...) nao.

2.5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh d9 sau khi ra truong

Sau khi hoc xong CTDT,ngudi hoc c6 kha nang hoc tap nang cao
trinh do nhu thé nao.

2.6. Cac chuong trinh, tai liéy; chuan quéc té ma don vi tham
khao (néu cd).

Céac chuong trinh, tai liéu ma donvi tham khao dé xay dung
chuong trinh dao tao.

3. Mot vai lwu y khi viét chuan dau'ra;

- Chuan dau ra can dugc néu cu thé, khong dién dat chung chung;
dé do ludng va danh gia; thé hién hanh dong.(bit dau bang mot
dong tir hanh dong); phu hop, kha thi va‘dé phan biét vé trinh
d6; don gian, d& hiéu. Trong tredng hop Chuin dau ra dugc xay
dung dwa trén cac tiéu chuan nganh nghé quéc gia hay quéc té
thi ciing can dugc néu rd nhu wu diém cua CTDT.

- Khi viét Chuan dau ra khong nén dung cac dir “hiéu dugc”
“nam dugc”... vi cac khai niém d6 khong gitip phan biét dugc
trinh d6 dao tao Trung cap chuyén nghiép, Pai hoc, Cao dang.
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- Theo Benjamin Bloom (1956), nhan thic cua nguoi hoc bao
gom 6 cap do: Hiéu — Biét — Ap dung — Phan tich — Tong hop —
banh gia

- Nhan thdy thang trén chua that sw hoan chinh, vao giira
thap nién 1990 Lorin Anderson, mét hoc trd cua Benjamin
Bloom, dd cing mot sb cong sy d& xuat sy diéu chinh nhu
sau (Pohl, 2000): Nhé — Hiéu — Van dung — Phén tich — Danh
gi& — Sang tao.

- Doi Vi bac TCCN chi can nguoi hoc dat mirc do 3 1a Van dung
hay Ap.dung, con trinh d6 dai hoc va cao dang tir mirc do phéan
tich tro [&n.

Bang 5 — Mét so dong tir diroc dung khi viét chudn dau ra

Cic dgng tir ve kién thirc

ap dung xac.dinh xem xét néu rod tranh luan
chitng minh  giai . thich xép loai phancong  xay dung
lam ro nhic nhd  tiéuchudn  tham do minh hoa
phan loai phan biét lam sang to  tra loi S0 sanh
thao luan chird lya chon két luan nhan ra
liet ké chira déichiéu  danh gia tom tit

Ciic djng tir Vé Ky ning

diéu chinh didu phdi  duy tri doc thuc thi

truyén tai dam bao tiép can bao ham hinh

tap hop gigi thich  quyétdinh ~xaydung  thanh 7

di chuyén lyachon  thanhlap . tim thiy phat trién

chon loc huéng ddn  thuchién  phan loai. 1 5ch1’rc
kiém soat

Cic dgng tir Vé thdi dp

chap nhan lamtheo  theo dudi tanthanh  cam

xuc tién dongy hop tac phan ddi thong

théng qua phé binh  tir chéi cb gang kien nghi

danh gia bienho  ua thich twnguyen  thao luan
tim kiem
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IV. Vi DU

Vi dy myc tiéu dao tao va chuan dau ra cia CTDT nganh K& toan
cua Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Thanh phd HCM.

1. MUC TIEU PAO TAO

CTDT nganh K& toan trinh d¢ dai hoc dio tao ctr nhan Kinh té,
chuyén nganh Ké toan, c6 pham chat chinh tri, dao duc, cd y
thirc phuc vu nhan dan, cé sirc khoé, dap tng yéu cau xay dung
va bao vé T qudc.

Trang bi cho ngudi hoc nam ving kién thac chuyén sau cua
chuyén nganh; c6 kha ndng giao tiép bang Anh ngir thong
thuong va chuyén nganh kha tét; duoc trang bi cac kién thic co
s& nganh-vaehuyén nganh Ké toan — Tai chinh.

Sinh vién tét/nghiép chuyén nganh Ké toan ngoai viéc thich
g voi Vi'tri ké toan & tat ca cac loai hinh cong ty kinh doanh
trong tat ca<cac linh vuc, con c6 thé 1am tro ly kiém toén tai cac
cong ty kiém toan; 1am viéc tai cac phong kinh doanh, phong tin
dung, phong tai chinh'¢ ngan hang véi vi tri nhan vién hoac
quan ly.

2. CHUAN DAU RA
2.1. Kién thic
2.1.1. Khoi kién thirc gi4o duc daicwong

C6 hiéu biét vé cac nguyén Ly 'co ban cua chi nghia Mac —
Lénin; Puong 16i cach mang cua Bang Cong san Viét Nam; Tu
tuong HO Chi Minh; c6 céac kién thirc co ban trong linh vuc
khoa hoc xd h¢i va nhan van phu hop véi chuyén nganh dugc
dao tao; co suc khoe, dap ung yeu cau-xay dung va bao vé T6
qudc; Chuong trinh dao tao gido duc dai-hoc theo hoc ché tin
chi nganh Ké toan;

C6 kién thirc co ban vé toan hoc va khoa hoc ty nhién, dap wng
viéc tiép thu cac kién thic giao duc chuyén nghiép va kha nang
hoc tap & trinh do cao hon;

C6 kién thirc vé& khoa hoc x& hoi va nhan vin, van dung thanh
thao cdc ky nang can thiét trong qua trinh hoc tap va lam viéc
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sau ndy nhu: ky nang lam viéc nhom, ky nang :[huyét trinh, k¥
nang quan ly thoi gian, k¥ nang giai quyet van de.

2.1.2. Khdi kién thirc co sé nganh

Kién thic vé nhitng nguyén 1y co ban dé phan tich hoat dong
trong nén kinh té, nam bt duoc cac van dé chinh sach lién quan
dén hoat dong tong thé caa nén kinh té tir d6 dua ra nhitng giai
phép nham dat myc tiéu cia t6 chic;

Kién thirc co ban vé quan trj doanh nghiép, marketing, luat kinh
te gitip nguoi lanh dao dua ra cac quyet dinh nham dat muc tiéu
cua to chc;

Kién thirc vé xay dung, uéc lugng, kicm dinh cac md hinh kinh
té luong.van'dung trong phan tich, du bao kinh te, tai chinh;

Kién thirc vé. cong tac to chiic bo méy ké toan trong cac loai
hinh doanh™ nghiép (san xuét, thwong mai, hanh chinh sy
nghiép, ngan hang,...) ciing nhu k¥ ning xir Iy s6 liéu ké toan
cua cac nghiép vukinh té phat sinh trong to chic.

2.1.3. Khdi kién thiic chuyén nganh

Kién thirc nang cao vé ké toan, phan tich tai chinh nhu: 1ap,
trinh bay va phan tich bao céo tai chinh cua cac loai hinh doanh
nghi¢p, danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cua doanh
nghigp;

Kién thic phuc vu cho cong tac_nghién ctru, phan tich, van
dung linh hoat cac chinh sach thué trong thuc te hoat dong kinh
doanh cua to chuc;

Kién thuc mang tinh hé théng vé hoat dong kiém toan dic biét
1a kiém to&n béo céo tai chinh;

Kién thic nang cao vé hoat dong té chirc quan ly tai chinh
doanh nghiép nhu cac ky nang phan tich va dy bao tai chinh
doanh nghiép, lya chon dyu 4n dau tu vé mat tai chinh, hoach
dinh chinh séch tai trg, chinh sach dau tu va chinh sach phan
phdi sir dung loi nhuan sau thué ciing nhu xac 14p va hoan thién
co ché quan ly tai chinh doanh nghi¢p nham dat cac myc tiéu
hoat déng cua td chuc;
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Kién thirc mang tinh hé théng vé cong tac ké toan quan tri trong
doanh nghiép tir viéc phan tich méi quan hé chi phi — khéi
luong — loi nhuan, 1ap dy toan, phan tich bién dong chi phi,
dinh gia ban san pham dén viéc danh gia trach nhiém quan ly,
phan bé chi phi cho cac bo phan phuc vu gilp cac nha quan tri
cap cao ra cac quyét dinh lién quan trong ngan han va dai han;

Kién thirc vé ky nang thyc hanh can thiét vé thiét 1ap bang tinh
luong, tinh gia thanh, xtr Iy cac nghiép vu kinh té phét sinh trén
phan mém ké toan, thuc hanh khai bao thué, thanh toan qudc té,
dautu.ching khoan, phan tich chimg khoén, kinh doanh ngoai
hoi... trong t chuc.

2.2 Ky nang

2.2.1 Ky ning citng

+

Ldp lugn.chuyénnganh va gidi quyét van dé

Nhan dién c4c tinh hudng kinh té, dwa ra ké hoach du kién xu ly
(phan tich dinh tinh, thir nghiém va xem xét cac yeu to bat
dinh).

Nhan dién dugc cac gia thiét dé don gian hda cac tinh huong
kinh té phac tap, lva chon dugc cdc mé hinh y niém va dinh
tinh.

Giai thich dugc mirc d6 quan trong, gisi han va khuynh huéng;
xéc dinh duoc cac phép kiém.tra vétinh dong nhét va sai s6.

Giai thich duoc cac md hinh hoi quy, Xac sut va thong ké cac
su kién va trinh tu, tinh toan dugc chi-phi - lgi ich kinh té va
phén tich rui ro.

Thet nghiém va kham pha tri thic

Xay dung bang cau hoi lién quan dén van d& nghién ctu, xac
dinh mau va ¢& mau can diéu tra, khao sat.

Tién hanh diéu tra, khao sét, phan tich két qua dat dugc.

Lya chon chién luoc nghién ctu tai liéu, tan dung viéc tra cau
va xac dinh thong tin bang cach s dung cac cong cu thu vién
(tai liu trén mang, cac co so dir liéu, cong cu tim kiém); xac
dinh chat luong va do tin cay cua théng tin, chi ra nhitng noi
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dung chinh yéu va diém mai ham chira trong thong tin, chi ra
nhitng trich dan vé tai liéu tham khao.
Nhan ra y tuong va chién lugc thuc nghiém, md ta dwoc qua

trinh xay dung thuc nghiém, lict ké cac thu tuc tién hanh thuc
nghiém va budc kiém tra, thu thap va phén tich dir liéu.

2.2.2 K§ ning mém

+

Trinh do ngogi ngir

Pat trinh d6 Tiéng Anh/Tiéng Phap tuong duwong trinh d6 A
Trinh dé.cong nghé théng tin

Pat trinh d6 Tin hoc g dung twong duong trinh d6 A

Lam viéc theo nhém

Hiéu/giai.thich cac giai doan cua viéc thanh lap nhom va vong
doi cia-nhém; tom tat nhiém vy va céc quy trinh hoat dong
nhom; xac dinh cac.vai tro va trach nhiém cua cac thanh vién
trong nhém; giai thich cac muc tiéu, nhu cau, va dic tinh (cach
lam viéc, su khac biét Vé.van hoa) cua tirng ca nhan thanh vién
trong nhom; 1am rd ca¢ diém manh va diém yéu ciia nhém; chi
ra cac quy tic lién quan dén tinh bao mat, bon phan cua ting
thanh vién trong nhom.

Khéi quéat cac muc tiéu va cong viéc can lam, dua ra ké hoach
va tao diéu kién cho cac cudc-hop-nhom cé hiéu quéa; xac dinh
cac nguyén tic cia nhom, lap-ké hoach, 1én chwong trinh va
thuc hién mot dé an, dwa ra cac giai‘phap cho céc van dé (tinh
séng tao va dwa ra quyét dinh). Thu¢ hanh lam viéc trong
nhiéu loai nhom khac nhau (nhom "trong nganh, lién
nganh,...).

Giao tiép
Xac dinh cac tinh hudng giao tiép, giai thich mot chién lwoc
giao tiep.

Ap dung thuc hanh chuan bj bai thuyét trinh bang dién tir, sir
dung cac hinh thuc giao tiep di¢n tu khac nhau (thu di¢n tu,
trang web, hoi thao truc tuyen).
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+ Thyc hanh chuan bi thuyét trinh va phuong tién hd tro véi ngon

ngit, phong cach, thoi gian, va cau trdc phd hop; st dung cac
phuong tién giao tiép khong bang van ban hay 1di néi (cir chi,
anh mit, tu thé); lua chon tra loi cac cu hoi mot cach hiéu qua.

2.3. Thai 6

Thé hién su ty tin, Iong nhiét tinh, niém dam mé, su thich nghi
dbi V6i su thay ddi, sy sin sang va kha nang lam viéc doc lap,
su san sang lam viéc véi nguoi khac, biét xem xét va chap nhan
cac quan diém khac.

Thé hién diing dao dirc nghé nghiép ciia nganh nghé minh theo
dudi, nhan thirc duogc vi tri, vai tro tim quan trong cua céc tiéu
chuan va nguyén tic vé dao dirc cia minh, co thai do dung muc
vé6i nhitng sai 1am cia minh.

Ludn xay.dung hinh anh chuyén nghiép trong cong viéc va tng
Xt hang'ngay tao mét phong cach lam viéc chuyén nghiép.

Chu dong lén'ké hoach phat trién nghé nghiép cho ban than.
Ludn ludn cap nhat thong tin trong linh vuc chuyén nganh cua
minh dé c6 thai do ung Xxir cling nhu xt ly nhitng thay doi, cap
nhat mai mot cach phu hop, hiéu qua.

2.4. Vi tri, td chirc 1am viéc caanguoi hoc sau khi tot nghiép

Ké toén trong céc loai hinh doanh.nghiép caa nén kinh té, cac to
chuc phi loi nhuan, to chirc xa hoi, t& chae phi chinh phu; can bo, giang
Vvién tai c&c vién, trung tdm nghién cau, cac co'sd dao tao hodc co quan
hoach dinh chinh sach kinh té.

2.5. Kha nang hoc tap, nang cao trinh do sau khi ra truong

Hinh thanh th6i quen hoc tap sudt doi, c6 kha ning cap nhat
kién thirc, tiép tuc nghién ciru va hoc tap.chuyén sau vé Kinh té,
K& toan, sang tao trong cong Vviéc.

Dap ung duoc voi yéu cau hoc tap & cac trinh d9 sau dai hoc
trong linh vuc Kinh té.
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V. MAU BE XUAT CHO MO TA CHUONG TRINH PAO TAO
MUC TIEU VA CHUAN PAU RA CUA CTPDT .....

Nganh hoc: Chuyén nganh:

Ma nganh: Hé dao tao: chinh qui
Thoi gian dao tao:

Don vi quan ly:

B6 mon:

Chuin dau.ra: Hoan thanh chuong trinh dao tao sinh vién cé kién
thue, ky nang va thai d§ nhu sau:

- Kién thuc
Khéi kién thirc gido duc dai cuong ........co.coeeeveeeeceevecereeennenenn.
Khéi Kién thirc co SONGANN ......coovveeceeeeecece e,
Khdi Kién thirc Chuy8n NGANN cec..eeeeeeee e
- Ky ndng
KT NANZ CUANG oo st

K NEANZ MEM ..o bt

- Vi tri 1am viéc cua ngudi hoc sau khittét nghiép ..........cccoo.e......
- Kha nang hoc tap, nang cao trinh d¢ sau khi ra truong ..............

- Céc chuong trinh, tai liéu, chuan quéc té ma don vi tham khao
(NMEU CO) vttt

Ngay ... thang ... nam 201...

BANGIAMHIEU  HOIDONG KH va BT KHOA ...
HIEU TRUONG CHU TICH TRUGNG KHOA
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'MOT SO KY NANG MEM '
TAI CAC NEN GIAO DUC MANH TREN THE GIOI

Theo By Lao dong Hoa Ky - US Department of Labor

(http://www.dol.gov/odep/topics/youth/softskills/), 6 k§ ning mém can
thiét trong cbng viéc gom co:

1.

ok~ DD

6.

Communication — Giao tiép

Enthusiasm and Attitude — Long nhiét tinh va Thai d6
Teamwork — Lam viéc theo td nhém

Networking — Xay dyng cac méi quan hé

Problem-solving and Critical Thinking — Giai quyét vin dé va
Tu duy ph& phan

Professionalism — Tinh chuyén nghiép

Theo béo/ c4o'ciia” Phong Thuong mai va Cong nghiép Uc
(http://acci.asn.au/Our-Agenda/Human-Capital/Employability) cho mét

du an dugc Co quan Pao~tao Qudc gia Uc — Australian National
Training Authority — tai tro, hoc vién tot nghiép mot CTDT nén c6 8
nhom ky nang nghé nghiép sau:

© N O rwDNPRE

Communication skills — Giao tiép

Initiative and enterprise skills —Chu dong va tao bao
Learning skills — Hoc tap

Planning and organizing skills<Hoach dinh va T4 chiic
Problem-solving skills — Giai quyét vin dé
Self-management skills — Quan ly ban than

Teamwork skills — Lam viéc theo t6/nhém

Technology skills — Cong nghé

Theo tai liéu cua Co quan Chuong trinh"dao tao va Nang luc
Vuong quoc Anh - British Qualification and Curriculum Authority
(https://orderline.education.gov.uk/gempdf/144590022X/P_scales deve

loping_skills.pdf), cac ky nang mém sau day la can thiét:

1.
2.

Communication — Giao tiép

Application of mathematical and number skills — Ap dung tinh
toan
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10.
11.
12.
13.

Using information and communication technology — St dung
cdng nghé théng tin va truyén théng

Working with others in a team — Lam viéc to doi

Reflecting on learning — Suy ngam viéc hoc

Problem solving and independent enquiry — Giai quyét van dé
va tim kiém thong tin doc lap

Sensory awareness and perception — Quan diém va nhan thiic
gi&c quan

Early. thinking skills — Tu duy ban dau

Physical, oripnta;ion and mobility skills — Van dong, dinh
hudng,va thé chat

Organization and study skills — T4 chuc va hoc tap

Personal and social skills — Ca nhan va xa hoi

Daily living skills — Sinh hoat hang ngay

Leisure and recreational skills — Nghi ngoi va giai tri

Theo Co quan Phat trién Luc lwong Lao dong Singapore -
Singapore Workforce Development Agency, CTDT phai xay dung duoc
hé thong k¥ nang tay nghé sau (http://wsg.wda.gov.sg/GenericSkills/):

1.

© © N o

Workplace literacy and“numeracy — Théng thao vin ban va
tinh toan céng so

Information and communications. technology — Cong nghé¢
thong tin va truyén théng

Problem solving and decision making — Giai quyét van dé va ra
quyet dinh

Initiative and enterprise — Chu dong va tao bao
Communication and relationship management.— Quan ly Giao
tiép va moi quan hé

Lifelong learning — Hoc tap suét doi

Global mindset — Tu duy Toan cau

Self-management — Quan ly ban than

Workplace-related life skills — K§ ning song c6 lién quan tgi
noi lam viéc

. Health and workplace safety — An toan Stc khoe va noi lam

Viéc

68


http://wsq.wda.gov.sg/GenericSkills/

MOQT VAI KINH NGHIEM QUA KIEM DPINH QUOC TE HAI
CHUONG TRINH PAO TAO THEO TIEU CHUAN AUN-QA
TAI TRUONG PAl HQC CAN THO NAM 2013

I. TIEU CHUAN 1 - CAC KET QUA HQC TAP MONG PQlI

Viéc xay dung mot chuong trinh dao tao (Program) phai bat dau tir
viéc xac dinh cac nang lyc (Competences) ma sinh vién s¢ dat dugc khi
hoan thanh chuong trinh. Tuy nhién, do nang luc 1a mot khéi niém kha
triru twong néu nhu khong co su didn giai bd sung, khi thiét ké mot
chuong trinh dao tao (CTDT), cac chuyén gia va nha su pham budc phai
xay dung duge cic phat biéu vé két qua hoc tap mong doi (expected
learning outcomes)..Sau khi dd théng nhat vé cac két qua hoc tap
(KQHT) mong doi, ho sé tiép tuc thiét ké cac hoc phan (courses) nham
gitip sinh vién €6 co-hoi.hoc tap, thuc hanh, phat trién, va hoan thién
cac nang luc cho cong'Viéc va cudc song tuong lai thong qua ndi dung
cac KQHT mong dgi nay. Thuong thi sé lwong cac KQHT cho mot
CTDT khéng nhiéu hon 10, va khong nhiéu hon 8 cho mét hoc phan.

Hai CTDT dugc cie. chuyén gia AUN danh gia theo tiéu chuan
AUN-QA chua néu 16 dugc'KQHT cua chuong trinh va cua cac hoc
phan. Diéu ndy xuat phét tir Su dau tu chua that sy nghiém tic va khoa
hoc trong qué trinh thiét ké CTDT ngay tir ban dau. Mot ly do khéc la
khai niém KQHT cling kha m&i mé, nén nhirng nha su pham va chuyén
gia cua Truong va Khoa vao nhimg.nam 90 khong thé hién ching trong
cac vin ban vé CTDT.

Ciing can c6 sy phan biét gitra KQHT mong doi va KQHT thuc dat
(nghia 1a tay nghé khi ra treong, employability). Chiang han, khi ching
ta noi “cac sinh vién tot nghiép thuc hién dwoc cac can thiép can thiét
vao quéa trinh nhan gidng mat loai thiy san méi”, liéu chiing ta ¢ hinh
dung dugc mét ty 1€ % cua cai goi 1a “thuc hién duoc” nay hay khong?
NOi cach khéc, c6 nhirng em s€ “thuc hién dugc” trong mot khoang thoi
gian ngan, véi su chinh xac tuyét ddi, va thai do tich cyc. Nhung ciing
c6 em s& phai danh mét thoi gian dai, dong tac vung vé, tam ly lo ling
khi “thuc hién dugc” cac can thiép nay. Do d6, gitra KQHT mong doi
ctia chwong trinh va KQHT thyc dat cua cAc sinh vién tot nghiép luén
c6 mot khoang cach nhét dinh. Su khéo 1éo va khoa hoc trong xay dung
cac KQHT s& gilp thu hep téi da khoang cach nay.
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Cac CTDT thuong xay dung cac KQHT theo 3 nhom: Kién thic
(Knowledge), Ky nang (Skills) va Thai do (Attitude). Vin dé o day la
trong khi kién thuc c6 thé do luong dugc théng qua kiém tra danh gid,
va ky nang thi thé hién thong qua hoat dong thyc hanh thyc tap, cau hoi
14 cdng cu nao gitup do lwong KQHT mong dgi cho thai do va dao dac
nghé nghiép?

Nhin chung, 2 chuong trinh tham gia danh gia trong nam 2013 dap
g day du tiéu chuan dau tién cua bo tieu chuan AUN-QA.

Il. TIEU CHUAN 2 — QUY CACH CHUONG TRINH PAO
TAO

Khi doc tai'ligu vé AUN-QA, mot s6 nha su pham va chuyén gia
da chuyen ngir tur tiéng Anh “specification” sang tiéng Viét 1a “chi tiet”.
Trong cudn sb tay nay, Trung tam Dam bao Chat luong va Khao thi dé
XUét tir “quy cach” véi noi ham 1a Quy dinh va Cach thizc thyc hién mot
CTDT.

T6 chic AUN 6 1€ da-hinh dung dugc sy mo ho khdng can thiét
cua khai niém nay, nénho da dua ra mot vi Wdu vé quy cach CTDT dé
gilp céc chuyén gia cta ho cho diém tiéu chuan nay. Vi du d6 nhu sau:

e Co sd cap bang
e Co s6 giang day (néu khdng phaila co sé cap bang)

e Thong tin chi tiét vé kiém dinh dwgc thuc hign boi mot to chic
nghé nghiép hay co quan luat dinh

e Tén goi vin bang tét nghiép

e Tén goi chuong trinh dao tao

e Céc két qua hoc tap caa chuong trinh

e Céac yéu cau va tiéu chi tuyén sinh vao hoc'chuong trinh

e Céc thong bao vé chuan mdn hoc phl hop'ciing nhu cac diém
tham chiéu bén trong va bén ngoai nham cung cap thdng tin ve
két qua chuong trinh dao tao

o Két qua chuong trinh thi du nhu kién thirc, k§ nang, va thai do

e Chién luoc giang day, hoc tap, kiém tra danh gia nham tao diéu
kién thuc hién va dat duogc cac két qua hoc tap da de ra

e CAu trlc cua chuong trinh dao tao va cac yéu cau vé trinh do, hoc
phan, tin chi...
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e Thong tin vé ngay-thang-nim bién soan va hiéu dinh ban thong
tin quy cach chuong trinh dao tao

. Va AUN ciing con ghi chu: “... va cac thong tin can thiét khac”.
biéu nay vd hinh chung lai gay thém bdi roi cho cac chuong trinh tham
gia danh gia AUN-QA.

Qua trinh danh gia tiéu chuan 2 cia AUN-QA cho thay hai chuong
trinh cia Pai hoc Can Tho c6 day du céc thong tin theo yéu cau cua
AUN-QA, tuy vay cac thong tin nay phan tan qua b sach Danh muc tra
ctru chuong trinh dao tao, va qua cic d& cwong mén hoc (course
syllabus) 'va bang phan b noi dung chuong trinh trén website ciia
Truong.

Mic di chuongtrinh thir nhat dap @ng tiéu chuan AUN-QA & mirc
hon ca mong d¢i va chuong trinh thir hai dap tng céc tiéu chuan AUN-
QA & muc phd hgp.mong doi, khdng thé néi 1a Trudong va Khoa da c6
c6 su chuan bj tét cho'tiéu chuan nay. CAc van dé nam & chd hai chuong
trinh chua c6 mot mau md_ta quy cach hoan chinh va thdng nhat, théng
tin trén website khong tao do tin cay do phan I6n cac tai liéu déu thiéu
chir ky va con dau xac nhan, cling nhu khong co phan mo ta bang mot
ngoai ngir nhu Anh hay Phap-dé gitip cac chuyén gia nudc ngoai tham
khao.

I11. TIEU CHUAN 3 - NOI DUNG VA CAU TRUC CHUONG
TRINH PAO TAO

Nhan xét ban dau cua chuyén gia AUN 14 ciu trac CTPT cua 2
chwong trinh tham gia danh gi4 trong nam 2013 tai Pai hoc Can Tho 1a
chua can ddi. Diéu ndy c6 thé hiéu dugc.do Truong phai tuan thu cac
yéu cau vé ciu tric CTDT do Bo Gido duc va Pao tao quy dinh.

Chinh vi ly do nay, 2 chuong trinh ctia Truong kho dap ung dugc
yéu cau hoi nhap va canh tranh. Theo cac chuyén-gia, néu ting thém
dugc thoi lwong danh cho céc hoc phan vé ngoai ngit, thyc tap va giao
tiép thi sinh vién tét nghiép tir Pai hoc Can Tho méi ¢ nhiéu co hoi
nghé nghiép trong mot thi truong lao dong mo cua khéi ASEAN sau
nay.

Rhén ndi dung va céu trac CTDT danh cho mang k§ nang chua dat
yéu cau. Cac chuyén gia AUN khong thay ro dugc hoat dong thyc tap
trong céac hoc phan va trudc khi tot nghiép cua sinh vién. Ly do la trong
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tai liéu Béo cao ty danh gia ngudi viét bao cdo chua mo ta rd dugc khai
niém PRACTICE.

Trong tiéng Anh, c6 cac tir nhu practice dé chi thuc hanh noi
chung (tai 16p, trong phong lab, trong xudng may, tai co quan ngoai
truong...), internship dé chi dao tao thuc hanh qua cong viéc (on-the-
job training), va apprenticeship dé chi hoc viéc hay hoc nghé.

Viy ngudi viét bao céo phai ndm rd cac khéi niém nay dé st dung
cho théng nhat, va khi muén ding tir practice thi ciing phai noi ro
practice ¢ dau, va c6 giam sat hay khong.

IVETIEU CHUAN 4 — CHIEN LUQC GIANG DAY VA HQC
TAP

Trong tai liguban hanh lan dau caa ho, T chiic AUN c6 thao luan
khai niém “triét 1y (philosophy) cho cac hoat dong su pham, va sau nay
ho dung tir “cac chién luoc” (strategies). Thuc ra, tir “chién luoc” nay
hiéu don gian theo su pham la quy dinh cho cac “phwong phap” trong
giang day va hoc tap: AUN-mudn nhin manh rang cac phuong phap nay
phai dwoc xay dung mang tinh chién lugc — &p dung lau dai, dat hiéu
qua, c6 hiéu suét, va dugc ap dung thdng nhit trong toan Trudng.

Qua Internet, ta c6 thédé dang tim duogc cac vi du cho teaching
and learning strategies. Sau day la mét don cur vé 24 chién lugc giang
day va hoc tap.

Hoc tdp chu dong

Hoc tdp long ghép

Sir dung thiét b bam tay gidp chon ddp dn trong 16p hoc
Hoc tdp phai hop va hop tac

Tw duy phé phan

Thao lugn

Hoc tdp bang trdi nghiém

Tro choi/Thuc nghigm/M6 phong

. Hai huoc trong lop hoc

10.Hoc tdp theo céu hai goi ¥

11.Day tich hop, lién nganh/lién mén
12.Day hoc ldy nguoi hoc 1am trung tam
13.Céng dong hoc tdp

© o0 N o Ok DD
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14.Thuyét giang

15.Hoc tap di dong

16.Khoa hoc truc tuyén/lai ghép

17.Hoc tdp dua trén Van dé

18.Hoc tdp phuc vu

19.Céc cong cy lién két xa hgi

20.Day trong lép hoc da dang vé doi tiwong

21.Giang day véi Pién hinh

22.HoC dira vao Té nhom

23.Day theo Té nhém

24.Baitdp Viet

AUN dé xuat phuong phéap hec td@p thuc hanh (Action learning) va
giai thich, “hoc tdp thirc hanh la qua trinh hoc hoi va phan anh lién tuc,
6 su ho tro cua ban‘hoc, nham dat dwoc hoc tdp c6 chat lwong trong
sinh vién”.

. Cac nha su pham va chuy@n gia cua Pai hoc Can Tho di quen Vi
khéu hiéu “Nguoi h_o(; lam.trung tam”, “Hoc cz‘i doéi véi hanh” tu lau
roi. Tuy nhién, khi viet thanh bao cao va néu dan chiing minh hoa cho
chién lugc nay, hai chuong trinh chua thyc hién dong bo va tot nhu
mong doi. Hién trang sy so 16p cao-la sy phu nhan ré nhat cho khai
niém nguoi hoc lam trung tam.

Theo cac chuyén gia, céc giang vién'chua van dung tot kién thac
va tu duy su pham. Trong qua trinh‘phong van, van c6 nhiing giang
vién khong the tra 161 duogc cau hoi ve Iy thuyct.ahan thiee cia Benjamin
Bloom. Cac giang vién ciing chua cho thay minh ¢6 nang luc xay dung
dugc cac chien lugc ki€m tra danh gid khoa hoc, trdng minh, va thong
nhat. Co I€ déy la thuc trang chung tai Viét Nam, khong riéng gi tai
Truong Pai hoc Can Tho.

Céc y kién cua chuyén gia cho thdy khi xay dung va thuyét minh
cac phuong phap hay chien luoc day va hoc, cac CTDT can chu trong
hon nita qua trinh thyc tap nham nang cao mirc dap ng cho tiéu chuan
SO 4 nay.

V. TIEU CHUAN 5 — KIEM TRA DANH GIA SINH VIEN
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C6 mot giai doan cac hoat dong ra dé va cham thi dugc Phong Pao
tao quan ly va trién khai thuc hién. Sau nay, hoat dong lién quan téi
kiém tra va danh gia sinh vién nay duoc giao vé& cap Bo mdn va glao
han cho cac giang vién. Thuc trang nay cho thay viéc trién khai va két
qua cua hoat dong kiém tra danh gié sinh vién hoan toan phu thugc vao
cac giang vién. Tuy nhién, mét so giang vién khong dugc dao tao bai
ban vé phuong phap su pham va chyén séu trong dénh gia, dac bit la
vé kiém tra danh gié (testing), do do chét lwong cau hoi va dé thi khdng
dap ung duoc cac tieu chi vé dé gia tri (validity) va dé tin cdy
(reliability).

Qud trinh danh gi4 theo tiéu chuan AUN-QA cho thdy 2 CTDT
tham gia danh.giad AUN-QA nam 2013 chua c6 quy dinh rd rang ve on
tap, ra dé, cham diém, khiéu nai, va cham phuc khao.

Céc giang Vién hoan toan chiu trach nhiém vé dé thi va hoat dong
cham thi. Qué trinh.phong van sinh vién cho thay cac giang vién cd thé
diéu chinh diém chossinh vién néu ho c6 sai s6t trong qua trinh cham.
Nhung cac diéu chinh nay.chii yéu mang tinh c& nhan, cha chua co ghi
bién ban hay théng qua moét quy trinh thim dinh va xac nhan cua Bo
mon hay Khoa.

~ Nhan xét vé tiéu chuan’nay, cac chuyén gia AUN ciing cho ring
khoi lugng thi cir quéa nang ne, do do sé tao ap luc khdng can thiét 1én
cac sinh vién theo hoc cung luc 2 chuong trinh.

Nhin chung, d6i vai tiéu chuan 5 trong bo tiéu chuan AUN-QA, ca
2 chuong trinh dat vira di ngudng mong doi.

VI. TIEU CHUAN 6 - CHAT LUQNG POl NGU GIANG
VIEN

Céc chuyén gia to ra bat ngo trudc 10ng yéu nghé va sy hy sinh cua
cac giang vién. Ho rat tdm huyét va yéu quy B6 monva Khoa caa minh.
Trong cac budi phong van, hau nhu khong c6 mét 1oi than phién nao tir
cac giang vién. Ho chip nhan day céc 1p c6 sy s6 cao, hoan thanh mot
khéi lugng cong viéc 1on, va biét rd khdng phai ai ciing ¢6 co hoi thing
tién 1én céc vi tri quan 1y va lanh dao cao hon.

_ Khi kiém dinh CTDT thtr nhat, cac chuyén gia AUN da co sy hiéu
lam ve kha nang xdy ra khung hodng thi€u hut giang vién trong qua
trinh phét trién doi ngti cua B6 moén do ké hoach phat trién doi ngti cua
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Bo moén nay khong duoc xay dung rd rang, va chua co thuyét minh xac
dang.

Khi lap ké hoach, Bo mén va Khoa chi luu y ké hoach A, ma chwa
nghi dén ké hoach B hay C, nghia 1a cac ké hoach du phong (alternative
plans). Chinh diéu nay da dan dén viéc cac chuyén gia AUN cho rang
chuong trinh thir nhat khéng c6 du giang vién do s6 luong giang vién
duoc cu di tu nghiép ¢ ngoai nudc tang dan theo thoi gian. Ho ciing dé
nghi 1am rd ké hoach mai giang vién quéc té va cac doanh nghiép hay
ca nhan xuat.sic trong 1anh vuc dao tao tham gia CTDT ngoai cac giang
vién co hitu'ctia B6 mén va Khoa.

Ngoai ra, 2 chuong trinh chuwa minh ching dwoc viéc thu hat nhan
tai.

Rt kinh nghiém tir chuong trinh thir nhat, chuong trinh thtr hai c6
diém so dat mic hon'ca mong doi cua AUN-QA cho tiéu chuan s6 6
nay.

VII. TIEU CHUAN 7-CHAT LUQNG PQI NGU PHUC VU

Nhan xét chung cua céc chuyén gia AUN vé doi ngii can bo phuc
vu la hiéu viéc va c6 trach-nhiém. B6 mon va Khoa c6 cac chinh sach
chdm lo cho can b6 phuc vus

Tuy nhién, ty 18 gitra can b phuc vu va giang vién con thap.

Céc chuyén gia cling dé xuat nén cd bo cau hoi khao sat gitp sinh
vién va giang vién danh gia can bo phuc vy va cac dich vu tro gidp.

Céc chuyén gia c6 an tugng tét Vi kién thirc va sy nhiét tinh cua
doi ngii can bo phuc vu cua CTDT thir hai. So.vsi CTDT thr hai thi
CTDT thu nhat can phai co gang nhiéu hon nta méi dap tng duogc
mong doi cua AUN-QA.

VIII. TIEU CHUAN 8 - CHAT LUQNG SINH VIEN

Mo hinh dao tao thuong duoc biéu dién co 3 giai doan: Pau vao
(Input), Qua trinh (Process) va Pau ra (Ouput). Do do, chat lugng sinh

vién tuyen vao it nhiéu s& c6 tac dong tai nang luc caa sinh vién tot
nghiép.

Theo nhan dinh cua cac chuyén gia AUN, trinh d6 sinh vién dau
vao cua 2 chuong trinh tham gia danh gia trong ndm 2013 tai Dai hoc
Can Tho la thap va khéng dong déu. Ly do co6 thé la sinh vién c6 hoc
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lyc gioi va xuat sic déu chon céc co so dio tao tai thanh phd HS Chi
Minh dé hoc. Nhan thirc nhu vay s& budc Truong, Khoa, va Bo mon
phai nd luc trong giai doan Quéa trinh dé gilp c6 Pdu ra dat céc ky
vong mong doi. Bén canh do, cic chuyén gia ciing dat cau hoi vé chién
lugc canh tranh cua Truong va Khoa thong qua cac hoat dong quang ba
hinh anh cia minh tai cac truong pho thong trong ving Dong bang
Song Cuu Long.

Ngoal ra, qua phong vén sinh vién, cac chuyén gia AUN ciing thay
rang diém trung binh (Grade Point Average) cua cac sinh vién qua cac
hoc ky 1a khong cao. Piéu d6 ching té chuong trinh chwa c6 ké hoach
va bién phap can thiép dé lay giai doan Qua trinh bu dip cho chét lugng
thap & Pau vao:

Nhin chung-thi*trinh d6 ngoai ngit cua sinh vién trong cac budi
phong van 1a chua dat yéu cau. C6 thé do c6 phién dich nén cac em
khong can cb gang. Cling c6 thé cac em ngai giao tiép. Nhung thé hién
cua cac em la chua tich cuc, va chua can dam.

Bén canh d6, k¥ ning thuc hanh va ki ning mém cua sinh vién tét
nghiép 1a chua cao (theo phan hdi cua Bén lién quan tham gia phong
Van) C6 thé hiéu diéu naykhi suy nghi vé khai niém thuc hanh thyc tap
Va Ciu tric chuong trinh nhw da néu ¢ phan trén. Hon nira, véi quy dinh
sinh vién dat diém 4/10 l1a c6'thé khong phai thi lai, viéc co nhiéu sinh
vién tét nghiép khong du nang luc 1a-didu c6 thé hiéu. Tuy nhién, mudn
cai thién duoc didu nay khong phai d&; diém sé nay cin cir theo quy
dinh va chinh sach cua B6 GD&DT.

Qua trinh danh gia ciing cho thdy 2 chuong trinh chua xay dung
chién lugc va ké hoach tiép nhan sinh vién-quoc te.
Tuy nhién, ca 2 CTPT déu dat ngudng mong doi theo tiéu chuan
AUN-QA.
IX. TIEU CHUAN 9 - TU VAN VA TRQ'GIUP SINH VIEN

Theo mé hinh hd trg va tu van sinh vién cua AUN-QA, sinh vién
can duoc trg gilp trong nhiéu linh vuc nhu 1a hoc thuat, tdm sinh ly, tai
chinh, quan h¢ xa hoi...

~ Tai Truong Dai hoc Can Tho, sinh vién nhan sy tro gilp théng qua
co van hoc tap, giang vién, gido vu B6 mén va Khoa, Phong Céng tac
Sinh vién, va cac phong ban churc nang khac trong Truong.
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Vé vai tro cta cb van hoc tap (academic advisors), sy s6 16p cao
khién vai tro ciia doi ngii nay bi nghi ngo. Két qua phong van sinh vién
cho thay cac em mong mudn duoc tiép xdc véi ¢ van hoc tap (CVHT)
thuong xuyén hon nira trong hoc ky, trong nam hoc.

Ca 2 chuong trinh chua cho ;héy cac chinh sach va cong cu gilp
khuyén khich sinh vién phan hoi vé cac dich vu tu van va tro gidp.

‘ Céac can bo dugc phén cbng lam CVHT con phai kiém nhiém
nhiéu viéc khéc, va con bi dong trong viéc trién khai va gidm sat cac
hoat déng trong sinh vién.

Bo+phan cong tac sinh vién chua thé hién dugc sy quan tdm sau sic
dén cac van détam sinh ly, méi quan hé xa hoi bén ngoai ciing nhu an
toan, an ninh cho sinh vién. Chuyén gia c6 dt cau hoi néu cé sinh vién
bi trom cudp, ¢ biéu hién tam than, hay mudn tu tir thi ban cén sy 16p
va CVHT c6 cac quy. trinh hay thu tuc nao dé gidp canh bao, can thiép
sém hay khong. Chuyén gia ciing kién nghi nha truong nén b tri doi
ngii tam 1y dé tro gidp sinh vién. Trach nhiém cua doi ngil tro gitp va tu
van sinh vién la phai ¢6 cac bién phap gidp phong tranh va can thiép cac
biéu hién khong tét trong méi truong hoc tap cua sinh vién.

Céc chuyén gia ciing nhdn manh trach nhiém tro gilp va tu van
cho sinh vién s& cang nang né hon khi Truong, Khoa, va Bo mon tiép
nhan cac sinh vién quéc té theo hoc.

X. TIEU CHUAN 10 — CO SO VAT CHAT VA HA TANG

Nhin chung co so Vit chat va cac-trang thiét bi cua Truong va
Khoa hd trg 2 CTDT tham gia danh gi4 theo tiéu chuan AUN-QA la da
dang va hién dai. Trung tm Hoc liéu ciiaPai-hec Can Tho nhan duoc
tin nhiém cao tir cac chuyén gia danh gia v gitp ting diém sb cho tiéu
chudn s6 10 nay.

Tuy vay, thu vién va phong may tinh cap Khoa dé gay hiéu lam vé
hieu qud hoat dong va van hanh. Tai cac phong thi nghiém, y thirc
phong chdng chay né chua cao thong qua phat hién cua chuyén gia vé
binh chita chay da qua nién han va khéng c6 cac tdm ap-phich nhic nhé
cac hiém hoa va quy dinh chay né trong céc khu thi nghiém va khu lan
can.

Day 1a tiéu chudn ma CTDT tht nhit bi danh gia thap nhat, con
CTDT thtr hai thi vira dat ngudng mong doi.
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XI. TIEU CHUAN 11 — PAM BAO CHAT LUQNG QUA
TRINH GIANG DAY VA HQC TAP

Khéi niém Chdt lwong vén rat mo nhat, khéng d& théng nhit, va
chiu anh huong it nhiéu tir van hoa dan toc. Hiéu mot cach gian di, Chat
la tét hay xau va Luwong la nhiéu hay it, nén Chdt Lurong 12 Nhiéu tot va
it xau. T6t hay xau chinh 1a viéc thoa man bao nhiéu tiéu chi trong cac
tiéu chuan vé dam bao chit lwong caa mot to chire kiém dinh. AUN c6
tat ca 15 tiéu chuan voi 68 tiéu chi danh cho viéc danh gia chat luong
cua mot CTBT & bac dai hoc (xem Bang 2, trang 10).

ChatTuong cia CTDT dua vao nhiéu yéu t6 trong d6 c6 kinh
nghi¢m va chuyén mon cua cac bén lién quan (BLQ). Tuy nhién, su
tham gia cua.cac BLQ vao qua trinh xay dung va cai tién CTDT 1a chua
cu thé va rd rangsBiéu nay c6 thé hiéu duoc do viéc xay dung CTDT
trong giai doan trudc tai Trudong khong cian cir theo céc tidu chuan va
quy trinh nhu ciia. To chitc AUN. Ngoai ra, ciing khong dé dé trinh bay
cac minh ching choviéc xay dung cac CTPT khi ma DPai hoc Can Tho
dugc thanh 1ap tir nhiing nam.60 cua thé ky trudc.

Tén goi tiéu chuin nay cho thiy AUN nhin manh riang hoat dong
giang day cua giang vién va hoc'tap cua sinh vién xay ra trong mét qua
trinh lién tuc gom cac thanh:phan Dau vao (Input), Qua trinh (Process),
va Pau ra (Ouput).

Tuy nhién, d6i véi 2 CTDT dugc AUN kiém dinh trong nam 2013,
vai trd cua sinh vién — san pham cua qua trinh dao tao cua 2 chuong
trinh — trong danh gia hoat dong giang.day cua giang vién 1a chua rd
rang. Chwa c6 minh chitng cho thdy B8 mén, Khoa, va Truong sir dung
két qua nhan xét 16p hoc phan vao hoat dong phat.trién chuyén mén cho
giang vién, hay khen thudng va xir phat.

Ngoai ra, nhu da trinh bay trong Tiéu chuén 5 (Kiém tra danh gia
sinh vién), viéc ra dé thi va cham thi chua theo mét quy trinh khoa hoc
va minh bach nham dam bao chat luong dao tao.

Vai tro cua mot hé thong dam bao chét lwong bén trong (Internal
quality assurance system) do dé rat quan trong. Trung tim Dam bao
Chat Iuong va Khao thi chinh 1a don vi tw van va nhic nho cac don vi
trong trudng vé chét luong va cac giai phap nhim nang cao chat luong
gido duc va dao tao.
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Ca 2 CTDT tham gia danh gia ngoai theo tiéu chuan AUN-QA déu
c6 két qua & muc dap tmg dugc cac yéu cau cua AUN-QA.
XI1l. TIEU CHUAN 12 — HOAT PONG PHAT TRIEN CAN

BO

Khi cung cap minh chiing vé ké hoach nhan sy, CTDT thir nhat
chua mo ta chi tiét duoc cac ké hoach du phong (alternative plans) bén
canh ké hoach tong thé (masterplan). Do d6, ké hoach phat trién doi
ngii ¢6 nhitng diém chua sat v6i thyuc té va c6 kha ning s& tac dong tiéu
cuc t6i hiéu qua cua CTDT va chit lwong cua sinh vién tét nghiép.

Céc chuyén gia nhan manh viéc chl trong hon nita t6i nang cao
trinh d6 ngoai ngtrva cong nghé thong tin trong doi ngii can bo, dac biét
la can bo hd'tro. Khi Trudng Dai hoc Can Tho dé ra muc tiéu tro thanh
mot Truong Pai hoc Xuit sic (excellent university) va dugc qudc té va
khu vuc cong nhan, khéng chi giang vién va sinh vién thanh thao ngoai
ngir va cong nghé thong tin, cac can bo vian phong va hd tro ciing phai
thé hién dugc cac ning luc nay.

Céc chuyén gia AUN ciing cho rang Trudng va Khoa can c6 chinh
sich uu dai d€ thu hat nhan tai.tham gia vao d6i ngii giang day va
nghién ctru, giup tiét kiém chiphi dao tao ban dau va tai dao tao sau do.

Ddi véi tiéu chuan nay, CTBT thir hai da c6 két qua hon ca mong
doi cua AUN-QA trong khi CTDT thtr nhat chua dap tmg dugc mong
doi.

XI11. TIEU CHUAN 13 — PHAN'HOI TU CAC BEN LIEN
QUAN

Cac bén lién quan (stakeholders) la“cac'ddi tugng co tham gia va
hudng loi ter mot CTDT.

Bén lién quan (BLQ) truyen thong trong cac van ban giao duc la
sinh vién, giang vién, va cac doanh nghi¢p tuyen dung sinh vién tét
nghiép tir mot CTDT. Sau nay, xu thé cho thay BLQ con c6 thé bao
gom don vi lanh dao quan ly cip Truong va Bo, cac ddi tha canh tranh
trong ddo tao, cac sinh vién tuong lai, va cong dong ngoai xa hoi.

~ Céc budi phong van va két qua phiéu khao sat cho thdy da s6 y
kién cua BLQ Ia khen ngoi CTDT va chat lugng sinh vién tot nghiép.

Tuy nhién, cac dot khao sat cuu sinh vién va nha tuyén dung co
kich c& mau nho, do do chua c6 tinh dai dién cling nhu gia tri thong ké
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cao. Thyc té cho thiy giang vién chua c6 mot mau phiéu riéng gitp ho
phan hoi vé CTDT va cac van dé lién quan Ién cap 1anh dao quan ly.

Céc chuyén gia d& xuit Truong va Khoa phai hd tro B mon trong
viéc xay dung kénh d6i thoai va thong tin véi cac BLQ. Diéu nay lai doi
hoi phai cé ty 1€ % trong kinh phi dao tao cho cac hoat dong lién quan
t6i khao sét, xay dung, duy tri va phét trién hé thong thong tin di liéu
cho cac BLQ trong CTDT.

Déi vai tieu chuan sb 13 nay, CTDT thir hai dat ngudng mong doi
cua AUN-QA trong khi CTDT thutr nhat chua dap ung dugc mong doi
nhu vay.

XIV. TIEWU CHUAN 14 — PAU RA

Giao duc bac'dai hoc trong mot xa hoi hién dai gitp dap tng nhu
Cau va nguyén vong Ve tri thirc caa cac ca nhan, cung cip cho xa hoi
mét luc lugng lao déng.-cé chuyén mon cao, khai hda xa hoi qua viéc
huéng dan du luan, gép y vé duong 16i va chinh sach cua nha nuéc, va
thu thap hay sang tao.ra kién.thirc thong qua nghién ciru va chuyén giao
nhitng kién thirc nay dén'xa hoi (Nguyén Van Tudn, 2012).

Pa s moi nguoi hiéu Pau ra (Output) 1 sinh vién tét nghiép.
Thyc té thi Pdu ra la tt ca'nhiing gi mot CTDT dwa ra ngoai xa hoi.
Do 1a sinh vién tét nghiép, sinh vién bo hoc, cac bai viét khoa hoc duoc
dang bdo va ung dung cac nghién ciru cia giang vién cling nhu sinh
vién... Nhu vay, Pau ra co ca totdan xau, va rat da dang.

S6 lwong béo cao khoa hoc, bai Viét, va cong trinh nghién ctu cua
2 CTDT tao 4n tugng tét véi cac chuy@n gia..Minh chang cho thiy cac
giang vién tich cuc tao diéu kién cho sinh' vién.cing tham gia nghién
clru véi cac nguodn kinh phi da dang phuc v cho hoat dong nghién ciru
cua ca giang vién va sinh vién.

Tuy nhién, chwa c6 nhiéu minh ching bang van ban cho thay Bo
mon va Khoa c6 ung dung ket qua nghlen ctu vao hoat dong day va
hoc. Khi trinh bay két qua vé sé luong céc bai bao khoa hoc, 2 chuong
trinh thiéu cac mo ta phan loai céc bai béo nay theo tiéu chuan quéc té.

Vé tiéu chuan nay, CTDT th hai dat ngudng mong doi cua AUN-
QA trong khi CTDT thtr nhat chua dap ung dugc ngudng mong dgi do.

_XV. TIEU CHUAN 15 - SU" HAI LONG CUA CAC BEN
LIEN QUAN
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Céc y kién qua céc phong van va két qua khao sat trude do cho
thay phan hoi tich cuc tir cac BLQ.

Nhu d3 trinh bay trén muc danh cho Tiéu chuan 13, van con nhiéu
khé khan va rao can trong viéc khao sat y kién va xay dung co s¢ dir
liéu cho cac BLQ.

Céc kho khan ny c6 thé dan dén viéc CTDT khong the duy tri
dugc mai lién lac l1au dai vai sinh vién tot nghiép va cuu sinh vién.

Két qua.cho thay CTDT thtr hai vuot ngudng mong doi cua AUN-
QA trong khi CTDT thtr nhat dap (ing vira di ngudng mong dgi do.
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CHU TRINH DEMING (CHU TRINH PDCA)
(tong hop va bién dich tir Wikipedia)

2. So lwgc vé William Edwards Deming

William Edwards Deming (sinh ngay 14/10/1900, mét ngay
20/12/1993) 1a ngudi My. Ong 1a mot nha thong ke, giao su dai hoc, téc
gia viét séch, nha dién thuyét, va tu van. Moi ngudi biét nhiéu t6i ong
qua Chu trinh PDCA (Plan-Do-Check-Act), hay con goi la Chu trinh
Deming.

Tbng théng Reagan ban ting cho éng Huy chuong Cong nghé quéc
gia vao nam 1987. Vao nam 1988, Deming ghrgc Vién Khoa hoc quoc
gia Hoa Ky trao giai Thanh tyu Khoa hoc xuat sac.

Hoc thuyét chét lugng cua Deming va nhiing yéu t6 can thiét dé
nang cao chat lugng dugc tom tat trong “H¢ thong nhing kien thic sau

rong”. gom 4 yéu t6 chinh: (1) Panh gia dung mot hé thong (2) Hiéu
biét vé nhiing bién dong trong qua trinh thuc hién san xuit, dich vu; (3)
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Nguyén ly cta kién thuc; va (4) Hiéu biét vé tm ly hoc va hanh vi cua
con nguoi.

Trong tac phdm “Virot qua khing hodng”, Deming da néu ra 14
nguyén tac gitp cac nha quan ly chuyén bien hi¢u qud trong kinh doanh.
Thuat ngir Quan ly chat lugng toan dién (TQM) ciing ra doi tur do.

Deming c6 cé4c phat biéu ndi tiéng sau:

- Chat luong la trach nhiém cua tit ca moi ngudi.

- Lam hét st minh 1a chua di. Ban phai bict 1am céi gi, roi sau

do'hay lam hét sic.

- Néu ban khong thé mo ta viéc dang 1am nhu mot qua trinh, ban

sé khong bict dugc minh dang 1am gi.

- Khdng ¢an thiét phai thay doi. Ton tai khdng phai 1a bat budc.

- Sai s6t khéng hé mién phi. Nguoi ta 1am sai va phai tra gia vi da

lam ra ching.

- Khdng c6 gi thay thé duoc kién thic.

- Nguoi diéu hanh'edng ty trén nhing con sé hitu hinh thi sém

mudn gi ciing khong c6 ca cdng ty lan nhirng con s6 dé lam
Viéc.

- Nhiém vu cua nguoi quan ly ' khong phai 1a gidm sat, ma la l1anh

dao.

2. Chu trinh DEMING

Chu trinh DEMING hay Chu trinh.PDCA (Plan/Lap ké hoach —
Do/Thyc hién — Check/Kiém tra — Act/Hanh dong) la chu trinh cai tién
lién tuc dugc Deming gidi thiéu cho nguoi Nhat trong nhitng nam 1950.
Luc dau dng goi 1a Chu trinh Shewart dé tuong nhg Tién si Walter A.
Shewart — nguoi tién phong trong viéc kiém tra.chat lwong bang thong
ké & My tir nhitng nam cudi cua thap nién 30. Tuy nhién, ngudi Nhat lai
quen goi nd la chu trinh Deming hay vong tron Deming.

Noi dung cia cac giai doan cua chu trinh ndy c6 thé tom tat nhu
sau:
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Biéu d6 2 — Chu trinh PDCA

e Plan: 1ap ké'hoach, x4c dinh muc tiéu, pham vi, ngudn luc dé
thuc hién, thoi gian'va phuong phap dat muc tiéu.

¢ Do: Pua ké hoach vao thyc hién.
e Check: Dya theo ké-hoach dé kiém tra két qua thuc hién.

e Act: Thong qua cac két qua thu dugc dé dé ra nhimg tac dong
dieu chinh thich hop nham’bat dau lai chu trinh véi nhiing
thong tin dau vao vao moi.

V6i hinh anh mot duong tron lan trén mot mat phing nghiéng (theo
chiéu kim dong hd), chu trinh PDCA cho thdy thyc chat cia qua trinh
quan ly chat luong 1a sy cai tién lién tuc va khdng bao gio ngirng. Trén
thuc té viéc thuc hién chu trinh PCDA phic tap hon nhiéu so véi tén
cua nd. Tuy nhién, chu trinh PDCA Ia nén tang cho cac chu trinh cai
tién trong 1SO 9001. Khi mét to chirc thuc hién dwoc chu trinh PDCA,
ho ciing s& lam chu duoc hé thdng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
ISO 9001.
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CHU GIAI THUAT NGU THONG DUNG
VE CHAT LUQNG VA PANH GIA

TRONG GIAO DUC PAO TAO

(Bién dich disa theo website ciia Hiép héi Pam bdo chat hieong dao
tz0 va gi4o duc nghé nghiép cua Lién minh Chau Au (2013) va cé
tham khao tai ligu thugt ngir vé danh gid ciia UNFPA — Viét Nam

phdt hanh nam 2008)

Accountability

Trach nhiém gidi trinh - Giai thich va trinh
bay gilp cho thay cong viéc dugc thuc hi¢n tuan
tha cac quy dinh va tiéu chuan da thoa thuan.

Accreditation

Kiém dinh - Sy chung nhan caa bén tha ba vé
nang lyc thuc hién cac nhiém vu phu hop vai
cac.chuan danh gia da xac dinh trudc.

Accuracy

D) chinh xac (trong do lwdng) - Phan anh sy
lién-quan mat thict gitra cac phép tinh va udc
tinh véi céac gia tri that.

Alternance
training

Pao tao xen ké - Cac hoat dong hoc tap tai
truong xen k& véi cac chuyén thuc tap tai co
quan xi*nghiép (c6 thé c6 hop dong va nhan
luong).

Appraisal

Tham dinh =.Mét danh gia (truéc khi cam két
hd tro) veé tinh pha'hop, tinh gia tri, tinh kha thi
va kha nang dwoc chap nhan cua mot chuong
trinh theo diing véi€4c tiéu'chuan da dit ra.

Apprenticeship

Tap su/hoc viéc - Nguoi tap su chiu su quan ly
clia co quan xi nghiép (C6 thé-e6 hop dong va
nhan luong hay trg Cip)trong giai doan lam
quen véi cdng viéc cu thé nao do.

Approach

Céch tiép cén - Céch giao tiép véi mot nguoi
khac hay xtr ly mot cong viéc; cég:h thuc hién
hay tu duy mot nhiém vy hay mét van de.

Assessment of
learning
outcomes

Pinh gia két qua hec tap — Qua trinh tham
dinh kién thuc, thuc hanh, ki nang va/hay nang
lyc cia mot ca nhan cin ¢ trén cac tiéu chi da
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xéc dinh tr ban dau (ky vong trong hoc tap,
phép do két qua thC tap). Sau khi danh gia
thuong ¢d phé chuan va xac nhan.

Auditing

Kiém toan/Kiém chirng - Mot qua trinh doc
lap, khéch quan mang tinh hé thng, danh gia
day du viéc kiém soat noi bo cua mot t6 chuc,
hiéu qua ctia qué trinh quan 1y rai ro nham cai
thién hiéu suat va sy thuc hién cong viéc. Kiém
toan xac minh sy tuan thii cac quy tac, quy dinh,
chinh sach va tha tyc da dé ra, ciing nhu xéc
dinh tinh chinh x&c cua cac béo céo tai chinh.

Award of'(a)
qualification(s)

Béing cAp — Ching nhan (ban dién tir hoac ban
giay) cap cho ca nhan dé céng nhan thanh tyu
cua ho.

Awarding body

Co sé cap bing - Co quan cip céc bang cip
(ching chi, vin bang, twdc hiéu) nham chinh
thac cong nhan két qua hoc tap (kién thuc, ky
nang, va‘hodc nang luc) cua ca nhan sau khi
hoan'thanh qué trinh danh gi4 va phé chuan.

Baseline

Dong ¢o' s - Mirc d6 toi thiéu hay s6 ligu tai
mot khoi diém gidp thuc hién cac phép so sanh
sau do

Baseline data

Dir ligu dong ¢o sé - D liéu trinh bay thuc
trang vé chuong'trinh va chinh sach cua co so
dao tao nham lam mée cho phép do su thuc hién
cia co s do dé biét/két qua va thanh tyu dat
dugc trong qua trinh thyc hién mot hoat dong;
dugc sir dung lam tham chiéu.guan trong trong
danh gia.

Baseline survey

Piéu tra ban dau - Puoc thuc hién ldc bt dau
chuong trinh nham mé ta thyc trang trudc khi
tién hanh hd tro can thiép dung dé so sanh sau
nay khi danh gia tién do hay két qua.

Benchmark

Po6i chuin - Mot tiéu chuan duoc cong nhén
gilp tao ra nén tang dé so sanh, doi chiéu.
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Benchmarking

Phuwong phap ddi sanh - Phuong phap luén
nham tim ra dién hinh tién tién. Phuong phap
d6i sanh co thé 4p dung cho chién luoc, chinh
sach, hoat dong, quy trinh, san pham, va co cau
t6 chirc... nham cai thién hiéu qua cong viéc.

Best practice

pién hinh tién tién - Mot ké hoach hay hoat
dong cho thiy sy thanh céng trong cac hoan
canh cu thé. Dién hinh tién tién gidp cho biét cai
gi thuc hién duoc va khdng thuc hién dugc, gitp
tich lity va ap dung kién thirc vé céch thuc va ly
do thuc hién cac cdng viéc trong cac hoan canh
va bi canh khéc nhau.

Breakthrough
improvement

Cai tién mang tinh djt pha - Sy thay doi
cuong quyet va manh mé hudng téi cap do cao
hon trong hi¢u qua cbng viéc.

Certification of
learning
outcomes

Chitng nhan két qua hec tap - Quy trinh cap
gidy ching nhan, vin bang hay twdc hiéu cho
cac két qua.hoc tap nham chinh thirc céng nhan
c4 nhan-da dat duoc cac két qua hoc tap do theo
két qua danh gia va phé chuin cia co quan chuc
nang can cirtheo tiéu chuan da xac dinh.

Clarity

Sw r0 rang - Lién guan t6i méi truong thong tin
vé dir liéu: dirdiéu duwoc hd tro qua cac siéu dir
liéu (metadata), c&€ minh hoa ding d6 thj va ban
d6, chét lugng théng tin va cac ngudn tro gidp
lam r6 théng tin.

Client-based
learning

Day hgc theo yéu cau khach hang

Context
indicator

Chi s6 bbi canh - Dir liéu cung cap thong tin
don gian va tin cy gilp trinh bay mét bién thé
c6 lién quan ti bdi canh.

Cost-
effectiveness

Chi phi-hi¢u qua - 1a dic diém caa qua trinh &
d6 chi phi bo ra dé co dugc céc sé lieu théng ké
c6 ty 1é thuan véi ¥ nghia cua két qua va loi ich
tim kiém, giGp t6i da hoéa ngudn luc va giam
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thiéu ganh nang trong cong viéc.

Tinh twong thich - Mac do thong nhét co thé
nhan thic duoc gitta mot cai tién va cac gia tri

Compatibility hién thoi, cac trai nghiém qua khtr, va cac nhu
cau diéu chinh tiém tang.

Continual Cai t{én tiéE) tuc —,Viég_céi thién tiép tuc céc
quy trinh nham huéng téi sy dat dugc cac cap

Improvement . - Y RN
do cao hon trong hiéu qua cong viéc thong qua
cac thay do6i tang dan.

Cohort Sinh vién thugc mot khoa dao tao

Culture (of an
organization)

Vin héa (cua té chuc) — La tong hop céc gié tri
va quy tic duoc cac ca nhan va tap thé trong to
chuc chia sé gilp ho kiém soat su twong tac véi
nhau va véi cac dbi tuong lién quan khac bén
ngoai to churc.

Kéhoach chi tiét thuc hién chuong trinh dao
tao/Chwong trinh giang day - Ké hoach cho
cac hoat-dong va thoi gian sinh vién tuong tac

Curriculum N 4 o N N
véi tai liéu, hoc liéu va hoc cy, va cac quy trinh
Kiém tra danh gia giup xac dinh viéc dat dugc
cac muc tiéu gido duc trong chuong trinh.
Dir liéu - Thong-tin hay 1ap luan dinh luong va
Data ¢ g y lap luan di ong

dinh tinh thu thap duoc.

Data analysis

Phan tich dir liéu - Qué trinh bién chuyén dir
liéu thé thanh thong tin kha dung, thuong duoc
trinh bay theo hinh thitc mot bai bao phéan tich
duoc xuat ban trén mot tap chi, nhim ting gié tri
cho két qua thong ke.

Data collection

Thu thap dik li¢u - Qua trinh ¢6 hé thong nham
thu thap théng tin gitp cho phép thong ké chinh
thiec.

Data collection
instrument/tool

Cong cu gitp thu thap dir ligu - Vi du nhu
bang hoi hay phdn mém may tinh hd tro viéc
phong van.
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Data
confidentiality

Bdo mat dir liéu - La thuoc tinh q& liéu, thuong
dinh dén quy dinh phap luat, nham ngén nglra
viéc tiet 16 dir lieu tuy tién.

Chat lwong caa dir liéu - Bam bao do chinh

Data quality xac, do tin cay, do toan ven, do chum, phu hop
vai thoi gian, va tinh tich hop.
bic ta - Tur hay nhom tir dung lam nhén giup
Descriptor mo ta, phan loai, xac dinh va dinh vi cac ho so
va dit liéu.
. . Gido khoa - Céac tai liéu hay phuong thuc
Didactic truyén dat phuc vu giang day.
Drop out Thoi hoc

Early warning
system

Hé théng canh bao sém - Co ché gilp phat
hién va canh béo cang sém cang tét vé nguy co
dang-hinh thanh.

Educational
indicator

Chi s6 gido duc - Mot théng ké don 1¢ hay tong
hop €6 lién quan dén mot khai niém (construct)
can ban trong gido duc va c6 ich trong bdi canh
chinh sach.

Effectiveness

Hiéu qua --Tinh todn muc do dat duoc cac két
qua mong doi vé chuong trinh va chinh sich
(dau ra hozc két qua) hay tién do dat dwoc dau ra
hoic két qua.

Efficiency

Higu suét - Tinh toan gia tri kinh té cua viéc
chuyén ddi cac nguon luc/dau vao (ngan quy,
chuyé&n mon, thoi gian...) thanh két qua cu thé.

Employability

Ning luc nghé nghiép - Nang luc nhan dugc
viéc 1am cua ca nhan, mot mat can ct vao kién
thuc, ky nang, va thai d6 cia cd nhan nay, mat
khac lién quan tgi tac dong tir cac quy luat cua
thi truong lao dong ciing nhur cac thé ché c6 lién
quan. Nhu vay cung mét ca nhan s€ cé cac nang
luc nghé nghiép khac nhau theo cac thi truong
lao déng khéac nhau.
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European
Quialification
Framework for
Lifelong
Learning (EQF)

Khung Trinh @ Chau Au vé Hoc tap suét
doi - Cong cu tham chiéu gitp trinh bay va so
sanh céc cap do hoc tap sudt doi (quéc gia, qudc
té, va khu vuc).

Evaluation

Pinh gia - Hoat dong c6 thoi han nham nd lyc
danh gia mot cach co hé théng va khach quan
tinh phu hop, viéc thuc hién cbng viéc va nhiing
thanh coéng hoic that bai cia cac chuong trinh
dang tiép tuc hoic da hoan thanh. Panh gia ciing
c6 kha niang néu rd két qua hay cac van dé khac.
Panh gia duoc tién hanh mot cach chon loc dé
tra loi cho cac cau hoi cu thé nham hudng dan
nguoi ra quyét dinh hoic cac nha quan ly
chuong trinh, va nham cung cap thdng tin cho
biét liéu cac gia thuyét va gia dinh duoc st dung
trong.viéc xay dung chuong trinh c6 gia tri hay
khéng, viéc gi tién trién, viéc gi khdng tién trién
va nguyén_nhan. Panh gia thuong nhiam xéac
dinh mize¢'dd phu hop, hiéu luc cua thiét ké, hiéu
qua, hiéu suat, tac dong va tinh bén viing cua
mot chuong trinh:

Evidence

Minh chieng - Thdng tin hd tro cho mot két qua
hay két luan. Minh ching phai day di, xac dang,
va phu hgp (c6 4-loai minh ching: quan sat, tai
liéu van ban, phéan tich"dua trén tinh toan va so
sanh, va tu bao cao).

External
evaluation

Dénh gid ngoai - Do cac chuyén gia danh gia
khdng thudc noi bo cua to chuethuc hién.

Feasibility

Tinh khi thi - Sy mach lac va chét luong cua
mot chién luge chuong trinh lam cho viéc thuc
thi thanh cong.

Feedback

Théng tin phan hdi — Thong tin vé qua kha
hay hién tai va c6 anh hudng téi hién tai va
tuong lai.

Final survey

biéu tra két thic/cudi ky - Puoc thuc hién
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vao cudi chu ky, cung cap théng tin cho
nhitng nha ra quyét dinh va lap ké hoach dé
xem xeét lai két qua cua chuong trinh va rat ra
cac bai hoc dé hd tro xay dung hoic thuc hién
mat chuong trinh/dy &n mai.

Formal learning

Hoc tap chinh quy - Méi truong va quy dinh cu

thé cho viéc hoc tap; viéc hoc tap c6 chu y cua
ngudi hoc, kém theo sau d6 1a sy phé chuan va
xac nhan.

Formative
evaluation

Danh gia hinh thanh/qua trinh - Bugc thyuc
hién trong giai doan trién khai chwong trinh
dé cung cap thong tin dinh huéng cho viéc cai
thién chuong trinh. Panh gia hinh thanh tap
trung vao viéc thu thap di liéu vé cac hoat dong
clia chuong trinh @& c6 nhiing thay d6i hoic
diéu chinh can thiét cho chwong trinh ngay
trong giai doan dau. Cach danh gia nay dugc su
dung dé cung cap cac y kién phan hdi cho cac
nha.quan ly chuong trinh va cac can bo khéc vé
chuong trinh dang hoat dong va nhiing gi can
thay doi.

Frequency

Tan suit - Quang thoi gian quan sat

Goal

Muc tiéu (dai han)- Céc phat biéu tong quét vé
nhitng gi ma mot chuong trinh dao tao, hoc
phan, hay hoat dong dy dinh dat duoc; cac két
qua hoc tap tong quét;théng nhat voi st ménh
cua chuong trinh dao tao va st ménh cia co so
gido duc va dao tao

Good/best
practice

Pién hinh tién tién - Cac-c4ch tiép can, chinh
sach, quy trinh, va phuong phap uu viét giap dat
dugc két qua phi thuong. Dién hinh tién tién
dugce xac dinh théng qua déi sanh va hoc hoi
kinh nghiém.

Impact

Tac dong - Thuat ngir chung nham ma ta hiéu
qua cua mot chuong trinh, chinh sach, hoac thay
do6i ve kinh té xa hoi. Co cac tac dong tich cuc
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hoac tiéu cuc, tién doan dugc hoac khéng tién
doan duoc.

Improvement

Cai tién - Cdi tién lién tuc: sy thay doi mang
tinh khéng ngung; Cdi tién dan: sy thay doi
mang tinh ting dan; Cdi tién dot pha: sy thay
doi nhay vot.

Indicator

Chi bao/chi sé - Dau hiéu cho thay tién do dat
dugc c&c muc tiéu; la phuong tién giup do luong
sb lugng, chat lwong, va thoi luong cdng viée da
dién ra theo ké hoach.

Informal
learning

Hoc tap khdng chinh thirc - Hoat dong hoc tap
dién ra trong cong viéc, sinh hoat gia dinh, vui
choi giai tri. Khong mang tinh to chic vé mat
dbi twong, thoi gian, hay hd trg hoc tap. La loai
hinh hoc tap khong chu y.

Input

Pauvao/ngudn lue ban diu - Phuong tién huy
déng cho viéc thuc hién chuong trinh hay du an
(tai.chinh, nhan luc, co so vat chat).

Internship

Thuc tap tai céng ty, xi nghiép - Sinh vién
tham gia lam viéc dé tich liy kinh nghiém tai
mot cdng ty, xi'nghiép, va co thé nghi ndi tra tai
noi thac tap.

Internal
evaluation

Panh gia bén trong/ndi bo - Hoat dong tu danh
gia cua céac to chuc. M6t hay nhiéu nguoi danh
gia viéc thuc hién eac hoat'dong cua té chic ma
ho chiu toan bd hodc mét phan trach nhiém.

Kaizen

Cai tién - Thuat ngit theo tiéng Nhat c6 nghia 1a
su cai thién khéng ngimg va déu dan théng qua
viéc hoan thién céc chi tiét va dat ra rdi hoan
thanh cac tiéu chuan ngay mot nang cao. (Tham
khao cuén “Bi quyét Canh tranh thanh cong cua
nuoc Nhat” cua tac gia Masaaki Imai).

Lean

Tinh gon - Phuong phap cai tién c6 hé théng,
lién tuc va tap trung vao viéc tao thém gia tri cho
khach hang cung lic vai viéc loai bo cac lang
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phi trong qua trinh san xuat/cung cap dich vu
ciia mot to chic, tir d6 gitp cét giam chi phi
(d6ng nghia vai viéc tang loi nhuan), t6i uu hoa
viéc sir dung cac ngudn lyc, rat ngan thoi gian
chu trinh san xuat/cung cép dich vu, dong thoi
tang kha nang dap ung mot cach linh hoat cac
yéu cau khong ngimng bién dong va ngay cang
khat khe ciia khach hang.

Learning

Heoc tap - Qua trinh ca nhan xur ly cac thong tin,
¥ tudng va gia tri d€ qua do thu nhan kién thic,
bi quyét, ky nang, va nang luc.

Learning
outcomes

Két qua hoc tap - Hé thdng cac kién thuc, ki
nang va’hoac nang lyc ma cd nhan thu duoc
va/hoic c6 kha nang trinh bay sau khi hoan
thanh mot qué trinh hoc tap chinh thac hoac
khong chinh thuec.

Lessons learned

Bai hoc kinh nghi¢ém - Viéc hoc hoi tur trai
nghiém n]é c6 thé dem &p dung vao mot tinh
huong phé quat hon la mot hoan canh cu thé.

Po lwong - Xac dinh cac dac tinh (mac do,
chiéu kich, s6 lugng, cbng suat, va nang lyc) cua

Measur mot sur vat, d4c biét Ia bing céch so sanh vai tiéu
chuan.

Measurement So do - Gia tri cta phép.do cho biét chiéu kich,
s6 lugng, cong suat, va nang luc cua su Vat.

Metric Phép do chuén - Tiéu chuan cho gia tri do

Midterm survey

Piéu tra giira ky - Puoc tién hanh & thoi diém
giira ciia chu ky dé cung cap cho nguoi quan ly
va nguoi ra quyét dinh cac thong tin can thiét
nhiam danh gia, va diéu chinh viéc thyc hién, cac
quy trinh, chién lugc va sap xép to chic néu can
dé dat duoc cac két qua. Hon nira, két qua cua
didu tra gitra ky ciing c6 thé duoc st dung dé
théng bado hodc huéng dan  xay dung mot
chuong trinh mai.
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Mission

S ménh - Phat biéu chinh xéac va khai quat cho
thay muc dich dan dat moi thuc hanh ctia mét co
sG giao duc va dao tao

Monitoring

Theo déi/giam sat - Mot chirc nang quan ly lién
tuc nham cung cip cho cac can bo quan ly
chuong trinh va cac ddi tac chinh nhiing thong
tin phan hdi mot cach thuong xuyén, c6 hay
khong c6 cac dau hiéu ban dau cua sy tién trién
nhiam dat duoc nhitng két qua duy kién.

Theo ddi 1a kiém tra viéc thuc hién cong viéc
thuc té so véi ké hoach, hay so véi mong doi
dua theo mot chuan muc di dinh truge. Theo doi
bao gom thu thap va phan tich dix liéu vé cac qué
trinh, cac két qua cia chuong trinh va khuyén
nghi cac bién phap diéu chinh.

Non-formal
learning

Hoc tap phi chinh quy - Viéc hoc dugc long
ghép vao cac hoat dong c6 ké hoach nhung
khéng co quy dinh (vé mat ddi tuong, thoi gian,
hay *hé tro hoc tap). Hoc tap phi chinh quy la
loai hinh hoc tap c6 chu y.

Objective

Muc tiéu - Phat-bicu cu the va vin tat giap mo
ta cac két qua hoc tap mong dgi gom kién thuc,
k¥ nang, va thai d¢; gilp lam rd cac muc tiéu dai
han.

Off-the-job
training

Pao tao ngoai noi lam viéc - Loai hinh dao tao
nghé duoc thuc hién/bén ngoai bdi canh lam
viéc thong thuong, thuong 1a mot phan trong ca
chuong trinh dao tao c0 két hop.voi dao tao tai
cho.

On-the-job
training

P20 tao tai chd - Loai hinh diao tao dién ra
trong bdi canh 1am viéc thong thuong, cd thé 1a
chiém toan bd chuong trinh dao tao hay duoc
thuc hién két hop véi dao tao ngoai noi lam
VIEC.

Outcome

Két qua - Sy thay doi dy dinh hogc da dat dwoc
trong cac diéu kién dao tao. Két qua thé hién
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nhiing thay ddi trong khoang thoi gian tir khi két
thtic dau ra cho dén khi dat dugc tac dong.

Outcome
indicator

Chi 56 két qua - Gitp do luong khéi luong va
chat lugng céc két qua dat dugc qua viéc thuc
hién cong viéc gido duc va dao tao.

Output

PAiu ra/san pham - San pham (gém ca céc dich
vu) htu hinh cua chinh sach hay chuong trinh
can thiét dé dat dwoc muc tiéu. Pau ra lién quan
t6i sy hoan thanh (hon 1a t&i cach thuc hién) cac
hoat dong va ciing 1a cac loai hinh két qua ma
cac nha quan ly c6 mare d6 anh hudng cao.

Output
indicator

Chi sé dau ra — Giup do luong khéi luong (va
doi khi ca chét lugng) cac chinh sach va chuong
trinh giao duc va dao tao dugc xay dung va van
hanh théng qua viéc sir dung ngudn lec ban
dau/dau vao.

Outcomes-based
education

Giao duc dwa vao két qua - Mot hé thong giéo
duc.co trong tdm va duoc t6 chuac xoay quanh
cac kétqua duoc xac dinh mot cach rd rang yéu
cau sinh vién phai nam viing dwoc khi hoan
thanh khéa hoc.

Pedagogy

Sw pham - Phuong phap va thuc hanh giang
day

Peer review

Binh duyét - Viéc danh gia dugc dong nghiép
hay ban bé thyc hién vé-hoat dong giao duc dao
tao hay quan ly nhiam cung cép théng tin cho cac
muc dich (qua trinh hay-tong thé).

Performance

Su thuc hién - Mac d6 ma mot can thiép hay
mot co quan chu quan vé gi4o duc va dao tao
hoat dong theo tiéu chi/tiéu chuan/huéng dan cu
thé hoic dat dugc két qua theo muyc tiéu va ké
hoach d dé ra.

Performance
indicator

Chi s6 thuc hién - Phuong tién gidp nhan xét
mot muc tiéu nao do da dat duge hay chua dat
dugc. Cac chi s6 do d6 gan chat vai cac muc
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tiéu va lam thudc do gitp xac dinh muc do
thanh cong trong viéc dat duoc muc tiéu. Chi sb
thuc hién la cdng cu dinh tinh (hodc dinh luong),
thuong biéu hién dudi dang ty 18, ty suét, hay
phan tram.

Performance
measurement

Po lwong su thuc hién - Mot hé théng danh gia
viéc thue hién cac can thiép, quan hé dbi tac hay
cac thay d6i chinh sach so véi ké hoach nhiam
dat duoc cac dau ra va két qua. Po ludng viéc
thuc hién cong viéc dua vao thu thap, phéan tich,
phién giai va béo cao dit liéu vé cac chi sé thyc
hién cong viéc.

Plan-do-check-
act (PDCA)
cycle

Chu trinh PDCA (Lap ké hoach — Trién khai
thuc hién — Kiém tra — Hanh dong) do Deming
dé-xuat; con goi la chu trinh PDSA (Lap ké
hoach — Trién khai thuc hién — Rt kinh nghiém
— Hanh-dong).

Policy
management

Quan ly chinh sach - Viéc xay dung cac ké
hoach dai‘han va ngin han dya trén triét Iy giéo
duc va dao tao, chuyén cac ké hoach nay thanh
chinh séach«trong. quan Iy, trién khal cac chinh
sach thyong _niénnay xudng cip &8n vi thuc
hién, trién Khai thuc hién céc chinh sach va kiém
o4t qua trinh thwc hién nham dam bao hiéu qua.

Practice

Hoat dong thuc hanh/thwc tip - Viéc van
dung ly thuyét vao hoat“dong dé hiéu ro ly
thuyét; dién ra trong l6p, trong phong thi
nghiém, xwdng may...

Practicum

Khoa thuc tap - Mon hoc.hay khoang thoi gian
thyc té gilp sinh vién van dung kién thic
chuyén mon da hoc vao cong viéc thyc tién; dién
ra ngoai truong.

Process
evaluation

Danh gia quy trinh thuc hién - Viéc danh gia
dong lec bén trong cia cac don vi trién khai hoat
dong, c&c cbng cu chinh s&ch cta cac don vi
nay, co ché cung cip dich vu cua ho, cac thuc
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hanh quan ly, va méi lién két giira tat ca cac hoat
dong do.

Programme of
education and
training

Chuong trinh gido duc dao tao - Viéc ké khai
tom tit cac hoat dong, noi dung va/hoic phuong
phap duoc trién khai nham dat dwoc cac muc
tiéu giao duc va dao tao (viéc thu nhan tri thic,
ky ning va/hoic nang luc), dugc to chuc theo
mot trinh ty hop 1y trong mét giai doan cu thé.

Proxy_.indicator

Chi sb thay thé - Bién s6 dung dé dai di¢n cho
mot dai lugng nao d6 kho do luong truc tiep
duoc.

Quialification

Trinh d§ - Bao gdm céc khia canh khac nhau:
() trinh dg chinh thic: két qua chinh thuc thu
dugc cia mot qua trinh danh gid va cong nhén
(chung nhén, van bang, tudc hiéu) thanh tuu cua
ca nhan do co quan chtrc nang thyc hién; (b) yéu
cau cong viéc: tri thic, thai do, va ky nang can
thiét nham dam trach mét vi tri trong cong viéc.

Qualitative data

Dir liga dinh tinh - Thong tin khdng dé thu
thap duge dudi dang cac con sé/sd lidu (mac du
dir liéu dinh tinhico thé luong hoa duoc). Piac
trung cia sé-lidu dinh tinh 1a ngdn tir va thuong
mo ta y kién;.su hiéu.biét, thai d6 hoac hanh vi
Ctia con nguoi.

Quality

Chit lwgng - Mirc.d6_ma mét thuc thé (quy
trinh, san pham, hay dich vu) dap ing duoc mot
loat cac thugc tinh hay yéu cau.da dinh san.

Quality
assessment

Panh gia chit lwong - La mét cong doan trong
qué trinh dam bao chit lucng voi trong tam la
danh gia su dap tng day du cac yéu ciu vé chit
luong (la cac doi hoi va mong dgi dugc néu ra,
c6 thé mang tinh bat budc thong qua quy dinh
hay mang tinh ngu y).

Quality
assurance

Pam bao chit lweng - Viéc mot co s hay to
chirc bao dam rang san pham va dich vu ma
minh cung cap déap ung duoc cac tiéu chuan ve
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chat luong da dwoc chap thuan. Viéc dam bao
chat luong dat duoc thong qua xac dinh y nghia
“chét luong” theo bdi canh, xac dinh rd phuong
phap bao dam sy hién dién cua “chit lugng” va
xé4c dinh rd cac cach thirc gitp do ludong “chat
luong” nham bao dam sy phu hop.

*Ghi ch(: Vi du vé cac hoat dong dam bao chat
lugng bao gom tham dinh, quan ly dua trén két
qua, ra soat thuc hién, danh gia...

Quality
assurance in
vocational
education and
training

Pam bao chit lwgng trong gido duc va dao
tao - Cac hoat dong lién quan toi hoach dinh,
trién khai thuc hién, dinh gia, bao céo, va cai
thién chat luong, duogc trién khai nham bao dam
rang qua trinh gido duc va dao tao (ndi dung
chuong trinh, chi tiét chuong trinh, viéc danh gia
va xac nhan két qua hoc tap...) dap ng cac tiéu
chuan vé chat lwong ma cac bén lién quan mong
doi.

Quality control

Kiém soat chit lwong - La mot tap hop cac
hoat dong voi y dinh bao dam rang cac yéu cau
vé chatilugng duoc that sy dap tng. Kiém soat
chét lugng 12 mét phan caa quan Iy chat luong.

Quality culture

Vin héa chét lwgng - Mot cdng cu gilp chat
van cach van hanh cong viéc, viéc thuc hién
chtrc nang cua don vi, céc ca nhan co lién quan,
va Viéc cac cd nhan nay-xac dinh vai tro cua
minh nhu thé nao.

Quality
Improvement

Cai tién chét lwong - Qua trinh gitip nguoi hoc
¢6 duoc nhiéu kinh nghiém.va két qua hon nho
vao viéc thay dbi cia co so gido duc va dao tao
thong qua viéc van dung cac chién lugc va mot
phuong phap thay do6i ¢ hé thong.

Quality
indicator

Chi s6 chit lwgng - Cac phuong phap thong ké
gilp thé hién mot dau ra caa chat lwong. Tuy
nhién, mot vai chi s6 chat luong ciing c6 kha
ning cung cip sy thé hi¢n ciia qua trinh chat
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luong.

Quality
management

Quan ly chat lwong - Tap hop cac hé théng va
khuén kho hoat dong trong mot co sé gido duc
va dao tao nhiam quan ly chat lugng cua két qua
va quy trinh.

Quality
management
approach.in
vocational
education and
training

Céch tiép can cho quan ly chat lwong trong
gido duc va dao tao - Su tich hgp cac chinh
sach, thu tuc, quy dinh, tiéu chuan, ciing nhu cac
cdng cu va co ché xac minh nham bao dam va
cai thién chét lugng do co sé gido duc va dao tao
cung cap.

Quality review

Ra soat chat lwgng - Viéc ra soat cac cdng cu
danh gi4, thu tuc, va két qua nham thyuc hién cac
cai thién dé van dung trong tuong lai. Pugc xem
nhu mét céch tiép can mang tinh hdi twéng viéc
quan ly chét luong cua hoat dong danh gia.

Quantitative
data

Dir liéu dinh lwgng - Thong tin duogc do luong
hoic c6 thé:do luong bang sb lwong va duogc thé
hién du6i dang sé hoc. Pic trung cua sb lidu
dinh lugng 1a cac con sb.

Register

S6 bd - HO so86 séch hoan chinh chira dung cac
ghi chep cap, nhat thuong xuyén cho cac hang
muc va chi tiét'etia cac dbi tugng cu thé.

Registered

Pa dang ky

Relevance

Sw phu hop - Mirc dd thong nhit giita cac muc
tiéu cua co sd giao duc va dae tao véi cac yéu
cau cua ddi twong huéng loi, véi vu tién va nhu
CAU clia nha nudc, va vai cae chinh sach caa dbi
tac trong gido duc va dao tao.

Reliability

D) tin cay - Tinh nhit quan va mac phu thudc
cta sb ligu thu thap dugc qua viéc sir dung cing
mot cong cu hay quy trinh thu thap di liéu trong
cac diéu kién nhu nhau.

Khé c6 thé dat duoc mirc do tin cay tuyét ddi
cua dit liéu danh gia. Tuy nhién, st dung bang
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Kiém tra chéo va dao tao cac can bo danh gia co
thé cai thién ca tinh tin cay va tinh gia tri cua so
lieu/dir liéu.

Results-Based

Quan ly dua vao két qua - Mot chién lugc
quan ly ma mot té chic can dam bao riang cac
qué trinh, cac san pham va dich vu déu gop phan
Vao viéc dat duoc cac dau ra, két qua va tac
dong mong mudn.

Quan ly dya trén két qua dya vao su tham gia
cuia cac dbi tac va trach nhiém giai trinh két qua
dugc xac dinh 16 rang. N6 cling doi hoi  phai
theo ddi tién do dat dwoc két qua va bao cao
viéc thuc hién coéng viéc/phan hoi di duoc
kiém tra can than va con duoc sir dung dé
nang cao hon nira viéc thiét ké hodc thuc hién
chuong trinh.

Management Quan-ly dua trén két qua bao gdm bén khia
(RBM) canh, do la:
= .céc két qua cu thé co thé do luong, theo di
va phu hop;
= c4c nguon lyc di dé dat dwoc céc két qua
de ra;
= sy b0 tri, sap Xép vé to chie dam bao tham
quyen va trach nhiém tuong (g Vi cac
két qua va nguon luc;
= céc qua trinhJap kéhoach, theo ddi, thong
tin va cung cap nguon luc de gilp to chuc
chuyen cac nguon_luc thanh két qua nhu
mong muon
Bang danh gia tong hep - Bang mo ta gilp
Rubric viéc danh gia can cu trén mét loat tiéu chi thay

vi chi 1a mot diém sé.

Self-assessment

Tu danh gia (klém tra) - Viéc ra soat thuong
xuyén, c6 h¢ thong, va ky ludng cac hoat dong
va két qua caa mot to chuc lay tham chiéu tur
mot md hinh/khung mau, va do td chic t trién
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khai thyc hién.

Self-evaluation

Tw danh gia (nhan xét) - Viéc danh gia mot sy
can thi¢p cong cong dugc thuc hién boi cac
nhém, t6 chirc, hay cong dong tham gia trién
khai truc tiép su can thiép nay. Viéc tu danh gia
nay thuong bo sung cho cac loai hinh danh gia
ngoai khac. Tu danh gia dac biét thich hop trong
viéc gilp cap quan ly, doi ngii hd tro, va cac ddi
tuong lién quan truc tiép cai thién viéc thuc hién
va chi dao chuong trinh ctia minh suét giai doan
trién khai thuc hién.

Skills

K§ nang - Nang luc mét ca nhan c¢6 dugc théng
qua dao tao nham thuc hién dugc mot cong viéc
dé dat duoc cac két qua xac dinh sin trong mot
khoang thoi gian va/hay véi mot cong sic nhat
dinh.

Social partners

Doi tac x4 hdi - Cac hiép hoi va cong doan ciia
nguoi lao dong gilp hinh thanh hai bén cua cac
doi thoaixa hoi.

Soft skills

K§ nang mém — Thuat ngix xa hoi hoc lién quan
t6i Hé sé thong minh vé& xic cam (Emotional
Intelligence Quotient - EQ) cuia mét ca nhan, la
mot tap hop cac tinh cach, nét dep x& hdi, giao
tlep, ngon ngir, thoi quen, sy than thién, va tinh
than lac quan, gitp khac'hoa méi quan hé cua ca
nhan nay vai moi ngudi xung quanh. Ky nang
mém bo sung cho €ac ky niang cung (hard
skills).

Specification

Quy céch - Mbt tap hop cac’yéu cau rd rang ma
mot vat liéu, san pham, thiét ké hay dich vu phai
dap trng duoc.

Quy cach chwong trinh dao tao la mot mo ta
chinh xéc cac két qua hoc tap mong doi trong
chuong trinh, cung cdc cach thirc giap ngudi hoc
nam viing va thyc hién duoc céc két qua mong
doi nay.
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Standard

Chuin - Cac quy dinh gilp kiém soat phwong
phép céc ca nhan xay dgng va quan ly vat liéu,
san pham, dich vy, cdng nghé, quy trinh, va hé
théng.

Stakeholder(s)

(Céc) Bén lién quan - CAc cé nhan, cac nhom,
hodc cac thyc thé co vai trd va quan tdm dén
muc tiéu va viéc thuc hién chuong trinh gido duc
va dao tao. Ho bao gom cong dong ma chuong
trinh muén thay doi hién trang; cac doi ngi
trién khai va ho tro cac hoat dong, va nhiing
nguoi quan ly chuong trinh 1am nhiém vy gidm
sat viéc thuc hién; cac nha tai trg va nhiing
nguoi ra quyét dinh khéc c6 anh huong hoic
quyét dinh dién tién cac hoat dong lién quan dén
chuong trinh; nhém ang ho hd tro, nhém phé
binh va nhiing nhém khéc anh hudong dén
chinh sach va mdi truong cua chuong trinh.

Statistical
indicator

Chi s6 vé mat thong ké - Yéu té vé dir lieu
gilip-trinh-bay dit liéu théng ké vé mot thoi gian
va dia‘diém cu thé, cung cac dic tinh khac, va
phai chinh. xac cho it nhit mot chiéu kich
(thuong 1a kich-thudc) nham cho phép thuc hién
cac phép sosanh co y nghia.

Stopping-off
point

Piém dirng - Thoi-diém sinh vién hoan tat hozc
tich lity duoc khdi kién.thirc trong chuong trinh
dao tao, dam bao cho sinh.vién (ca khi néu c6
tam ngung viéc hoc)cé du kha ning tiép tuc
chuong trinh dao tao sau nay.

Summative
evaluation

Panh gia tong két - Hinh thirc dénh gia két qua
va tac dong. Panh gia tong két gitp luong gia
toan b hiéu qua cua chuong trinh.

Survey

Khao sat/Piéu tra - Viéc thu thap c6 hé thong
céc thong tin tir quan thé da xac dinh, thuong la
qua phong van hoic dung b cau hoi dugc thiét
ké cho mau nghién ctu trong quan thé (vi du:
dan chang, thanh thiéu nién, ngudi 16n...).
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Sustainability

Tinh bén viing - Tac dong lau dai tir cac két
qua chuong trinh sau khi két thac. Loi ich lau
dai.

Tinh bén virng tinh - Sy tiép ndi cua nhiing loi
ich tuong ty dugc chuyén téi nhiing nhom
dich/nhém huong loi sau khi chuong trinh da
két thuc;

Tinh bén virg ddng - Viéc nhém dich ban dau
va/hay cac nhom khac sir dung hoidc diéu chinh
cac két qua chuong trinh trong mot béi canh
khéc hoic theo mot méi truong thay doi.

Teacher

Can bd giang day - Ca& nhan c6 chac nang
truyén dat tri thac, bi quyét thuc hién, va ky
nang cho sinh vién trong mot co s& gido duc va
dao tao.

Terms of
reference (TOR)

Piéu khoan tham chiéu - Vin ban tai ligu néu
r6/muc dich va pham vi danh gia, cac phuong
phap st dung, cac tiéu chi danh gia thuc hién
cong vige hoac tiéu chi tién hanh phan tich, phan
b6 nguon lyc va thoi gian, va cac yéu cau vé bao
céo. Hai'thuat ngir dong nghia khac doi khi ciing
dugc sir dungla “pham vi cbng viéc” (scope of
work) va “nhiém vu danh gia” (evaluation
mandate).

Terminal
evaluation

Panh gia két thic - Puroc tién hanh sau khi can
thiép cua mot chuong trinh hoac du an da duoc
thuc hién mot thoi gian hodac dang & giai doan
sap két thic chuong trinh/dy an. Muc dich 1a do
luong két qua, cho thy hiéu-qua va sy phd hop
cuia c&c can thiép va chién Tuoc, cho biét cac dau
hi¢u ban dau cta tac dong va khuyén nghi nhitng
can thiép nao can ddy manh hozc cham dit.

Trainer

Cén bd dao tao - Bat c ai hoan thanh mot hay
nhiéu hoat dong c6 lién quan t6i chirc ning dao
tao (ly thuyét hay thyuc hanh) dién ra tai mot co
SO giao duc dao tao hoac tai noi lam viéc.
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Triangulation

Poi chiéu két hep nhiéu nguén sé liéu - Viéc
s dung tir 3 ly thuyét, ngudn/loai thong tin,
hoic loai hinh phan tich tro 1én dé kiém chiing
va chirng minh moét lugng gia.

*Ghi chd: Bang cach két hop nhiéu nguén di
licu, phuong phap, phan tich hoic Iy thuyét,
ngudi danh gia khiac phuc duoc nhitng sai s6 do
chi sir dung mdt ngudn théng tin, mot phuong
phap, mot quan sat hay mot nghién ctu duy
nhat.

Total quality
management

(TQM)

Quan ly chit lwgng toan dién - Thuat ngit ban
dau dugc dung dé md ta phuong phap quan ly
hudng téi cai thién chét lugng. Sau do, thuat ngir
nay c6 thém nhiéu y nghia. Hiéu don gian thi d6
la phuong phap quan ly hudng téi thanh cong
dai han thong qua su hai ldng cia khach hang.
Quan-ly.chét lugng toan dién dua trén viéc tt ca
cac thanh vién trong mot té chirc tham du vao
viéc cai thién cac quy trinh, san pham, dich vu
va van-héa cong viéc.

Training of
Trainers

Pao tao can bo dao tao/Pao tao giang vién -
Hoat dong dao‘tao.ly thuyét hodc thuc hanh cho
can bo giang day va can bo dao tao dé 1am can
b nguon.

Transparency

Sw minh bach - M ta.¢4n than va chia sé thong
tin, cac ly do, cacrgia-dinh, va cac quy trinh
dong vai trd nén tang cho nhitng diéu chinh va
quyét dinh c6 gia tri.

Transparency of
qualifications

Sw minh bach trong vin bing, trinh d¢ - Mac
d6 r6 rang va dé hiéu cua van bang, noi dung
van bang, va gia tri van bang trong thi truong
lao dong (bd phan, khu vuc, qudc gia, va quéc
té) va trong hé théng giéo duc va do tao.

Validation

Sw cong nhan, phé chuén - Viéc xac minh xem
cac yéu cau cu thé co thich hop @é sir dung theo
y dinh hay khoéng.
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Validity

Tinh chinh xac/P§ tin ciy - Muc do chinh xac
ma cac phuong phap va cong cu nghién ciru do
luong duoc, gitip do dugc cai can do, va ciing tir
d6 giup céc suy luan tr phép do c6 y nghia.

Vision

Tam nhin - M6 ta nhiing gi ma mot co s& gido
duc va dao tao mong muodn dat dugc hoac hoan
thanh trong trung han hoac dai han.

Vulnerable
group

Nhom dé ton thwong - Nhém ngudi chiu nguy
co doi nghéo va cach ly véi x& hoi cao hon
ngudi binh thuong. Cac nhém dan toc thiéu so,
ngudi nhap cu, ngudi khuyét tat, nguoi vo gia
cu, nhitng nguoi chiu nguge dai vé tai san,
nguoi gia neo don, va tré nho 1a cac nhom dé bi
chia cat v6i xa hoi, dan dén trinh d6 hoc thirc
kém va that nghiép hay cong viéc khdng 6n
dinh.

Work-based
learning

Hoc tap thong qua cong viéc - Tich liy kién
thixc va ky néng qua hoat dong thuc hi¢n va lién
tuong c4C phan viéc trong modi trudng nghé
nghiép, hoac tai cac co quan xi nghiép (nhu loai
hinh dao tao danxen) hoac tai co s& gido duc va
dao tao.

World-class
quality

Chit lwong dang.cap quéc té
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