BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG PAI HOC CAN THO Péc lap - Tu do - Hanh phic
| Sé: %ﬁf/ /KH-DHCT Can Tho, ngay A (4 thing 5 ndm 2024
KE HOACH

Ve cdi tien va nang cao chat lwgong gido duc Truong Dai hoe Can Tho

I. Co s6 1ap ké hoach

- Théng tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia BO truong BO Gido duc
va Pao tao (GD&DT) ban hanh quy dinh vé kiém dinh chat lugng co sd gido duc
(CSGD) dai hoc.

- Nghi quyét s6 71/NQ-HDKPCLGD ngay 14/12/2023 ctia Hoi dong Kiém dinh
chat luong gido duc (KDCLGD) cta Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc - Dai
hoc Quoc gia Thanh pho H6 Chi Minh (Trung tdim KDCLGD) vé€ viéc thdm dinh két
qua KPCLGD Truong Pai hoc Can Tho (BPHCT);

- Noi dung K& hoach cai tién dugc xac dinh trong Béo cdo tur danh gia (TDG)
CSGD Truong BDHCT, chu ky 2 (giai doan 2018-2023).

II. Muc tiéu

1. Muc tiéu chung

- Thyc hién quy dinh phép luat vé bao dam va KDCLGD trong gido duc dai hoc;
- Béo dam chét luong gido duc (BDCLGD) dai hoc ctia Truong DHCT;

- G6p phén thyc hién Ké hoach s6 3580/KH-PHCT ngay 14 thang 11 nim 2022
ctia Hiéu trudng vé BBCLGD Truong PHCT giai doan 2021-2025 tam nhin dén 2030.

2. Muc tiéu cu thé

- Cai tién, nang cao chit luong gido duc Truong DHCT theo khuyén nghi céi
thién chat lugng gido duc tai Nghi quyét s6 71/NQ-HPKDCLGD ngay 14/12/2023 cta
Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc doi voi timg tiéu chuan danh gid chat luong
CSGD dai hoc (Théng tu s6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/3/2017 ctia B trudng Bo
GD&DT).

- Céi’tién, nang cao chat lwong gido duc Trudng PHCT theo cac ndi dung clia ké
hoach cai tién di dugce xac dinh trong Béo cdo TG CSGD cta Truong PHCT, chu ky
2 (giai doan 2018-2023).

I11. N§i dung cong tdc cii tién va ning cao chat lwong gido duc

1. Cac noi dung, ca nhan va don vi td chirc thuwe hién, thoi gian thwe hién va
yéu cau vé két qua thwe hién/sdn pham goi y cla viée cdi tien va ning cao chat
lwgng gido duc dwge trinh bay trong Phu luc I, Phu luc IL.A va Phu luc ILB.

- Phu luc I: Noi dung cai tién va ning cao chat luong gido duc Truong DHCT
theo khuyén nghi ctia Ho1 dong KDCLGD.




2

- Phy luc ILA: Noi dung cdi tién va nang cao cht luong gido duc Truong DHCT
theo ndi dung ctia ké hoach cai tién nham khac phuc ton tai duge xédc dinh trong Bédo
cdo TDG CSGD cua Truong DHCT, chu ky 2 (giai doan 2018-2023).

- Phy luc I.B: Noi dung céillié'n va nang cao chat luong gido duc Truong DHCT
theo ndi dung ctia ké hoach cai tién nham phat huy diém manh dugc xé4c dinh trong
Béo cdao TDG CSGD ctia Truong DHCT, chu ky 2 (giai doan 2018-2023).

2. Chu ky cdi tién va ning cao chat lwgng gido duc

a) Viée trién khai va thuc hién ké hoach cai tién va nang cao chat luong gido duc
(CLGD) theo céc khuyen nghi cua Hoi dong KDCLGD va viée bao cdo cai tién CLGD
cho B6 GD&DT duge tién hanh dinh ky hing nim theo quy dinh tai Khoan 4 Diéu 49
Thong tu s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/05/2017 ctia B trudng Bo GD&DT.

Céc noi dung cai tién va nang cao CLGD cin duoc tap trung hoan thanh trong 06
thang dau nam 2024, nhiing nd1 dung mang tinh ddc thu cling can dugc hoan thanh
trong 06 thang cudi nam 2024.

Céc ndi dung cai tién va nang cao CLGD d& duoc thuc hién trong ndm 2024 van
duoc tlep tuc cai tién hang nam.

b) Truong thue hién bao céo ra soat, danh gié gitta chu ky trén co s& cac bdo cao
két qua cai tién va nang cao CLGD bang vin ban tir cac don vi td chue thuc hién.

Truong dang ky va thuc hién ra soat gitta chu ky véi Tr ung tam KDCLGD vao
thoi diém 2,5 nam ké tir ngay Trudng duge cong nhan dat tiéu chudn chit luong (ngay
29/06/2026).

3. Noi dung cai tién va nang cao CLGD Trudng bao dam giin két va dong b0
v01 chuin CSGD dai hoc, chudn chwong trinh dio tao (CTDT), chién lwgc phat
trién va ké hoach cia nha trwong

Bio dam tinh hé thong vé cap quan ly (cap truong, cap don vi va Cap chuong
trinh), 1am 18 n6i dung va tréch nhi¢m t6 chirc thuc hién cai tién va nang cao CLGD cua
ting cAp theo chirc ning va nhiém vu.

IV. T4 chire thwe hién

1. Ban giam hiéu (BGH)/Hiéu truéng ban hanh va chi dao vie trién khai ké
hoach cai tién va ning cao chét lucmg gido duc Truong DHCT; quyét dinh ni dung céai
tién va nang cao CLGD; phan bd nguon luc thyc hién ké hoach cai tién va ning cao
CLGD; td chire trién khai k& hoach cai tién va nang cao CLGD Truong.

Céc thanh v1en BGH phu trach, trong pham vi cong tac dugc Hiéu truong phén
cong phu trach trién khai, chi dao, phan cong thyc hién, kiém tra, quyét dinh ngi
dung cai tién va ning cao CLGD va gidi quyét cac phat sinh trong qué trinh t6 chirc
thuc hién ké hoach cai tién va nang cao CLGD.

2. Cac don vi dwge phin cong thue hién céc ndi dung cai tién va nang cao
CLGD dugc néu trong céac phuy luc, tham muu va gitp thanh vién BGH phu trach cac
cong vi€e sau:

a) Lap ke hoach cong viéc cin thuc hién dbi véi noi dung cai tién va ning cao
CLGD (bao gbm céc cong viéc thude chirc nang va nh1em vy, cac cong viéc thude chuc
ndng va nhiém vuy cua cac don vi khac dugc yéu ciu ph01 hop thuc hién va cung cap
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thong tin, dit liéu v.v..), xdc dinh muc ti€u va yéu cau cta ting cong viée can thuc hién,
xac dinh thtr ty cdng viée va phan bo nguon lye thuc hién (néu can);

b) Thuc hi¢n cong vige cai tién va nang cao CLGD theo ké hoach, trinh thanh
vién BGH phu trach quyét dinh ndi dung cai tién va nang cao CLGD;

¢) Theo doi va kiém tra viéc thuc hién céng viéc ctia ¢4 nhin va bd phan thude
pham vi quén ly;

d) Béo cdo két qua thyc hién cong viée dinh ky va khi duoc yéu cau cho thanh
vién BGH phu trach, xin y kién Chl dao cua thanh vién BGH phu tréach dbi véi cac phat
sinh trong qud trinh thuc hién vé t6 chirc, nhin sw va kinh phi.

Céc két qua thuc hién/san phdm cai tién va nang cao CLGD c6 thé dwge thé hién
trong mgt vin bén quan ly riéng, vi du nhu Quy dinh, Quy ché, Chinh sach, Hudng
dan, vin ban sta dbi, bd sung hodc trong mgt viin ban quén 1y chung (g6m nhiéu ndi
dung, vi du nhu bao céo két qua cong tac nam hoc, ké hoach cong tac nim hoc Vi) CO
chira dung (tlch hop) ndi dung céi tién va nang cao CLGD. C4 nhan, don vi td chtrc thuc
hién c¢6 thé cung cdp nhidu két qua thuc hi€n/san phdm khac nhau & nhiéu thoi diém
khéc nhau trong qua trinh thuc hién cai tién va nang cao CLGD.

Céac két quéa thuc hién/sén phém cai tién va nang cao CLGD do don vi td chire
thue hién luu trit theo quy dinh chung va cung cép theo link sau day:

https://forms.gle/sziYDey2r2tTrCYJ6

Céc két qua thyc hién/sén phim cai tién va néng cao CLGD can dam bao day da
thong tin duoc yéu cau, theo Hwéng din cung cip két qua thwe hién/ sin pham cai
tién va nang cao CLGD dwge trinh bay & Phu lnc IIL. C6 thé lién hé vai Ong Dao
Phong L&m — Phé Gidm déc Trung tim Quan ly Chat luong dé duge hudng dan, néu
can.

3. Céc ¢4 nhén va don vi ¢6 trach nhi¢gm phdi hop va cung cip thong tin

Céc c& nhan va don vi trong pham vi chirc nédng, nhiém vu va thAm quyén, c6
trach nhiém phéi hop, cung cap thong tin, dit liéu ding han cho thanh vién BGH phu
trach, cac ca nhan va don vi dugc phan cong t churc thuc hién khi duoc yéu cau;

Bao cdo voi thanh vién BGH phu trich cc phét sinh trong qua trinh thyc hién
ndi dung cai tién va nang cao CLGD.

4. Trung tim Quan ly Chit lwong thuc hién noi dung cai tién va ning cao
CLGD thudc chitc ndng, nhi¢m vu va tham muu va giap BGH:

- B4o c4o ké hoach cai tién va nang cao CLGD clia Truong cho B6 GD&DT;

-Dbon déc va tong hop két quéa thuc hién cai tlen vanang cao CLGD cta Truong,
béo céo tién do6 thuc hién ké hoach, gdi bdo cdo cai tién va nang cao CLGD cua Tr uong
cho Trung tdm KDCLGD va B6 GD&DT theo quy dinh.

- Béo c4o tinh hinh thyc hién ké hoach, khi duogc yéu cau.
- Déng ky va thuc hién ra soat gitta chu ky v6i Trung tAm KDCLGD.

5. Truwdéng cac don vi dao tao, trén co s& ké hoach cai tién va nang cao CLGD
cua Truong, 1ap ké hoach, trién khai va td chire thue hién, kiém tra va bao céo két qua
cai t1en va nang cao CLGD théng nhét voi cAp truong ddi voi cac ndi dung thudc pham
vi cép quan 1y ctia don vi.




6. Nguyén tic va kiém tra thyc hién cai tién va ning cao CLGD

a) T4 chire thuc hién cai tién va nng cao CLGD gAn voi tham quyen chire nang
va nhiém vy cua cd nhén va don vi cling nhu trdch nhi¢m cia timg cap quan ly (cép
trudng, cap don vi va cép chuong trinh).

b) Dinh ky, vao thang 9 hang ndm, cac thanh vién BGH phu trach 1<1em tra viéc
thuc hién ké hoach cong viée can thuc hién cu thé dbi véi noi dung phai cai tién va néng
cao CLGD va ké hoach vé cai tién va néng cao chét lugng gido duc Truong PHCT (ké
hoach chung);

Thu tr uong cac don vi tb chirc thuc hién, ¢6 trach nhiém phdi hop, cung cép thong
tin kiém tra viéc thuc hién ké hoach cong viée cu thé thue pham vi quan ly va bao céo
cho thanh vién BGH phu trach.

Cai tién va nang cao CLGD Truong sau khi duoc cip Gidy chimg nhan KDCLGD
la hoat dong quan trong, & yéu ciu mang tinh phap ly va cling nham thé hién trach
nhiém x& hoi ctia Truong. BGH yéu céu céc cd nhan va don vi li€n quan tép trung tr ién
khai va t6 chirc thuc hién tét ké hoach cai tién va nang cao CLGD.

Trong qué trinh t6 chirc thuc hién, c4 nhan va don vi kip thoi bdo cdo BGH, thanh
vién BGH phu trach céc phat sinh va vudng mic dé duoc giai quyet néu can biét thém
thong tin, lién hé Trung tdm Quan Iy Chat lugng dé dugc cung cip./.

Noinhin: ~ - 2,

- Hoi dong trudng; L‘ : H{gﬁlﬁﬁjﬂg}%ﬁ(}
- Ban Gidm hiéu; ]
- Céc don vi lién quan;
- Luu: VT, TT.QLCL.
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(Kem theo Ké hoach s6..884,

Noi dung cii tién

Tiéu chuan

Ndi dung cai tién, ning cao CLGD dwogc khuyén nghi

Ca nhan, don vi
t0 chirc thwe

Thoi gian
thwe hién®

Ghi chu
(Ket qua thwe hién/Sén

hién® phim goi y) |
1. TAm 1.1® Hudéng din cac don vi lap ké hoach, trién khai va tdng | Thanh vién BGH | Hing nim Vian ban huéng dan, ké hoach |
nhin, s két nim hoc dam bao gan két véi Chlen lugc phat trién clia phu tréch; thuc hién. %
mang va Trudng, tAm nhin, st mang va gié tri c6t 13i. VPT o /7
van hod ﬂr R
2. Quan tri | 2.1 Bao d,ém tinh nhét quan gitra cac chi tiéu phéin dé’}u cla HBPT: Hing nim Céc chi tiéu phén dau va clji© i\ ﬁi’{‘
Nghi quyét Dai hoi dai biéu Bang B6 Truong DPHCT lan tht Thu ky HPT ti€u chien hroe co su nhi\o‘\ Can
X1I, nhiém ky 2020-2025 va cac chi tiéu cta Chién luoc phat quan. 2
trién Trudng giai doan 2020-2025, tAm nhin dén 2030. ot
2.2 X4c lap chi tiéu phin d4u cta giai doan 05 nim va chi | HDT; Pon vi dao Hing nim Bo/bang chi tiéu phin diu;
tiéu cu thé hing nim dé 6 k& hoach thuc hién nhiam dat duoc tao Bién ban hop.
cac muc tiéu d3 d ra.
3. Lanh 3.1 Ban hanh quy ché t6 chitc va hoat ddng ctia cdc don vi | HDT; Thanh vién Hing nim Quy ché 6 chirc va hoat déng |
dao va thudce va truc thudc dé gia tang tinh tu chu va trdch nhiém | BGH phu trach, cua cac don vi thudc va tluc
quan ly giai trinh tai ting don vi, c4 nhan trong Trudng, dap tung diéu PICCB thudc Truong

kién trién khai co ché tur cha dai hoc tai CSGD (theo Luat
34/2018/QH14).




Tiéu chuan

Noi dung cai tién, ning cao CLGD dwoc khuyén nghi

Ca nhan, don vi
to chirc thuc

Thoi gian
thue hién®

Ghi chu
(Ket qua thuce hién/Sin

hién® phim goi 1)
3.2 DAy nhanh tién do ra soat va cip nhat cac bd quy trinh | Thanh viéen BGH | Hingnim | Ké hoach, huéng dén, bdo
cdng tac, quy trinh phdi hop gifta cic don vi; trao quyén chi phu trach; cdo két qua ra soat va cip
d6ng cho cac don vi cip nhat quy trinh cong tic & bao dam P ECCH nhat; quy dinh, huéng dan
theo ding quy dinh phép luét. trao quyén cip nhat quy trinh.
4. Quan tri | 4.1 Khan truong ban hanh ké hoach trién khai chién lugc giai | Thanh vién BGH | Hingnim | Céc ké hoach trién khai chién
chién lwgc | doan 2020-2025, tAm nhin d&én 2030. phu frach; VPT luoc. ,
4.2 Bb sung, cap nhat, diéu chinh hé thdng c4c chi tiéu phén | Thanh viéen BGH | Hangnam | Hé théng chi tiéu, cdc giai
d4u, cac giai phap; gin két mot cach tudng minh gitta muc | phu trach; VPT phap duogc bb sung, cip nhat,
tieu, giai phap néu trong ké hoach niam hoc v&i muc tiéu, chi diéu chinh; cic muc tidu va
5O phan dau va giai phap trong Chién lwoc phét trién & co giai phép c6 su gin két, giam
thé giam sat, danh gia két qua thuc hién ké hoach chién lugc. sat va danh gié duoc.
5. Cac 5.1 C6 van ban hudng d&n, k& hoach tp huin, trao dbi kinh | Thanh vién BGH | Hingnim | Huéng dan, ké hoach thp
chinh sach | nghiém vé viée xay dung va td chic thuc thi chinh séch va phu trach; hun va trao ddi kinh nghiém
vé dao tao, | vin ban quan ly. PICCR
NCKHva |57 Nhanh chong ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu | Thanh vién BGH Hing nim | Quy dinh chirc ning, nhiém
PVCD cua cac don vi phu hop quy ché tb chirc va hoat dong, danh phu tréch; vu cua cac don vi
muc céc quy trinh cdng tac lam viéc, tao diéu kién thuén loi PEEEB
cho viéc thuc hién va giam sit qua trinh thyc hién cia
Trudng.
5.3 Hoat dong gidm st su tudn thu, ra soat, danh gid chinh | Thanh vién BGH | Hing nim | K€ hoach, bién ban, béo cdo
sach trong phuc vu cong ddng can dugc tich thanh ndi dung phu tréch; gidm sat sw tudn thu; ké
riéng, thé hién r3 hon vai trd cia PVCD so véi hai nhiém vu RAETEPC-VPE hoach, bdo céo ra soét, danh

nghién cttu khoa hoc va dao tao.

gié chinh séch PVCD




Tiéu chuan

Noi dung cai tién, ning cao CLGD dugrc khuyén nghi

Ca nhan, don vi
to chirc thuc

Thoi gian
thue hién@

Ghi cht
(Xet qui thwe hién/San

hién® phiam goi )@

6. Quanly |Ra soéat va théng nhat chi tiéu cia ké hoach phét trién giang | Thanh vién BGH Hing nim | Ké hoach, bién béan, bdo céo
ngudn vién c6 trinh d6 tién s7 & ndm 2025 trong cac van ban ké phu trach; ra so4t va théng nhat.
nhan luc hoach da ban hanh va c6 phén tich chi tiét vé ty 18 giang vién PICCH

c6 trinh d6 tién s1 theo timg nganh dao tao. Noi dung mo ta

khung nang luc can cu thé hon, ¢6 xét dén trong s6 cac nhém

ning luc, yéu cau can dat cling nhu phuong phap do ludng

muc d6 dat duge. Chu trong hon dén viéc bdi duong kién

thire, k¥ néng chuyén nganh d4p ung yéu ciu nhém ning luc

nghiép vu, nghé nghiép ctia khung néng luc vi tri viéc lam.

Cé bdo cao phan tich cu thé vé tinh hiéu qua cta nhing hoat

dong cai tlen trong cong tac, quy trinh quy hoach ngudn nhan

luc d3 trién khai.
7.Quanly | 7.1 Bao dam ty 1é trich kinh phi tir hoc phi va cdc nguén thu | Thanh viéen BGH | Hingnim | Van ban quy dinh, bdo céo
tai chinh va | hop phap danh cho hoat déng nghién ctru khoa hoc ctia giang phu trach; két qua trich kinh phi phu
CSVC vién va ctia ngudi hoc phtt hop theo quy dinh hién hanh. PITC: P OLKH hop quy dinh.

7.2 Xay dung céc ti€u chi, cong cu hd tro danh gid hiéu qua | Thanh vién BGH Hing nim | Céc tiéu chi, cong cu d4nh gid

khai théc, st dung co s vat chét, trang thiét bi. phu trach; hiéu qua.

P.OTIB.

7.3 C6 ké hoach giam sat cong tac bao tri, bao dudng co s& Thanh viéen BGH | Hingniam | Ké hoach, bién bén, bdo cdo

vét chét, trang thiét bi g1up giam thidu rii ro c6 thé xay ra phu trach; gidm sét

cling nhu tao nén mdt moi trudng gido duc an toan, than POTTB

thién.

7.4 C6 cong cy, tiéu chi, phuong phép ra soét, danh gia hiéu | Thanh vién BGH | Hingnim | Coéng cu, tiéu chi, cach thirc

qua d4u tu nguodn hoc liy; trang thiét bi va co s& ha tAng hé phu trach; ra soat, danh gid hiéu qua

théng cong nghé thdng tin, ngudn hoc liéu hing nim gitp P.OLLIB; TT1: (nguén hoc liéu; trang thiét bi |




Tiéu chuan

Noi dung cai tién, nang cao CLGD dwgc khuyén nghi

Ca nhén, don vi
t6 chirc thue

Thoi gian
thue hién®

Ghi chu
(Két qua thwe hién/Sin

hién® phim goi y)®
bao dam d6 chinh x4c, an toan va an ninh thong tin. TT&QTM; TT. va co & ha ting hé théng
Hoc liéu cong nghé théng tin, ngudn
hoc liéu)
8. Cac 8.1 Thuc hién dinh ky dénh gi4, phan loai hop tac v6i cac d@6i | Thanh vién BGH | Hangnim | K& hoach, béo cdo dénh gié,
mang lwéi | tdc, mang ludi va quan hé trong, ngoai nudc va c6 cac chién phu trach; phén loai dinh ky.
va quan hé | lugc thic d4y hop tac phit hop cho timg loai ddi tac. P ITIOT:
doi ngoai 8.2 Nhanh chéng x4y dung céc chi s6 cot 181 cua hoat dong P.QLKH Hing nim | Vin ban xé4c dinh céc chi sd
dbi ngoai. cbt 161
8.3 Dinh ky danh gid, phan loai hop tac vdi cac ddi tac, mang Hing nam | K& hoach, bdo cdo danh gia,
ludi va quan hé trong, ngoai nudc va cd cac chién lugc thic phén loai dinh ky.
d4y hop tac phit hop cho timg loai d6i tac.
9. Hé théng | 9.1 Cap nhat Quy dinh hoat dng PBCL, S tay DPBCL ctia | Thanh vién BGH | Hingnim | Vin ban quy dinh hoat dong
PBCL bén | Trudng; phu trach; TT. PBCL dugc cép nhét; Sé tay
trong QLECL PBCL dugc cép nhét.
9.2 Xay dung cac bd chi s6 KPIs cu thé, day &0, chi tiét cho | Thanh vién BGH | Hingnidm | Van ban xdc l4p céc chi s6
tAt ca cac hoat dong chinh ctia Trudng va cac don vi; ra soat phu trach; KPIs vé DBCL; b4o céo ra
day du céc chi tiéu phin ddu dé d4p tmg cac muc tiéu chién TLOLCE soé4t cac chi tiéu phan d4u.
Iwge va DPBCL trong céc hoat dong ctia Trudng va t6 PBCL.
10. Tw 10.1 Truong, cac don vi dao tao can giam sat chit ché hon | Thanh vién BGH | Héng ndm Ké hoach, bién ban, b4o céo
danh gia va | viéc thuc hién déy dd céc hoat dong theo ké hoach cai tién va phu trach; TT. gidm sat viéc thuc hién cai
danh gia béo céo cac két qua trién khai dy du, chi tiét & cac td PBCL. | QLCL; céc don vi tién va két qua trién khai cta
ngoai dao tao céc t6 PBCL.
10.2 Trudng can t6 chie nhiéu budi chia sé kinh nghiém thuc | Thanh vién BGH | Hang ndm Ké hoach, chuong trinh, cc
hién ty danh gia, cai tién sau d4nh gi4 ngoai, str dung két qua | phutrach; TT. béo céo kinh nghiém
khao sat v kién cac bén lién quan va d6i sanh gifta céc QLCL

khoa/bd mon;




Tiéu chuan

Noi dung cii tién, nang cao CLGD duworc khuyén nghi

Ca nhan, dom vi
to chirc thuc

Thoi gian
thue hién®

Ghi chi
(XKeét qua thwe hién/San

hién® phim goi y)®
10.3 Tang cuong t6 chic cac hoi thao/hdi nghi v& PBCL, | Thanh vién BGH | Hingnim | K& hoach, chuong trinh, bién
kidm dinh CLGD véi céc chuyén gia, c4n bd dén tir nhidu phu trach; ban hoi nghi, hoi thao
trudng, nhiéu don vi khac nhau. TE QI CL
11. He 11.1 Danh gi4 téng thé hiéu qua sir dung cac phan hé phin | Thanh vién BGH | Hangnim | K& hoach, bdo cdo dénh gid
théng mém ctia hé thdng théng tin tich hop; phu tréch; TT. hiéu qua
thong tin TT&QTM
DBCL bén |11 2 Phan tich d4i sanh céc dit liéu théng ké, khao sat y kién | Thanh vien BGH | Hingnim | Béo cdo phan tich d6i sénh
trong c4c bén lién quan day dv, thudong xuyén hon. phu trach; TT.
QLCL
11.3 Khao sat sau rong v kién clia gidng vién va ngudi hoc | Thanh vien BGH | Hingnam | K& hoach, bdo céo két qua
dé c6 thém co s cai tién co s& dit liéu, co ché phéi hop nham phu trach; khao sét
ting sb luong va chét lugng dit liéu khao sét ¥ kién cac bén T QLCL
lién quan bing phin mém khdo sét truc tuyén.
11.4 Sir dung hiéu qua va ddy du cac dit liu d& cai tién, c6 | Thanh vien BGH | Hingnim | Vin ban thuc hién céi tién:
bién phép ting do tin cay va ty 1€ phan hdi trong dir liéu khao phu tréch; TT. cac bi€n phép ting do tin cdy
saty kién cac bén lién quan. OLCL: va ty 1€ phan hoi.
12. Ning 12.1 Giam sét chit ché hon viée thuc hién cac ké hoach cai | Thanh vien BGH | Hing nam | K& hoach; bién ban; bdo cdo
cao chit tién CTPT sau kiém dinh chit luong gido duc/danh gid ngoai. phu trach; giam sét (cAp truong, cip don
Irgng TEQLEL: don vi vi dao tao)
dao tao
12.2 Cu thé héa c4c tiéu chi lua chon dbi tac ddi sénh, 1ap | Thanh vién BGH | Hingnim | Vin ban cu thé hoé céc tiéu

danh s4ch ddi tac d6i sanh cu thé cho timg linh vuc;

phu tréch; TT.
QULCT

chi IL{a chon va 1&p danh sach
cu thé theo Iinh vue.




Tiéu chuan

No¢i dung cai tién, nang cao CLGD duwoc khuyén nghi

Ca nhan, don vi
t0 chirc thuc

Tho1i gian
thwe hién®

! Ghi cha
(Ket qua thwe hién/San

hién® phim goi y)®

12.3 LAy v kién rong rai ctia cdc bén lién quan, tham chiéu | Thanh vien BGH | Hingnim |XKé hoach, huéng dén khai

cac chi sb xép hang, dir liéu ba cong khai dé c6 thém co s& phu trach; thac, st dung ¥ kién, chi s6

xé4c 1ap cac thong tin dbi sanh; 1TT.QLCL. xép hang, dit liéu céng khai

dé x4c 1ap thong tin di sanh.
12.4 Hudéng dan cac don vi dao tao lya chon d8i tac @i sanh | Thanh vien BGH | Hingnim | Vin ban huéng dan Iwa chon
chuong trinh va hoat ddng dao tao. phu trach; TT. d6i tac d6i sénh
OLCE

12.5 Thu thap va tdng hop day &t cac thdng tin dé @i sanh | Thanh vien BGH | Hingnim | Bang s6 liéu; Thoa thuan hop

véi céc trudmg dai hoc da dang hon, nhat 14 d6i sénh quéc té. phu tréch; tac hd tro cung cip s6 lidu ddi

Céc d xuét hanh dong sau khi d6i sanh cin dugc chuyén tai TT OLEL sanh

thanh céc 4 4n cdi tién cu thé;

12.6 Can xay dung riéng quy trinh st dung thong tin so chudn | Thanh vién BGH | Hangnim | Quy trinh s dung théng tin

dbi sanh dé cai tién cc hoat dong sau ddi sénh, ¢6 su tham phu trach; TT. ddi sanh

gia gop y rong rai cua cac bén lién quan. GLEL,
13. Tuyén | 13.1 C6 giai phap cai thién hiéu qua cong tac tuyén sinh cho | Thanh vién BGH | Hingnam | K& hoach, bién phép cai tién
sinh va cac nganh khé tuyén nhu thém chinh sach hd tro, ting cudng phu trach; tuyén sinh cdc nganh khé
nhap hoc truyén thong, x4c dinh chi tiéu tuyén sinh hop 1y theo Théng | P.DT, K.SPH, tuyén

tu 03/2022 ctia B6 Gido duc va Pao tao. TLILKDT; Don vi

dao tao c6 nganh
kho tuyén.
13.2 Ban hanh dé 4n tuyén sinh va k& hoach tuyén sinh theo | Thanh vién BGH | Hang ndm Pé 4n, k& hoach tuyén sinh
thoi han quy dinh. phu trach; hinh thttc GDTX dung han.

TT.EKDT; Don vi
dao tao lién quan
GDTX.




Tiéu chuan

Noi dung cai tién, ning cao CLGD dwoc khuyén nghi

Ca nhan, don vi
to chirc thue

Thoi gian
thwe hién®@

~ Ghichu
(Ket qud thuce hién/San

hién® phim goi ) N
14. Thiét ké | 14.1 C6 bién phap bao dam su tuan thl, s phi hop véi cac | Thanh vién BGH Hingnam | Vin ban huéng din (timg
vara soiat | vdn ban quy pham phép luét cé lién quan dang con hiéu luc | phu trach; K.SDT, trinh d¢, hinh thic dao tao)
chwong trong qua trinh soan théo, thdm dinh va ban hanh quy dinh, | P.PT, TT.LKDT
trinh day huéng dan vé xay dung, gidm sat, ra so4t, thim dinh, phé
hoc duyét va ban hanh chuong trinh day hoc;
14.2 Tang cudng bién phép theo dl, gidm sat giang day theo | Thanh vien BGH | Hing nim Ké hoach, bién ban, s,é liéu
ké hoach, huéng t6i dat dugc chuén dau ra; phu tradch; Pon vi thong k&, bdo cdo két quad
dao tao. theo doi, gidm sét cua don vi
dao tao.
14.3 Quan tAm thuc déy tién d6 x4y dung, ban hanh, ra so4t, | Thanh vién BGH K& hoach, bién ban, béo céo
cai tién quy trinh thiét ké, phét trién, danh gia chuong trinh phu trach; thuc hién
day hoc. K. SBH: P BT
EEL KDL
15. Giang | X4y dung va ban hanh quy dinh, huéng dan vé viéc: Thanh vién BGH | Hingnim | Quy dinh, huéng dan
day va hoc | (1) x4c dinh, lya chon cac hoat ddng day va hoc pht hop véi phu trach;
tap triét 1y gido duc; KeSHHE P DE:
(2) xéc dinh, Iwra chon cac hoat dong day va hoc dé dat duoc 11 LKPi.

chuén d4u ra; quan tim phat huy lot thé moéi truong hoc tap
da vin héa trong thiét ké cac hoat dong trai nghiém va xay
dung moi trudng hoc tép hd tro ngudi hoc dat dwoc chuin
dau ra (d&c biét chuong trinh dao tao tr xa); khai thac hi€u
quéa hé théng day hoc truc tuyén (gitp cai tién hiéu qua vé
mit kinh té, su pham cho qué trinh td chire dao ta0); gidm sat
chit ché& hon viéc tuén tha thoi khoéa bidu gidng day d3 duoc
phén cong cho giadng vién.
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16. Danh 16.1 Giam sat viéc trién khai phwong phép kiém tra d4nh gi4 | Thanh vién BGH | Hiangnim | K& hoach, bién ban, bdo céo
gia nguoi dua trén chuén dau ra va do luong mtc d6 dat dugc chuén phu tréch; TT. gidm sat
hoc ddura & hé dao tao vira lam vira hoc va tur xa; EKDT; Pon vi
dao tao cb lién
quan.
16.2 Ban hanh quy dinh, huéng dan va ké hoach chung, gidm | Thanh viéen BGH | Hingnim | Quy dinh, huéng dan, ké
sat thuc hién va co yéu cau cai tién cho cdng tac, phén tich | phu trdch; P.DT; hoach va gidm s4t thuc hién.
két qua kiém tra, danh gid nguoi hoc. KSBH: 1T
LKPT; Khoa
Ngoai ngft; Khoa
Su pham.
16.3 Can ting cudng gidm sit viéc xay dung, ban hanh va | Thanh vién BGH | Hing ndm Ké hoach gidam sat; Béo
cdng bd cdng khai quy trinh, huéng din cho viéc khiéu nai, phu trach; cao/Bién ban gidm sat
phtc khao bai thi & cac don vi dao tao. P EERPC
16.4 Tang cudng gidm sat hoat dong cai tién cdc phwong | Thanh vién BGH Hing nim | K& hoach, bién béan, bdo cdo
phap danh gia nguoi hoc & hé dao tao vira lam vira hoc va tir |  phu trach; TT. giam sat
Xa. EEP - Don vi
dao tao c6 GDTX
16.5 X4y dung va ban hanh quy trinh chinh thirc phuc vu cho | Thanh vién BGH Quy trinh x4y dung, danh gié
viéc x4y dung, danh gi4d d0 tin cdy va d¢ gid tri cua cac phu trach;
phuong phap kiém tra, danh gié. K.SPH; P.PT;
TL.LKDT
17. Cac 17.1 Tang cudng CSVC dap tng nhu cau hoat déng van thé | Thanh vién BGH Héng nam | K& hoach, b4o céo thuc hién.
hoat dong | m¥ ctia nguoi hoc. phu trach;
phuc vu va POTTB:
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hd tro 17.2 Thuc hién thu thap y kién ctia cic bén Iién quan v& hiéu | Thanh vién BGH Hing nim | Ké hoach, bdo cdo két qua
ngwoi hoc qua va chét lugng céc hoat ddng va dich vu hé tro nguoil hoc, | phu trach; TT. khao sat

tlr 46 c6 ké hoach cai tién va néng cao chét luong hoat dong | QLCL; Céc don vi

va dich vu hd tro ngudi hoc. chirc ning lién

quan; Pon vi dao
tao. ‘

18. Quan ly | 18.1 Heé thdng hoa cac chi tiéw/chi s @& bao phii ddy di hon | Thanh vién BGH | Hingnim | Vin ban x4c 1ap céc chi tiéu,
NCKH cac hoat dong khoa hoc céng nghé tir cép trudng dén phu trach; chi s6 mang tinh hé théng.

trudng/khoa/don vi dao tao. Céac béo cdo tdng két nam hoc P.OLKH

nén mo ta tién d6 thuc hién céc chi s6 khoa hoc cong nghé

clia ca giai doan 05 nim d#t ra trong Chién luoc phét trién

Truong dé ¢ thém cin cir didu chinh ké hoach cho cdc nam

tiép theo.

18.2 Trudng cin cai tién cong tac khao sat v kién phan h6i | Thanhvién BGH | Hingnim | K& hoach; Béo céo

cta cac bén lién quan vé cong tac quan 1y KHCN, két hop phu trach;

thu thap v kién truc tiép va théng qua cac phleu hoi, dé thu P.OLKH

duoc cic thong tin hitu ich cho viée cai tién chit luong.
19. Quin Iy | 19.1 Pinh ky ra soét coéng tac quan 1y tai san trf tué v&i cac | Thanh vién BGH | Hingnim | Quy din/Ké hoach ra soéat/
tai san tri ndi dung bao pht toan bg tir khau quan ly, dau tu, nguén luc | phu trédch; Phong Béo céo két qua
tué dén két qué thuce hién. QEKH

19.2 Trién khai dinh ky viéc 14y y kién phan hoi ctia cic bén | Thanh vién BGH | Hingnam | Quy dinh/Ké hoach/B4o céo |

lién quan vé cong tac quan ly tai san trf tué ctia Truong, két | phu trach; Phong hoat dong;

hop st dung phiéu hoi va lay ¥ kién truc tiép dé c6 cac thong QLKH Phiéu khao sat/Hoi thao/Toa

tin hiru ich phuc vu ci tién chat Iuong; ¢6 chinh sach khuyén
khich/hd tro gidng vién ding ky s& hitu tri tué.

dam
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20. Hop tac | 20.1 C6 quy dinh/hudéng dan quy trinh ra soat, ddnh gid hiéu | Thanh vién BGH Hing nim | Quy dinh, huéng din quy
va déi tac qua cac nguén luc mang lai tir cac hop tac trong NCKH; cin phu tréch; trinh ra soét, ddnh gid hiéu
NCKH cin cr trén cac chién lugc, ké hoach da dat ra dé duc két P.QEKH qua cac ngudn luc mang lai.

nhitng khuyén nghi déng gép cho viéc chinh stra, bd sung cc

chién luoc, ké hoach hoat déng khoa hoc cdng nghé cua

Trudng. |

20.2 Trudng can c6 nhiing chinh sach hé tro riéng di véicdc | Thanh vien BGH | Hing nam | Quy dinh/Ké hoach/Béo cdo

don vi chua c6 nhiéu hoat déng hop tac khoa hoc cong nghé. phu trach; két qua

P QLKL
PHIOL

21. Kétndi | 21.1 Xay dung hé thdng KPIs va chi tiéu theo tung loai hinh | Thanh vién BGH | Hingnim | Vin ban xé4c I4p hé théng
va phuc vu | phuc vu céng déng, danh gié téng thé hiéu qud cac hoat dong | phu trdch; VPT KPIs va chi tiéu PVCD; Ké
cong dfﬁng phuc vu céng d@)ng dé diéu chinh céc chi titu d& duoc xéc hoach, bdo céo hi€u qua hoat

dinh trong chién lugc hodc dé xuAt nhitng ké hoach cai tién déng PVCD.

cho phu hop va hi€u qua.

21.2 Thuc hién khao st y kién cdc bén lién quan v& viéc | Thanh vién BGH | Hingnim |Ké hoach, bdo céo két qua

cung cip céc dich vu két ndi va phuc vu cong dong & c6 ké | phu trach; VPT, khao sat

hoach céi tién phu hop va hi€u qua hon. cac don vi ¢ thuc

hi€n PV.CP).

22. Két qua | 22.1 Xéc 1ap ty 1é ngudi hoc t6t nghiép dting han, ty 18 théi | Thanh vién BGH | Hingnam | Vin ban x4c Iap cac ty 16 (t6t
dao tao hoc; ty 18 c6 viée lam cua tit ca cac chuong trinh ddo tao phu trach; P.DT; nghiép ding han, thoéi hoc; cé

trong ké hoach dao tao; FLOECE viéc lam)

22.2 Trién khai d6i sénh ty 18 t6t nghiép dtng han, tj 16 théi | Thanh vién BGH | Hingnim | K& hoach, bdo cédo céo k&t

hoc, thoi gian tdt nghiép trung binh va sy hai long ciia cac | phu trach; P.DT; qua

BLQ &di véi chit hrgng ctia ngudi hoc sau 6t nghiép gifra KSBH-T1T.

céc khéa mdt cach dong bo.
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hién®V pham goi )
LEBT: Don vi
dao tao
22.3 Can khao sét ty 16 ngudi hoc ¢6 viée 1am trong vong 03 | Thanh vién BGH | Hingnam | Ké hoach, bdo cdo két qua
nam sau khi t6t nghiép va khao sat ty 1€ cé viée 1am cua nguot phu trach: T1. khéo sat
hoc t6t nghiép & tat ca cac hinh thirc dao tao. Béo dém tinh | QLCL; P.DT;
dai dién ctia mau khi thuc hién khao sat murc d6 hai long ctia |  Pon vi dao tao
céac BLQ dbi vdi chét luong ctia ngudi hoc t6t nghiép.
22.4 C6 bién phép cai thién ning luc ngoai ngtt va k¥ nang | Thanh vien BGH | Hingnim | Quy dinh, k& hoach cai thién
thuc hanh nghé nghiép ctia ngudi hoc t&t nghiép ¢ dap tmg | phu trach; P.DT, nang luc ngoai nglt va k¥
ngay cang t6t hon yéu cu cta nha tuyén dung. K.SDH: BT, ning thuc hanh nghé nghiép.
LKBT: Pen vi
dao tao
23. Két qua | 23.1 Cai tién viéc ddi sanh loai hinh, khdi lwong va chét | Thanhviéen BGH | Hingnim | Vin ban thuc hién cai tién
NCKH Iuwong cac hoat déng KHCN déco thong tin c6 gié tri cho viéc phu tréch; viéc dbi sanh
cai tién chét luong. P.OLKH
23.2 Céi tién cong téc thu thap thong tin phan hdi ctia cac bén | Thanh vién BGH | Hing nim | K& hoach, béo céo thuc hién
lién quan vé céc hoat déng KHCN. phu trach; cai tién.
P OLEKH
23.3 Trudng cin nghién ciru va c6 nhiéu hinh thic hiéu qua | Thanh vién BGH | Hangnim | Quy dinh c4c hinh thirc
nhim khuyén khich ngudi hoc tham gia céc hoat déng phu trach;
NCKH. P.OLKH
24. Két qua | 24.1 Thuc hién khao sét ¥ kién cac bén lién quan mét cach | Thanh vien BGH | Hing nim K& hoach, bao cdo két qua
phuc vu khoa hoc va c6 hé théng. phu frach: TT. khao sat
cong dong QECL VPT: eac
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Ghi cht
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s6 truong dai hoc khac dinh ky hing nim dé cai tién hoat
dong cua Trudong;

(2) Ban hanh quy trinh c6ng tic lién quan d&n viéc thu thap
va phén tich dit li€u tai chinh va thi truong;

(3) Xay dung hé théng co s& di li€u tich hop d& hd tro Ianh
dao Trudng phan tich dit liéu tai chinh va thi trudng hd tro
ra quyét dinh.

hién® phim goi y)®
don vi c6 hoat
dong PVCDH
24.2 Trudng cin danh gi4 tic dong clia céc hoat dong két néi | Thanh vién BGH | Hangnim | Ké hoach, bdo cdo danh gid
va PVCD, tir d6 cai tién nang cao hon chét Iuong céc hoat phu trach; tac déng
dong nay. VPT, P. HTQT, |
POLKH
25. Két qua | Quy trinh héa cong tic thu thip va phan tich dit liéu thi | Thanh vién BGH | Hingnim | Vin ban xdc lap céc chi s6 thi
tai chinh va | trudng: phu trach; P.TC; trudng cAn thu thap; Ké
thi truomg (1) Ban hanh céc chi s6 thi trudng can thu thap dinh ky; thuc T OLCT hoach, bdo cdo két qua dbi
hién d6i sanh du cac chi sb tai chinh va thi truong véi mét |  TT.TT&QTM sénh; Quy trinh thu thip va

phén tich dit liéu;
Quy dinh hé thong co s& dit
liéu tich hop

Ghi chu:

(M C4c c4 nhan va don vi t6 chtrc thuc hién bao gdm c4c c4 nhan va don vi ¢6 lién quan khic duoc yéu ciu phdi hop thuc hién, cung cip thong
tin v.v.. (d4 cin nhac dén sy thay d6i v€ co ciu t6 chttc va nhén sy, vé t6 chiic va hoat dong ciia Truong trong d6 c6 su phu hop chiic ndng, nhiém vu va

tham quyén)

@ Thoi gian thuc hién “hdng nim” theo quy dinh ho#c nhing thoi diém thuc hién linh hoat phit hop v6i hoat dong thudng xuyén trong nim ciing
nhu thoi diém thuc hién khong 15p lai mdi nam.
@) Két qua thuc hién/san phidm dwoc néu chi mang tinh goi ¥, cac ca nhan va don vi t§ chirc thuc hién c6 thé dua ra nhiing két qua thuc hién/san
pham véi hinh thirc khac phit hop dic diém va tinh hinh t6 chirc va hoat d6ng cu thé ctia don vi.
) 86 thr tu ctia ndi dung cai tién, khong phai sb tidu chi cua tiéu chuan danh gia.
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PHU LUCILA

No§i dung cai tién va ning cao CLGD khic phuc diém tdn tai dwoc x4c dinh trong Béo cdo TPG cia Truwdng DPHCT

I

(Kém theo K& hoach s6.38 X KH/DHCT, ngay..L9.thdng..2...ndm 2024 ciia Hiéu truong Trudng Dai hoc Cén Tho)

Thoi gian

chinh sach cho cac doi tugng c6 lién
quan.

Noi dung cai tién va nang cao CLGD e CEE Ghi chd
i 2 < Sl : e Pon vi/ca nhan thye | thue hién (bat P , G 2 4
Tiéu chuan khac phuc diem ton tai dwoe xac T TR (Két qua thwe hién/Sin phim goi
dinh trong ké hoach cai tién s om e ke H®
. . thanh)®
1.TAm nhin, | 1.1 Lay y kién déng gop cua chuyén HDT Quy I, nim | K& hoach, bdo céo két qua 14y v kién.
sir mang va | gia nudc ngoai tai truong cho tAm nhin, 2024
van héa |si ménh.
2. Quan tri |2.1 Ban hanh kip thoi cac quy dinh Vin phong HPT, cdc | Thuong xuyén | Quy dinh quén tri.
quan tri theo yéu cAu ctia phép lut. don vi tham muu, giup trong ndm
viéc cho Hiéu trudng;
HDT, Hiéu trudng
3.Lanh dao |3.1. Ra soat, danh gia, bd sung, diéu Hiéu trudng chi dao cac Hing nim K& hoach, bdo céo ra soét, danh gia,
va quin ly | chinh va ban hanh quy dinh vé co chu don vi chirc nang tham bd sung, diéu chinh; cdc quy dinh.
quéan ly, vai trd va trach nhiém dap tng muu ban hanh.
duoc yéu ciu cong tic.
4.Quan tri | 4.1 Day nhanh tién d6 1ap ké hoach HDT va Hiéu trudng Niam 2025 | Céc ké hoach thuc hién chién lugc
chién lwge | chién lugc phat trién phét trién.
5. Cac chinh | 5.1 Chi dao cac don vi tb chic tu kiém Hiéu trudng; Quy Il nam | Vin ban chi dao cac don vi, bdo cdo
sach vé dao | tra, danh gid viéc thuc hién chinh sach Thu trudng don vi 2023 kiém tra danh gi4 viéc thuc hién chinh
tao, NCKH | dao tao, NCKH va PVCD & cép don vi. sach (DT, NCKH, PVCD) cta céc don
va PVCD Vi.
5.2 T4 chic tap huin viéc xay dung HP KH &PT; P.TCCB.| Nam2024 |K&hoach, chuong trinh tap huén, danh

sach cac doi tuong dugc tép huan.
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Thoi gian

gid tri twong d6i cao.

N¢i dung cai tién vi ning cao CLGD = e Ghi chi
i 2 z RE . . Pon vi/cia nhan thwe | thuc hién (bat £ . A 2 s
Tiéu chuan khac phuc diém ton tai dwge xac TR R (Keét qua thwe hién/San phim goi
dinh trong ké hoach cai tién - aml v2 ho H®
: . thanh)®
6. Quanly |6.1 Xay dung quy dinh dénh gia VC P.FCEB va P.TC: Ban Quy IIndm | Quy dinh danh gid VC theo két qua
nguon nhin |theo két qua cong viéc. Chi dao va T4 cOng tac 2024 cOng viéc.
Iwe xay dung D¢ an vi tri
: viéc lam
7. Quanly | 7.1 Phdihgp v6i cac don vi thude B BGH va P.QIT1B: Thuong xuyén | Li€n hé va thuc hién huéng dan cua
tai chinh va | GD&PT dé thuc hién nhanh cac thu céc don vi thudéc B6 GD&DT.
CSVC tuc xay dung, cai tao céc cong trinh c6

8. Cac mang
lwéi va quan
hé doi ngoai

9. Hé thong

7.2 Xay dung 16i di cho ngudi khuyét P.QT-TB 2023-2024 | Lap ké hoach va thyc hién x4y dung,
tat d6i voi cong trinh cfi con chua cd. vin ban nghiém thu cong trinh.

7.3 Pau tu ph séng Wifi Trudong & cac P.QT-TB, 2023-2024 | K& hoach dau tu phi séng Wife
phong hoc va PTN chua duoc thuc TIITT&OTM Trudng & cac phong hoc va PTN/Béo
hién. céo két qua.

7.3 Trudng s& nghién ctru cip nhat phan P.QT-TB, 2024-2025 | Ké hoach, bo céo két qua.

mém quan ly va thiét bi dé c6 thé nhanh TT.TT&QTM

chéng cung cAp thong tin dé d4nh gia

hi€u qua khai théac, sir dung CSVC

Trudng, dic biét 14 thiét bi dat tién.

8.1 Xay dung va trién khai k& hoach P.HTQT, P.QLKH Quy IV hing |Ké hoach 1dy y kién BLQ vé hoat
14y v kién BLQ vé hoat dong d6i ngoai. nim d6ng d6i ngoai; B4o céo két qua.

8.2 X4y dung chinh sach khuyén khich PEEEOT QuyInidm |Quy dinh khuyén khich can bd tham
can bd tham gia hoat dong HTQT. 2024 gia hoat dong HTQT.

8.3 X4y dung chinh sach thu hut GV va PHTOT Quy IV ndm | Quy dinh thu hat GV va SV qudc té.
SV qudc té. 2023

9.1 Hé théng hoa céc chi s6 va chi titu | BDT, BGH, cac don vi Thang 01 - | Xdc 18p va ban hanh céc chi s6 va chi
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Thoi gian

NOi dung cai tlen va ning cao CLGD 2 e < Ghi chu
ik 2 Pon vi/ca nhin thye | thue hién (bat ; . S 2 :
Tiéu chuin khic phuc diém ton tai dwoc xac D T (Két qua thwe hién/Sdn phim got
dinh trong ké hoach cai tién e dou va hoan NS
thanh)®
PBCL bén | phin dau thanh b6 tiéu chi KPIs hoan chtic ning 12/2024 | tiéu phin dAu thanh bd tiéu chi KPIs
trong chinh. hoan chinh.
10. Ty danh | 10.1 Déanh gia tinh hinh thuc hién ké BGH: T = OL.CL; Tu 2024 Béo c4o danh gid, phuong an duoc dé
gia va danh | hoach TDG; dé xuét phuong an khéc P IC xuét. Quy dinh co ché st dung tai
gid ngoai | phuc. Cai thién co ché sir dung tai chinh duoc cai thién.
chinh cho hoat ddng KDCLGD. ‘
10.2 Cu VC tham gia khéa dao tao BGHEE #1 O CL Tu 2024 K& hoach, quyét dinh ct tham gia d2o
kiém dinh vién KPCLGD trong nudc; tao, bao cdo két qua hodc danh sach
danh gid vién AUN-QA. dbi trong dugc dao tao.
11. Hé théng | 11.1 Chi dao Trung tam TT&QTM va Trung tAm TT&QTM | Thudng xuyén | Huong din, quy dinh vé hé thong
thong tin | chuyén gia phéi hop don vi lién quan phéi hop TT. QLCL théng tin DPBCL bén trong.
PBCL bén | nghién ctru, ban hanh hudng din va
trong quy dinh vé hé théng quan ly théng tin
DBCL bén trong dap ung day du va
hiéu qua céc yéu cau mai.
11.2 Chi dao Trung tam TT&QTM va BGH; Hing nim K& hoach nang cip cac phan mém,
chuyén gia phéi hop don vi lién quan TECNPM: bién ban nghiém thu/van ban c4c phan
dé néng cap cac phan mem theo céac TETI&OEM: TT. mém duoc nang cap.
chudn dit liéu méi, cai tién kha ning tuw QLCL
déng héa cuia hé théng phan mém dé
dam bao hoat dong hi€u qua cta hé
théng quan Iy théng tin PBCL.
11.3 Ban hanh quy dinh vi€c ra soat, BGH; Quy Indm | Quy dinh ra soat, nang cip website
ning cap website cia don vi ca tiéng TT.TT&QTM; Cac don 2024 ctia don vi ca tiéng Viét va tiéng Anh.
Viét va tiéng Anh. Vi
12. Nang 12.1 Tiép tuc ra sodt cac yéu cau vé TT. QLCL lam ddumdi | N&m 2023 | K& hoach, béo c4o két qua ra soat.




Thoi gian

va ra soat
chwong
trinh day
hoc

riéng cho viéc thiét ké, phat trién, gidm
sat, ra soat, thdm dinh, phé duyét va
ban hanh cac CTDH

PPIE K SHH:

TELIKBIL: T OLCL:

Pon vi dao tao

e x Noomee ticn Yaniep ot o0 Pon vi/ca nhin thye | thwe hién (bit = - Gh%f - < 2 -
Tiéu chuan khic phuc diém ton tai dugc xac N Rl (Két qua thwe hién/San phim goi
dinh trong ké hoach cai tién oo e 7@
thanh)®
cao chit tiéu chi thong tin dbi sanh tir cac
lwong trudng dbi tac dé bb sung cac théng tin

pht hop vao co s¢ dit liéu d6i sanh cla

Trudng, giup dap ung t&t hon nhu cau

trao d6i dit liéu dbi sanh vai ddi téc.
13. Tuyén | 13.1 Tang cudng gidi thiéu va truyén P.DT; Pon vi dao tao Hang nam | Ké hoach, thong tin tuyén sinh thu hut
sinh va thong nham thu hut nguoi hoc d6i véi nguoi hoc.
nhap hoc cac nganh vé Néong nghiép, thiy san va

mdi truong

13.2 Gop y B6 GD&DT thot d1em ban BGH P BDE Trong nhitng | Védnban gép ¥, ¥ kién gép v.

hanh cac thay 61 diu chinh vé quy phién hop

dinh tuyén sinh thuong ky

hodc chuyén
e do B
GD&DT tb
chtrc

14. Thiét ké | 14.1 Xay dung quy trinh huong din BGH: HD KH&DT; 2023 -2024 | Quy trinh huéng dan riéng.

15. Giang
day va hoc
tap

15.1 Xay dung dé tai nghién ctu thi
nghiém cac hoat dong day va hoc khac
nhau d& x4c dinh CTDH t4i wu cho
timg HP.

P.QLKH phéi hop cac
don vi dao tao

Thudng xuyén
tr nadm 2024

K& hoach thuc hién dé tai nghién clru
thir nghiém céc hoat dong day Vd hoc
khac nhau dé xé4c dinh CTDH 81 wu
cho ting HP; Bdo cdo két qua thue
hién.
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Tho1i gian

Noi dung cai tién va ning cao CLGD i it Ghi cha
= = z Lr : . Pon vi/ca nhin thwe | thwe hién (bat < . LA 2 :
Tiéu chuan khac phuc diem ton tai dwgc xac ey et (Ket qua thwe hién/San phim goi
dinh trong ké hoach cai tién e cy o H®
g g < thi‘lnh)(z) Yy
15.2 Tang cudng cong tac hudng dan Phong DT phéi hop cc | Thudng xuyén K& hoach cong tac ting cudng hudng
GV str dung da dang c4c phuong phap, | don vi dao tao va don vi | tirndm 2024 din GV str dung da dang céc phuong
td churc cac HN, hoi thao cai tién PPGD lién quan phép, t8 chirc cac HN, hoi thio cai tién
PPGD; Béo céo két qua
16. Ddnh | 16.1 Thuc hién nghién ctru, phén tich POIT IT OILCL; Hing nim | K& hoach thuc hién nghién cttu, phén
gida ngwoi | két qua kiém tra, danh gid NH, su tac K.SPH; Khoa, by moén tich két qua kiém tra, dénh gid NH, su
hoc dong ctia cac hinh thirc kiém tra, ddnh quéan ly nganh tac dong cia cac hinh thic kiém tra,
gia d61 v&i chét lugng hoc tép va viéce danh gia d6i v&i chat lwong hoc tap va
dat CBR viéc dat CDR; Bdo cdo két qua.
17. Cac | 17.1 MO ta thanh ndi dung cu thé hoat | P. CTSV va don vi lién | Thudng xuyén | Huéng dan/So tay
hoat ddng | dong phuc vu va hd trg NH gitip thuc quan cdng tac phuc vu
phuc vu va | hién chinh x4c va hiéu qué cong téc so va hd trg NH
hé trg két, tdng két va cai thién chit luong cac
nguoi hoc | hoat dong nay.
17.2 Ban hanh vin ban yéu ciu cac don Céc don vi trong Tunidm hoc | Vin ban yéu cau.
vi tham muu khi 14p KH va t6 chirc Trudng 2023-2024
thue hién phai néu 13 ndi dung cai tién
so v&i nam trude dé.
18. Quan ly | 18.1 Tang cudng céc hoat dong hd tro | P.QLKH vacacdonvi | 2023 -2025 |KE hoach, béo cao két qua hoat dong
NCKH | nghién ctru cho kh6i GV ngoai ngit va lién quan hd tro
gido duc thé chit.
18.2 Xay dung mot s6 chinh sach méi Quy dinh mdi khuyén khich
dé khuyén khich khdi GV ngoai ngit va
GDTC tham gia nghién ctru.
19. Quén 1y | 19.1 T4p huén, huéng din cho GV vé P.QLKH 2023-2025 | K& hoach, chuong trinh, danh sach ddi

tai san tri

loi ich va céch thic dang ky SHTT.

twong duoc tdp hudn; hudng dan.
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Thoi gian

Noi dung cai tién va ning cao CLGD L e z Ghi chua
i 2 Pon vi/ca nhan thwe | thwe hién (bat = , e 2 :
Tiéu chuin khic phuc diém ton tai dwgc xae 3y T (Két qua thuwe hién/Sin phim goi
dinh trong ké hoach cai tién e dom va doan NS
thanh)@®
tué 19.2 Khao sat su hai long vé céng tac P OLKH: 2023-2025 | K& hoach, béo cdo két qua khao sét
quén ly TSTT TILOLCL
20. Hop tac 20 1 Panh gia tinh hiéu qua cua céc HDPT, Hiéu trudng; 2023-2025 | K& hoach, b4o céo danh gié tinh hiéu
va d6i tae | méi quan hé hop tac, cac dbi tac, cac P.QLKH, P.HTQT, qua
NCKH | hoat dong hop tac duge thuc hién lién P.TC, Ban QLDA
tuc va cai tién ODA;
Céc Truong, Khoa,
Vién.

21. Két ndi
va phuc vu
cong dong

21.1 Thuong xuyén dang tai cac thong
tin, hinh 4nh vé hoat dong két nbi va
PVCD lén trang thong tin dién tir cua
Truong;

Ban thong tin va truyén
théng, TT. TT&QTM
phéi hop céc don vi lién
quan;

Thuong xuyén

K& hoach truyen thong, bao cao két
qué, san pham hoat dong truyén théng

21.2 Céi thién hé thdng thu thap thong
tin phan hdi ctia cong ddng trong va
ngoai Truong; chu dong x4y dung ké
hoach 14y v kién phan héi, thu thap
thong tin, danh gia tdc dong ctia cong
ddng lién quan t6i hoat dong KN va
PVED:

L OLCL

Keé hoach/Béo céo két qua

22. Két qua
dao tao

22.1 Tang cuong hiéu qua céc hoat déng
doi sanh chét luong gido duc gifta
Trudng va cac CSGD PH trong nude.

TI. QLCL: cac don vi
lién quan dao tao;

Thuong xuyén

K& hoach thuc hién hoat dong d6i
s4anh, bao cao két qua
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Tho1i gian

Noi dung cai tién va nang cao CLGD L 2 EnE Ghi chi
4 2 z FE : . Pon vi/ca nhin thwe | thwe hién (bit ; i e z :
Tiéu chuin khiac phuc diém ton tai dwgc xac -n- (D) Nl (Két qua thwe hién/Sdn pbim goi
dinh trong ké hoach cai tién feen ¢yt )
: : thanh)®
22.2 Thuc hién d6i sanh ty 1€ tOt Céc don vi dao tao Tu nim hoc | K& hoach, bdo cdo két qua doi sanh
nghiép, ty 1€ thoi hoc, ty 1€ c6 viéc lam 2023-2024 CTDT cua don vi dao tao.

cho tt ca cac CTPT ctia Trudng, theo
16 trinh d6i sanh bén trong va dan thuc
hién d6i sanh v6i bén ngoai.

22.3 Thuc hién khéo sét ty 1€ co viée
lam cua NH trong vong 03 ndm sau khi
tot nghié€p.

T OL@E: Cac don Vi
dao tao

TU ndm hoc
2023-2024

K& hoach, b4o céo két qua khao sat.

22.4 Thyc hién hiéu qua co ché phan
hoi théng tin BLQ bao dam gia tdng ty
1€ tham gia khéo sét

T 01 €L : @ac don Vi
lién quan

Thuong xuyén

Hudng dan, béo cao k&t qué khao sat.

23. Két qua
NCKH

Ting cuong xac 1ap va dang ky SHTT:
+ Néng cao nhén thirc qua hinh thirc
tap huén;

+ Cung cép thong tin vé quy trinh déng
ky SHIT:

+ Hb tro kinh phi ding ky;

+ P4y manh thuong mai hoa céc
SHTT.

Phong QLKH va céc
don vi lién quan

2024-2025

Quy dinh, hudng dér} xac lap va dang
ky SHTT; béo céo ket qua xéc 14p va
déng ky SHTT.

24. Két qua
PVCD

24.1 Xay dung ké hoach va trién
khai khao s4t da dang hinh thtc l4y
¥ kién v& hoat dong két ndi, dich vu
PVCD cua Trudng.

TT OLCIL lam dau
mo1

Héng ndm

K& hoach, trién khai khao sét.

25. Két qua
tai chinh va

25.1 Diéu chinh chi tiéu ké hoach tai
chinh phu hop véi di€u kién va yéu

PAIC

Thuong xuyén

Vin ban diéu chinh chi tiéu
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A ey Thoi gian Lo
., |Noidungciitien va ning cao CLGD | g vies nhan thwe | thue hién (bt . aem
Tiéu chuan khac phuc diem ton tai dwgc xac Ta A (Két qua thue hién/Sdn phim go1
dinh trong k& hoach cai tién e Qany b RS
i g - thanh)® .

thi treomg | cau thuc tién hoat dong dao tao,

NCKH va PVCB.

25.2 Xay dung hé thong dit liéu tai | Céc don vi trong trudng Thuong xuyén | K€ hoach vé viéc xdy dung hé

chinh c6 tinh tich hop cao. thong dit liéu tai chinh c6 tinh tich

hop cao; Béo céo két qud thuc hién |

Ghi chu:
() Céc c4 nhan va don vi thuc hién ciing bao gdm ca c4c thanh vién BGH phu trach, cic c4 nhin va don vi ¢6 lién quan khic duge yéu clu
phdi hop thuc hién, cung cAp théng tin v.v.., cdc c4 nhéin va don vi dwge didu chinh, bd sung va kién toin v.v.. theo co cAu, nhan su; to chire va
hoat dong vao thoi diém b4o cdo, chwra dwgc cip nhip

@ Thoi gian thyc hién ciing bao gbm c4c thoi diém thuc hién ¢ tinh linh hoat phi hop v6i hoat dong thudng xuyén trong ndm cling nhu thot
diém thuc hién khong nhét thiét 1ap lai m&i nim.

®) Két qué thuc hién/san pham dugc néu chi mang tinh goi ¥, cdc cd nhan va don vi tb chirc thuc hién c6 thé ¢6 nhimng két qua thuc hién/san
pham véi hinh thic khéc phi hop voi dic di8m va tinh hinh t6 chirc va hoat dong cu thé cia c4 nhan va don vi ddp tng dugc yéu cAu cai tién va nang

cao CLGD.
*) S6 thir tu ctia ndi dung cai tién, khong phai so tiéu chi danh gia. - 4{ M
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Tiéu chuan

Noi dung phét huy diém manh

Pon vi/cd nhin
thwe hién®

Thoi gian thue
hién (bat dau va
hoan thanh)®

Ghi cht
(Keét qua thuce hién/San
pham goi )@

1. TAm nhin, sit | LAy y kién d6ng g6p ctia chuyén gia nuéce HBF Thuong xuyén | K& hoach, phiéu khao sét, ;
mang va vin héa |ngoai tai trudng cho tAm nhin, st ménh. bién ban lam vié€c, bdo cdo !
két qua 14y ¥ kién chuyén gia |
nudc ngoai. |
4.Quan tri chién | Nang cao ning luc ddi ngfi tham muu, gitp | HDT va Hiéu trudng | Nam 2023-2025 K& hoach, chwong trinh, ‘
lwge viéc trong viéc 1ap ké hoach chién lugc. danh sach nguoi duoc tip ’
huén lap ké hoach chién |
Iuoc.
7. Quan ly tai Tiép tuc dau tr CSVC va trang thiét bi phuc BGH Hing nim K& hoach, bao céo ké hoach
chinh va CSVC | vu cho hoat ddng dao tao, NCKH va PVCD dau tu cho BT, NCKH,
thong quan céc du an. PNED.
8. Cac mang lwéi | Tiép tuc mo rong quan hé d6i ngoai vol dbi BGH; Dinh ky theo giai | K& hoach, béo co két qua
va quan hé ddi tac hién cd, phat tr1en d6i téc va cac méi PHIOT: doan phat trién | mé rong quan hé, danh sach
ngoai quan hé dbi ngoai tiém ning. Pon vi lién quan d61 tac moi.
9. Hé théng 9.1 Tang cudng ning luc clia bo phan lam BGH; Hingnam | K& hoach, chuong trinh,
DPBCL bén trong |cong tac DPBCL. TT OLCE: (T ndm 2024) | danh sach nguoi duoc tap
Céc don vi huén
9.2 Luu trit cd hé théng, déng b0, ra soat, P KHIH: Héng niam Quy dinh, ké hoach, bdo cdo
phd bién cac chinh sach, hé thong, quy trinh | TT. TT&QTM; (T nam 2024) | vé lwu trit, ra soat, phd bién
va thu tuc DBCL. LEOLCL;

Céc don vi
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|
i

9.3 X4c lap va dénh gié cac chi ti€u phén HPE; Héng nim va | Céac chi ti€u phén dhu duoc ‘
d4u sau mdi chu ky thurc hién. Hoi ddng PBCL; theo nhiém ky | x4c 14p bing vin ban, ké |
Céc don vi hoach va bo cdo két qua
10. Tw d4nh gia | 10.1 T4 chirc d4nh gié, ra soét, cép nhatké | Lénh dao Trudng; 2024 K& hoach, b4o céo danh gi4

va danh gi4 ngoai

hoach KDCL CTPT cta Trudng giai doan
2021-2030, l1am co s& trién khai hoat déng
KDCL CTDT trong thoi gian téi.

Céc don vi lién quan

viéc thuc hién

|
|
|
|

10.2 M& rong ndi dung bdi dudng, dao tao
d6i ngii nong cot vé bao ddm va KDCL
gido duc

TT. QLCL; Céac don
vi/T6 DBCL

Hoat dong
thuong xuyén
héng ndm

K& hoach, chuong trinh tip
huén, bdo céo két qua, danh
séch cén bo dugc tdp huén

10.3 Ra so4t cai tién quy trinh TG va
DGN

TT OLCE

Thpo thuc té, it
nhat 1 1an trong
chu ky

K& hoach, bién ban, b4o céo
két qua cai tién.

11. Hé théng
thong tin PBCL
bén trong

11.1 Tiép tuc phat huy tmg dung CNTT
trong quén ly thong tin vé€ B CL bén trong,
khéng ngimg cai tién co ché va nang cap
céc phan mém Ung dung

TT.TT&QIM;
TT.CNPM phéi hop
T 0LCL

Thudng xuyén

Ké hoach, bdo céo két qua.

11.2 Tiép tuc ra soét, diéu chinh hé théng
quén ly thong tin, hé théng dit liéu thong tin
DBCL bén trong hing nam.

TT.TT&QTM phéi
hop TT. QLCL

Thudng xuyén

K€ hoach, bao cdo két qua

1143 Tlep tuc qghwn gu’u, hoc tap, chia sé
kinh nghiém vé hé thong quan ly thong tin
DBCL bén trong.

BGH;
TT FE&QTM ET.
QLEL,

Thuong xuyén

K& hoach, chuong trinh hoc
tap va chia sé kinh nghiém,
béo cdo két qua.

11.4 Thuc hién ddy du cac ndi dung d6i
sanh, d4c biét 1a dbi sanh ngoai, qua d6 gitp
céi thién s luong va chit luong thong tin
DBCL bén trong.

TE QLCL vadon v1
lién quan

Thudng xuyén

B4o cdo dobi sanh, béo céo
két qua.

12. Nang cao chit
lrong

12.1 Duy tri hoat d6ng d6i sanh chét luong
va st dung két qua doi sanh chat luong vao
cdi tien.

T OLECL: €ac don
vi dao tao

B4o cdo dbi séanh, bdo céo
n61 dung cai tién.




12.2 Ky két hop tac dbi sanh chit luong
gido duc véi cac CSGD PH trong nudéc; mé
rong hop tic vé d6i sanh chit luong gido
duc v6i cdc CSGD PH ngoai nudc thdng
qua ky két MOU.

FOLEE,
P HEQT: Cacdon vi
dao tao

Ké hoach/Béo cédo két qua;

Bién ban ky keét.

13. Tuyén sinh va
nhip hoc

13.1 Xay dung ké hoach, chinh séch tuyén
sinh cho cac CTDT céc trinh d6 va hinh
thie dao tao theo ding Quy ché tuyén sinh
cia B6 GD&DPT.

PO TEIKDT;
K.SPH phéi hop véi
c4c don vi chirc
nang, don vi dao tao

Hing n&m

Ké hoach/Béo céo két qua

13.2 Truyén thong tuyén sinh dugc t6 chuc | P.Dao tao; P.CTSV; Hang nim K& hoach/Béo céo két qua
thue hién bang nhiéu hinh thitc. FELKDT K SDH
FELI&QEM: TT
Tu van, hd tro va
khoi nghiép SV;
Pon vi dao tao;
Doan TN
13.3 Tiéu chi tuyén sinh, chi tiéu tuyén sinh | P.DT, TT.LKDT, Hing nim K& hoach/Béo cdo két qua
va hinh thitc thi tuyén/xét tuyén duoc xdc | K.SPH phoi hop véi Bién ban hop; |
dinh héng ndm, rd rang, theo diing cc quy cac don vi chuc }
dinh ctia Quy ché tuyén sinh ctia BO nang va don vi dao |
GD&DT dam bao lua chon dugc ngudi hoc tao
c6 chat luong cho timg nganh/CTDT thude
céc trinh d6 va hinh thirc dao tao.
13.4 T chitc tu van, kiém tra hd so dingky | P.DT, P.CTSV, Hingnam | K& hoach/B4o céo két qua.
xét tuyén va hd so nhép hoc ctia thi sinh kip | TT.LKDT, K.SPH
thoi d& gitp giam bt nhiing thiét thoi cho
nhiing thi sinh cé sai sot.
13.5 Thuc hién viéc thanh tra, gidam sat cong PIT-PC Hﬁng nam K& hoach/Bao céo két qua.

tac tuyén §inh va nhép hoc theo ding quy
dinh va ké hoach.
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14. Thiét ké va ra
soat chwong trinh
day hoc

13.6 Cong viéc tuyén sinh va nhap hoc dugc Héng nam K& hoach/Béo cdo két qua. ’
cdng khai minh bach va gidm sat thuong i
xuyén bdi ca hé théng chinh tri ctia Trudng |
PHCT, bdi cac BLQ bén ngoai trudng va !
cua B6 GD&DT 1
13.7 Ung dung CNTT h3 tro viéc t6 chirc TT. TT&QTM phdi Hing nim K& hoach/B4o cdo két qua;
thuc hién va gidm sat tuyén sinh va nhap hop P DT, P.CISV, Cac tmg dung.
hoc. FELKDI . KSPH
14;1 Tiép tuc xay dung, thuc hién, ra soat, BGH, HP KH&DT, Héng nam Ké hoach/Béo céo két qua.
thdm dinh CTPT, CTDH, dinh ky theo quy - PPT, K SPH,
dinh ctia B6 GD&DT va céc véin ban phap TEEKDT: Donvi
ludt cé lién quan; danh giad CDR cta CTDT, dao tao
CDR ciia hoc phin theo dinh ky chu ky cp
nhat CTDT.
14.2 Tiép tuc da dang héa hinh thirc phd P.PT, K.SDH, Hingnam | Hudng dan, béo céo két qua.
bién CTDH, PCCTHP. TEEKDT Donvi

dao tao; GV
14.3 Tién trinh x4y dung, diéu chinh CTPT, | BGH; HD.KH&DT; Hingnam | Quy dinh. huéng dén, bdo
CTDH ludén dam bao lién thong ngang gitta PBT K S c4o két qua.
cac nganh hoc cung trinh dg, trong cung TEIKDIL: Don vi
mot nhdém nganh/linh vuc va lién thdng doc dao tao

gifra céc trinh do.

15. Giang day va

15.1 Nang cip mirc d6 s6 hoa trong hé

T ITOFM va TT.

Thudng xuyén tu

K& hoach, huéng dan, bdo

hoc tip théng quéan Iy dao tao dé c6 thé khai thac CNPM nam 2024 céo két qua.

ngudn CSDL trong viéc ning cao chét

luong day va hoc
16. P4nh gia 16.1 X4y dung ké hoach danh gia NH, cong | Dang uy Trudng, Hingnim | K& hoach, kiém tra, gidm sat,
ngwoi hoc bd va tién hanh kiém tra, gidm sat cong tac HDE-PDE: bao cdo két qua

danh gia NH.

PCESN: P FI-PC:;
K SBH: FEEKDI;
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Khoa, b6 mén quan

1y nganh
16.2 Panh gia NH, cong bd va kiém tra P.DT; P.CTSV; Hing nim K& hoach, cong bd, kiém tra,
gidm sat cong tdc danh gida NH theo cacndi | P.TT-PC; K.SDH; gidam sat, bdo céo két qua
dung duoc md ta va cong khai. IT.LKDT; Khoa; bo
modn quan ly nganh
16.3 Téng cudng giam sat thuce hién, tiép PRI P CISV: Hing nim Ké hoach, gidm s4t, béo céo

nhén phan hdi vé t6 chitc danh gid va danh
gia KQHT theo cac no6i dung duoc cong bb
trong @& cuong mon hoc.

Thuong xuyén thuc hién 14y ¥ kién cac
BLQ va NH, dam bao thuc hién hiéu qua,
ding nodi dung.

Thuc hién cong khai, minh bach, xtr 1y cac
truomg hop thidu cong bang trong dénh gid
NH.

Cai tién ngay khi thiy céc bit cap, ton tai.

P IE-PC: K. SDH:
TT.LKDT; Khoa, bd
mon quéan ly nganh

két qua va ndi dung cai tién,
bién ban xr 1y.

17. Cac hoat
dong phuc vu va
ho trg ngwoi hoc

17.1 Ra sodt (tham muu) quy dinh quy ché,
1ap KH khung, KH cu thé va trién khai thuc
hién.

Céac don vi chirc
ning phuc vu va ho
tro NH

Thuong xuyén

Ké hoach, béo céo két qua.

17.1 Phét huy thé manh d6i ngfi VC phuc vu
va hd tro NH trong trién khai thuc hién dam
bao tinh hiéu qua, sang tao d4p tmg t6t yéu
ciu ctia cic BLQ.

Céc don vi chuc
nang phuc vu va ho
tro NH

Thudng xuyén

K& hoach, huéng dan, bo
cao két qua.

17.2 Ra soat, danh gié theo dinh ky, ndm
hoc chét luogng céc hoat dong phuc vu va ho
trg NH; khong nglmg cai tién chét luong
sau ra soét.

Cac don vi chuc
néng phuc vu va ho
tro NH

Thuong xuyén

Ké hoach, bdo céo két qua va
cai tién.

17.3 Tiép tuc day manh céc hoat dong phuc
vu va ho trg NH & céc linh vuc theo chirc

Céc don vi chirc
ning phuc vu va ho

Thuong xuyén

K& hoach, béo céo két qua va
cdi tién.
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ning nhiém vu cla cac don vi ¢ lién quan,
tdng ket hang nam dé phat huy vu diém va
cai tién dé hoat dong phuc vu va h6 tro
khbéng ngirng phét tién.

tro NH

18. Quan Iy
NCKH

18.1 Hoan thién hé théng chi dao hoat dong
KH&CN.

P.QLKH va cac don
vi li€n quan

2023 - 2025

Quy dinh, huéng dan.

18.2 Tang cudng tim kiém ngudn thu cho
hoat ddng KH&CN.

P.QLKH va cac don
vi lién quan

2023 - 2025

K& hoach, bao céo két qua.

Tang cudng lién két, hinh thanh nhém P.QLKH va céc don 2023 - 2025 K& hoach, bao céo két qua.
nghién ctru manh, tép trung cac hudéng vi lién quan
nghién ctru uu tién.
18.3 Khuyén khich céc cong bé quoc té vé | P.QLKH va céc don 2023 - 2025 Quy dinh, bio céo két qua.
36 lwong va chét luong. vi lién quan
19. Quanly tai | 19.1 Nang cp hé théng ghi nhén, luu trt va P.QLKH; 2023-2025 | K& hoach, béo céo két qua.
san tri tué khai thac TSTT. TTCNPM
20. Hop tac va 20.1 Tlep tuc hoan thién hé thong thiét 1ap HDT; Hiéu trudng; 2023-2025 Quy dinh, huéng dan, ké
d6i tac NCKH cac moi quan hé hop tac va d6i tac trong P OEKH: PHIOT: hoach, béo co két qua.
NCKH, trién khai hiéu qua cac quy che, quy | PAC: Ban QL DA
dinh v& quan ly hoat déng hop tac va d6i tac ODA
NCKH
20.2 Tang cudng tinh chu dong va tich cuc | HDT; Hiu trudng; 2023-2025 Quy dinh.
trong viéc x&y dung va phat trién mang Iudi | P.QLKH; P.HTQT;
ddi tic NCKH P.TC; Ban QLDA
ODA
20.3 Tiép tuc phat huy vai ro cua 401 ngll POLRKH: PHIOQT; 2023-2025 Quy dinh, huéng dan, bao
GV néng luc nghién ctru t6t @ ting cuong P ECCB céo két qua.
cac dé tai nghién ciru/dy 4n hop tac qudc té.
21. Két ndi va 211 T1ep tuc da dang hoa cac hoat dong BGH chi dao don vi Hing nim Quy dinh, hudéng dén, ké

phuc vu cong

KN va PVCDB, huy ddng toan bd hé théng

chtrc ndng thuc hién

hoach, bdo cdo két qua.
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dong

chinh tri ctia Trudng vao cudc; thue hién
thudng xuyén, lién tuc va dua vao ké hoach
hang nam cua Truong va don vi.

22. Két qua dao
tao

22.1 PAu tu cai thién, ning cap hé thdng
quan ly dé& dugc tin hoc ho, tich hop giup
béo dam va dap ung tbt cac yéu cau hién tai
va céc yéu cau mdi sau ndy ve xac lap, gidm
sat va d6i sanh céc chi sd, dit liéu, thong tin.

TETT&QTM; Cac
don vi lién quan

Thuong xuyén

K& hoach, bdo cdo két qua.

22.2 C6 chinh sach dong vién, hd tro thiét
thuc cho cong tic CVHT va su tham gia cuia
céc don vi chirc ning trong cong tac gidm
sat, quan Iy két qua dao tao.

P ECG :cac domivi dao
tao; cdc don vi lién
quan

Thudng xuyén

Quy dinh, ké hoach, béo c4o
két qua.

22.3 Tang cudng hiéu qué cac hoat dong doi
sanh chat lugng gido duc gifta Trudng va céc
CSGD BH trong nudec.

TEQILECL  cacidon
vi dao tao

Thuong xuyén

K& hoach, bao céo két qua.

22.4 Tiép tuc cai tién vé quy trinh va cach
thtre thuc hién cong tac khao sat tinh hinh
viéc lam cia NH t6t nghiép.

LT Q1L.CL; cac don
vi dao tao

Hang nadm

K€ hoach, bao cdo két qua.

225 Tiép tuc thue hién hi€u qué co ché
phan héi thong tin BLQ bao dam gia téng ty
1€ tham gia khao sat, ty 1€ hai 10ng trong
khao sat;

Thuc hién khéo sat mtrc d6 hai 1ong cua cac
BLQ d6i v6i chét luong cia NH t6t nghiép
ctia phan 16n va tién dén ctia tAt ca cac
CIDEL

TE @l CL:cacdon
vi dao tao

Héng ndm

K& hoach, béo céo két qua.

23. Két qua
NCKH

23.1 Tiép tuc tuyén truyén, quén triét dé cac
VC va ngudi hoc hidu rd hon va tuan tha
céc quy dinh vé quan 1y hoat dong KH&CN
cua Truong.

P.QLKH va céc don
vi lién quan

2024-2025

K& hoach, béo céo két quaé.
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23.2 Tang cudng theo ddi, gidm sat cac hoat
déng NCKH cuta d6i ngli VC d€ dam bao
thuc hién tot cdc muc tiéu chién luogc.

P.QLKH va cac don
vi lién quan

2024-2025

K& hoach, béo céo ket qua.

23.3 Tiép tuc ning cao hoat dong NCKH
cua SV va tham gia giai thuédng SV NCKH
cap Bo.

P.QLKH va céc don
vi lién quan

2024-2025

K& hoach, béo céo két qua.

23.4 Thuc day hoat déng cong bd két qua
nghién cttu trén tap chi uy tin.

P.QLKH; TCKH va
cac don vi lién quan

2024-2025

Quy dinh, huéng dan, ké
hoach, bao céo két qua.

23.5 Cai tién hé thong theo dbi, gidm sat
loai hinh, khoi Iugng va chat lugng nghién
ciau

P.QLKH va cac don
vi lién quan

2024-2025

K& hoach, b4o céo két qua

24. Két qua

24.1 Xay dung va Trién khai dénh gid tac

Céc don vi thuc hién

Héng ndm

Ké hoach, bao céo két qua.

PVCD dong x4 hoi, két qua ndi két va phuc vu theo chic ndng va
cong ddng. quy dinh KN &
BPNED
25. Két qua tai 25.1 Mé& rong pham vi két qua tai chinh va Céc don vi trong Thuong xuyén K& hoach, béo céo, bién ban
chinh va thi thi trudng gido duc duoc x4c lap, giam sat trudng hop dinh ky.
treong va dbi sanh dé cai tién chét luong.
Ghi chu:

(@ C4c c4 nhin, don vi thue hién bao gbm thanh vién BGH phu tréch, cic c4 nhin va don vi ¢ lién quan khéc duoc yéu cau
phéi hop thuc hién, cung cAp thong tin v.v.., cdc c4 nhin va don vi dwge didu chinh, bd sung va kién toan v.v.. theo co cAu, nhén su; to
chttc va hoat dong vao thoi diém béo cio TPG.
2 Thoi gian thwe hién cling bao 2dm céc thoi diém thuc hién c6 tinh linh hoat phtt hop véi hoat dong thuong xuyén trong ndm cling
nh thoi didm thue hién khong nhat thiét lap lai m&i ndm néu khong c6 nhu cau.
) Két qua thwe hién/san phidm duoc néu chi mang tinh goi ¥, cdc c4 nhan va don vi t6 chire thuc hién c6 thé c6 nhing két qua thuc
hién/san phim c6 hinh thitc khéc phit hop v6i dic diém va tinh hinh t3 chirc va hoat ddng cu thé ctia c4 nhan va don vi nhung dép tng duoc
yéu cau cai tién va nang cao CLGD. w
) $6 thir tw ciia cdt noi dung cai tién khong phai sb tisu chi cia tiéu chuin dénh gia.




I3[ pasnoC )°
I 3

GhigtdAni Ve eyng cap két qua thye hi¢n/sén pham

1

Phu luc 111

cao chit Iwgng giao duc Truwong PHCT

(Kem theo Ké hoach ségﬂ/ KHDHCT ngc‘zy..m..lhci;7g..3....77571n 2024 cua

Hiéu truéng Trirong DHCT)

Cé nhan va don vi to chtrc thuc hién cai tién vanang cao chat luong gido duc

(CLGD) Truong truy cdp vao biéu mAu cung cdp két qua thuc hién/san phim cai
tién va ning cao CLGD tai dudong dan: https://forms.gle/yQHOQaaSUh6N3krX36.

béi v6i tuy
chon 1 va2,cédnhinva
don vi chon theo ndi
dung thuc hién trong
Phu luc K& hoach.

Pbi véi tuy
chon 3, c4 nhan va
don vi c6 két qua thuc
hién/san pham khong
thudc céc ndi dung theo
khuyén nghi (Phy Iuc I)
va tu xé4c dinh (Phu luc
1) nhung cé lién quan
dén ndi ham cua Tiéu
chudn/Tiéu chi dénh
gi4 chét lugng CSGD.

sy

Bi€u mau cung cap két qua thuc hién/sén
pham cai tién va néng cao chat lugng
gido duc Truong Pai hoc Can Tho

(K& hoach S6- ......./KH-BHCT ngay ..........c0a Higu trrdng Trudng DHCT VE cdi tién va nang.
cac CLGD ehat luong Truéng BHCT)

nghloc@etu.edu.vn Chuy@n dai tai khodn &

Tén, email va énh lién k&t véi Tai khoén Google cda ban s& duge ghi fai khi ban ti tép 1én va
gl bigu mau nay

* Bigu thi cAu hdi bt bude

Ernail *

[} Luulai nghloc@ctu.edu.vn dudi dang email 4 them vao céu tra i ctia 101

Noi dung cai tién va nang cao CLGD theo khuyén nghi (iuy chon 1), dugc tu xdc  *
dinh (tuy chon 2), va c6 lién quan khéc (tuj chon 3). :

O Tuy chon 1: Phu lue | - Ni dung cdi tién va nang cao CLGD theo céc khuy&n nghi ctia
Hoi déng KDCLGD, Trung tam KDCLGD, DHQG-HCM

O Tuy chon 2: Phy luc I - N&i dung céi tién va ndng cao CLGD theo ndi dung ctia K&
heoach céi tién duge xée dinh trong bao cdo THG Truéng DHCT, Chu ky It

Tuy chon 2: Céc ndi dung cai tién va nang cao CLGD khéc khéng thude cac nhér ndi
O dung cdi tién néu trén (khong thude Phu luc | va Phu luc 1) nhung ¢6 lién quan dén
noi ham Tiéu chuan/Tiéu chi danh gid chit lugng CSGD (N&u o)

T




:‘ chon 3)

Cé nhan va don vj
chon Titu chufn tuong
rng vé&i ndi dung thuce hién
trong Phy lyc K& hoach
(néu chon tuy chon 1 va 2)
hoiic ¢6 noi ham ma két qua
thuc hién/san phém co lién
quan dén méu chon tup

Doi v6i tuy chon 1

va 2, cd nhan va don vi truy
cap vao file K& hoach, copy
01 ndi dung cu thé thue
hién cai tién (copy luon ca
$6 chi muc, VD: 7.2 ...) &
cdt Noi dung (Phy luc I)
hodc cot Noi dung céi tién
(Phu lyc 1I) va dan vao muc
nay.

Déi v6i tuy chon 3,
ca nhéan va don vi nhép truc
tiép vao muc “Noi dung ¢
lién quan khac”.

Nai dung cu thé cai tién va nang cao CLGD

dung vao muc nay.

quan khdc")

chat, trang thiét bi.

Don vj 18 chire thuc hién cai ti&n va néng cao CLGD *

Phang Quan trf - Thigt bi - »

Tén van ban/san pham/két qua thuc hign

Ca nhéan va don vj
nhap vao tén vian bin/sén
pham/két qui... cha viec
thuc hién.

Dai hoc Can Tho)

e

- > e >
Cau tra 161 cia ban

Cé nhan va don vi
nhéap sé van ban dbi véi van
ban c6 s6. Van ban khong
c6 s6 thi dé tréng.

S6 van ban
(VD: 6061/QD-DHCT)

Cau tra 16 cda ban

C4 nhéan va don vi
nhép ngay ban hanh van
ban theo quy ude. Pdi vai
céc san phdm kiéu anh
chup, nhdp ngdy cua su
kién trong anh.

Ngay ban hanh
(VD: 03/11/2023)

Ngay

dd/mm/yyyy G

Ca nhén va don vi
nhdp noi ban hanh vin
ban (VD: Dang uy, HPT,
Truong PHCT, ...).

Noi ban hanh
(VD: Trudng DHCT)

Cau tra 16§ cla ban

Tidu chudn duge thue hign cai 1ién va ning cao CLED *

(D31 vai tuy chon 1 va tuy chon 2, cd nhan va don vi copy ndi dur
cai tién va ndng cao chét lugng theo Phy fue |, Phu luc Il cta K

fesemn

cu thé thue hién
) va dén ngi

D41 vai tuy chen 3, ¢ nhan va don vi nhap tiue tigp vao muc nay "Néi dung ¢é lién
¥ f 2 H H

e 7.2 XAy dumng céc tidu chi, cong cu hd tro danh gia hiéu qua khai thae, st dung oo sd vat

Cé4 nhan va

don vi chon tén don

vi t0 chuc thyc hién
dugc néu trong Ke

hqach

(VD: Quyét dinh V& vigc Ban hanh K& hoach khung céng tdc ndm 2024 cta Trudng




_ Cénhén va don vi
. chon n(t Thém t&p dé tai
Ién file scan van ban/san
| pham/két qua cia viéc
thuc hién.

, D61 véi san pham
: c6 nhidu file roi (VD:
nhiéu Phu luc, nhiéu hinh
- anh,...) thi cd nhan va
don vi nén chung tat ca

file roi thz‘mh 01 ﬂle nén

C4 nhan va don

vi kiém tra lai céc thong
tin dd nhép, céc file da tai
1&€n, va chon vao nit Giri
dé hé théng ghi nhén.

Ghi chu:

e

Céc ndi dung can luu ¥y thém (néu cd)

$0..., ngay...)

Ca nhan va don vi

'~ nhép cic ndi dung cin luu y
thém (néu c6) (VD: Quy dinh
=1 nay thay thé cho Quy dinh....,

1. Viéc nhép thong tin va cung cdp két qua thuc hién/san pham cai tién va nang

cao CLGD Truong theo biéu mau trén duoc thue hién 01 14n cho 01 ndi dung
cai tién cu thé duoc trinh bay trong Phu luc I, Phu luc II ctia Ké hoach. Pon
vi thuc hién nhiéu tiéu chudn/nhiéu ndi dung cai tién hoic thyc hién cai tién
nhitu lan cho ciing 01 ndi dung s& tién hanh nhép nhiéu lan vao biéu miu
v6i s6 noi dung/sd 1an tuong ung da thuc hién.

. Truong hop ¢o6 nhiéu hon 1 don vi cung phu trach mdt ndi dung, cac don vi
phan cong dai dién thuc hién viéc nhap thong tin va cung cap két qua thuc
hién/san phdm cai tién va nng cao CLGD vao biéu mau.

. Trudng hop c4 nhan va don vi mubn x6a mot két qua thyc hién/san pham cai
tién va ning cao CLGD da nhap vao biéu mau, vui 1ong lién hé TT.QLCL dé
thuc hién.

. Don vi ¢6 thé theo dai viée thuc hién cai tién va nang cao chét lugng gido duc
Trudng va cic san phdm/két qua cta viée thuc hién tai dudng din:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1rXycZzBivGl4virR0_87BbD40v2
AhyuePUFFwote2 c/edit?usp=sharing




