BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HOI CHU NGHTA VIET NAM

TRUONG PAI HQC CAN THO Péc 1ap — Ty do — Hanh phiic
Sé: AHA4H D /IQB-PHCT Can Tho, ngay A4 thang (0 ndm 2094
QUYET PINH

Ban hanh cac quy trinh vé cong tic kiém dinh chét lwong gigo duc
chwong trinh dao tao tai Truwong Dai hoc Cén Tho

HIEU TRUONG TRUONG PAI HQC CAN THO

Can cit Ludt gido duc dai hoc ngay 18 thdng 6 ndm 2012 va Ludt sira doi, bo sung
mot s6 dieu cua Ludt gido duc dai hoc ngay 19 thang 11 nam 2018;
Céin cir Théng tie s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciia B¢

trwo‘ng Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem dinh
chat hrpng chirong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén

nghiép;
Can cir Cong vin s6 2085/QLCL -KDCLGD ngay 31 thang 12 nam 2020 cua Cuc
triong Cuc Quan ly Chdt hieong vé viée hedng dan tw danh gid va danh gid ngoai

CTDT; Cong van s6 774/QLCL -KDCLGD ngay 10 thang 6 nam 2021 cua Cuc Quan ly
chdt lieong vé viéc diéu chinh mét sé 5 phu luc Céng vin $6 2085/QLCL-KPCLGD;

Céin cit Thong tie s6 19/2020/TT-BGDDT ngay 29 thang 6 nam 2020 cua Bj
truéng Bo Gido duc va Dao tao quy dinh ché dé bdo cdo dinh ky thude pham vi quin
Iy nha nuede cua Bo Gido duc va Dao tqo,

Cén cir Nghi. quyét SO 29/NQ-HDT ngay 19 thang 5 nam 2020 cua Hoi dong
Truong Dai hoc Can Tho vé viée ban hanh quy ché té chite va hoat déng cua Trieong

Pai hoc Can Tho;

Theo dé nghi cia Gidm dbe Trung tam Quan Iy Chat lieong, Tricng phong Ké
hoach - Téng hop va Trieong phong 76 chitc - Cdn bo.

QUYET PINH:
Pidu 1. Ban hanh cdc quy trinh vé cong tac kiém dinh chét luong gido duc chuong
trinh dao tao, bao gdm:
1. Quy trinh ty danh gia chit luong chuong trinh dao tao theo tiéu chuan ctia B9
Gido duc va Dao tao;

2. Quy trinh danh gia ngoai chuong trinh dao tao theo tiéu chuén ctia B Gido duc
va Dao tao (ap dung dbi véi co so gido duc dai hoc);

3. Quy trinh tu danh gia chét lugng chuong trinh ddo tao theo tiéu chudn AUN-
QA;

4. Quy trinh ddnh gia ngoai chuong trinh déo tao theo ti€u chudn AUN-QA (ap
dung doi voi co sa gido duc dai hoc);

5. Quy trinh cdi tién chét lugng chuong trinh dao tao sau kiém dinh.

(Cdc quy trinh tai Phu luc dinh kém)
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Pidu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tur ngay ky va thay thé cac quy trinh cong
tac kiem dinh chat lugng chuong trinh dao tao ¢6 lién quan dd duge ban hanh truge
Quy¢t dinh nay.

Piéu 3. Trung tdm Quan ly Chét luong c6 trach nhiém huéng dan céc don vi ¢6
lién quan trong viéc thuc hién cdc quy trinh vé cong tac ki€ém dinh chat lugng gido duc
chuong trinh dao tao tai Trudong Pai hoc Can Tho.

Diéu 4. Truéng phong: Ké hoach — Téng hop, T chirc — Can bd, Giam dbe Trung
tdm Quan ly Chat lugng, Thu trudng cac don vi ¢é lién quan chiu trach nhiém thi hanh
quyé¢t dinh nay./. ghl -
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Phu luc I
QUY TRINH TU BANH GIA CHAT LU ONG CHUONG TRINH PAO
TAO THEO TIEU CHUAN CUA BO GIAODUC VA PAO TAO
(Kem theo Quyét dinh s6 ¢4$3 /OP-DHCT, ngay A1 thdng (0 ném 2022)

I. QUY TRINH CONG TAC
1. Co sé thye hién
a) Muc dich

- Huéng dan thuc hién cong tac tu danh gia chét lwgng chuong trinh dao tao tai
truong DHCT; chuén bi ho so bdo cdo ty danh gid dé thuc hién danh gia ngoai.

b) Pham vi ap dung

- Quy trinh dugc ap dung vio viée té chire thue hién tac ty danh gid chét lugng
tong the cac hoat dong lién quan dén CTDT theo tiéu chuan danh gia chat luvgng chuong
trinh dao tao hién hanh do B Gido duc va Pao tao ban hanh.

¢) Vian ban quy dinh
- Luét s6 34/2018/QH 14, Luat stta ddi bd sung mot sb diéu cua Luét Gido duc dai

hoc s6 08/2012/QH13 da dugc sira dbi bd sung mot sé diéu theo Luat sb 32/2013/QH13.
Ludt s6 74/2013/QH13 va Luat s697/2015/QH13.

- Thong tu S638/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B trudng Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh v¢ quy trinh va chu ky ki€ém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao diang va trung cap chuyén nghiép;

- Cong vin s6 2085/QLCL-KPCLGD ngay 31/12/2020 ciia Cyc Quan 1y cht
luong vé viéc hudng dan tu danh gia va danh gia ngoai chuong trinh dao tao; Cong vén
s0 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 ctia Cyuc Quén ly chat lugng ve vige dicu
chinh mdt so phu luc Coéng vin s6 2085/QLCL-KDCLGD.

d) Giai thich tir ngiv, tir viét tit

- Chuong trinh dao tao (CTPT) 6 mét trinh d6 cu thé ctia mot nganh hoc bao gdm:
muc tiéu, chuin ddu ra; 101 dung, phuong phép va hoat dong dao tao; diéu kién co s&

vat chét - k¥ thuét, co chu td cerc chirc nang, nhiém vu va céc hoat ddng hoc thuét cta
don vi dugce giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc d6

- Kiém dinh chét lvong (KPCL) chuong trinh ddo tao 1a hoat dong danh gia va
cong nhan mirc do chuong trinh dao tao dap tng céc tiéu chuén dénh gia chét lugng do
B§ Gido duc va Pao tao quy dinh.

- Tu déanh gia (TPG) chuong trinh dao tao la qua trinh co s¢ gido duc tu xem xét,
nghién ctru dya trén céc tiéu chudn dénh gia chét lugng chuong trinh dao tao do B
Gido duc va Dao tao ban hanh dé bao céo vé tinh trang chét luong, hiéu qua hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén lue, co so vét chét va cac vén dé lién quan khdc
thudc chuong trinh dao tao dé co s gido duc tién hanh diéu chinh céc ngudn lye va qua
trinh thuc hién nhim dat tiéu chudn chét luong gido duc.

- Tiéu chudn danh gi4 chit lwong chuong trinh dao tao do B trudng B Gido duc

va Déo tao ban hanh 14 mirc d6 yéu cau va diéu kién ma chuong trinh dao tao phai dép
ung dé duge cong nhan dat tiéu chudn chéit lvgng gido duc. Mdi tiéu chuén cé mot sb

tiéu chi.

2. Noi dung quy trinh &

VL




5

Quy trinh thuc hi¢n ty danh gia chwong trinh dao tao theo tiéu chuén cta Bo Gido
duc va Dao tao dugce thuc hién qua 07 budce, binh quén trong 24 tuan lam viéc:

- Budce 1: Thanh lip Hoi dong tw danh gid va 1ap ké hoach tw dinh gia (04
tuan)

s Hop Lanh dag Truong va lanh dao don vi thire hién C:FDT dé thao ludn muc dich,
y€u céu, thot gian biéu va xac dinh céc thanh vién cia Hoi dong TBG CTDT.

+ Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi ddng TPG CTDT.

+ Hop Hoi dong TG CTDT dé cong b quyet dinh thanh lap Hoi dong TDG; tap
hudn vé quy trinh TDG va bo tiéu chuén danh gid chét luong CTDT; thao luén vé nhiém
vu cu thé cho tirng thanh vién Ho6i dong, du thao ké hoach TPG CTPT.

+ Pho bién chu trirong trién khai TDG dén toan thé can b quan 1y, giang vién, nhan
vién va sinh vién tham gia thyc hi¢n CTDT.

+ T chirc hoi thao/hoi nghi vé chuyén mén, nghiép vu trién khai TDG cho doi ngil
chti chét lién quan.

+Hop Hoi dong TPG CTPT dé thong qua Ban ké hoach TDG CTDT; dy thao d@::
cuong bdo cdo TDG (dua trén co sd tai liéu hudng dan cua BC) GDDT va diéu kién cu thé
cua don vi thuc hién CTDT); trinh Hiéu trudng ban hanh ké hoach TPG.

+ Cong bd ké hoach TDG da dugc ph€ duyét, thdng bdo phan cong nhi¢ém vu cho
tirng thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cadc nhom cong téc chuyén trach gitp viéc cho
Hoi dong.

- Buéc 2: Thu thép, phan tich va xir ly théng tin, minh ching (04 tuin)

+ Phén tich tiéu chi, thu thdp thong tin va minh ching,

+ Ma hod céc thong tin va minh chirng thu dugc.

+ Phéan tich thong tin va minh chirng thu dugc.

+ Phén tich, Iy giai ngi ham ctia cac minh chirg dé xem xét sy phtt hgp ctia minh
chiig véi cac yéu cau trong timg tiéu chi cta tiéu chudn danh gia chit luong CTDT.

- Buée 3: Viét bao cao ty danh gia (07 tudn)

+ Céc nhom cbng tic chuyén trach viét cdc bdo cdo ctia timg tiéu chi (thu thap thong
tin bo sung néu can thiét).

+ Trudng cac nhom chuyén trach tong hop cac bao cdo tiéu chi thanh cac bo cdo
tiéu chuan (thu thép thong tin bd sung néu can thiét).

- Buéc 4: Toéng hop du thio bio cdo tw danh gia (01 tudn)

+ Hoi ddng TPG CTDT xem xét cac bdo cdo clia timng tiéu chuln, tiéu chi do cac
nhém chuyén trach dy thao; klem tra lai cac thdng tin va minh chitng dugc st dung trong
bao cdo TDG; xac dinh cdc van dé phat sinh tir céc thong tin va minh chirng thu dugc;

x4c dinh cac thong tin can thu thap bd sung.

+ Thu ky Hoi dong tap hop céc bdo céo tiéu chuén thanh du thdo bao cdo TDG
CTHET.

- Bude 5: Gop y du thio bao cao ty danh gia (05 tu?m)

+ Hoi dong TPG CTPT xem xét du thdo bédo cdo TDG va dé xuit nhitng chinh stra

HéU. cﬁn
( )‘ )'\( 7

-




3

+ Hoi dong TDG CTDT hop véi cac bd mon, phong, ban, ... dé thao luan vé béo
cao TDG, xin y kién gép y.

+ Cong bd ban béo cdo TPG (da chinh sira sau gbp ¥ clia cdc b mdn, phong, ban,
...) trong ndi bd Trudng va don vi thue hién CTDT.

+ Cac bd moén, phong ban, can bd quan ly, giang vién, nhan vién, nguoi hoc, ...
déng gop v kién phan bién vé bdo cdo TDG.

- Bwde 6: Hoan thién bao cdo ty dinh gia (02 tun)

+ T161 ddng TDG CTDT hop dé tiép tuc bd sung va hoan thi¢n bao cdo TDG theo
cac y kién phan bién.

+ Hbi ddng TPG CTDT théng qua bao cdo TDG 14n cudi va ndp bdo cao THG cho
lanh dao don vi thue hién CTDT va thi trudng co s& gido duc dé xem xét.

+ Hoan thién b4o cdo TPG.

- Bwée 7: Béo cdo cho co quan chii quéan va lwu triv hd so (01 tudn)

+ Trudng glri bao cdo TG va cdng van cho Cuc Quéan ly Chét luong, B6 GD&DPT
dé bao cao viéc hoan thanh TPG.

+ Co sd& gido duc bao quan bao cao TPG, luu gitt cdc thong tin minh ching theo
thtr tr ma minh chirng da ghi trong bdo cdo TDG.

47
—
-
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Tén quy trinh: Quy trinh tw danh gia chét lwgng chwong trinh dao tao

. A -~ A . r 3 a
theo tiéu chuan cia Bo Gido duc va Dao tao

Bég Luu d6 N6i dung cong viée Nguoi thuc hién ;ﬁ[ Ghi chu
Bét dau
( R Ad ) - Hop lanh dao vé muc dich, yéu cau, Lanh dao
il thoi gian biéu va x4c dinh thanh vién | Trudng va don
2 : Hoi dong TBG vi lién quan
jfhénh lap Hoi - Trinh Hiéu trudng ra quyét dinh Trung tdm 2 tudn | Mau Quyét
dong THG va lap thanh lap Hoi dong TPG CTPT. OLEL dinh
K¢ hoach TBG - Hop Héi ddng TDG: Dy thio ké ‘ ele
hoach TBG CTDT; Pho bién chi Ho6i dong TDG hoach TDG
1 truong trien khai TDG. *
- Tap huan chuyén mén, nghiép vu | Pon vi/Trung
trién khai TBG tdm QLCL
- Hop Héi dong TG CTDT dé thong
qua Ké hoach TPG CTPT; du thao 2 tudn
dé cuong bao cio TPG; o N
- Trinh gHiéu truong ban hanh ké Hordeng 125G
hoach TPG; Cong bd ké hoach TPG;
phéan cong nhiém vu.
v - Phén tich tiéu chi, thu thp thong tin " Mau Phiéu
Thu thép, phén tich va minh chirng; Ma ho4, phén tich | H¢i dong TDG, hén tich
) vl va xir Iy théng tin, c4c théng tin va minh chimg thu | Ban Thu ky, céc dtn tigu R
minh ching duoc; Phan tich, Iy gidi ndi ham cua | Nhom cong téc théng’tin
cédc minh chirng dé xem xét sy pht | chuyén trach : )
S ; minh chiing
hop ctia minh chirng
v . ClichlsmTonE Mau Phiéu
Viét bdo cdo TDG - Viét c4c bao cdo cua tirng tiéu chi; e danh gia
ac chuyén trach Sk e
3 tiéu chi
- Tdng hop cac bio cho tiéu chi thanh ) ;
e x Trudng nhoém
cac bao cao tiéu chuan; 7
e - ,Xemﬁxét C‘E'iC bf’to C.E'lo; kié}n tra lrs_ti
) cdc th’ong; tlnAva ’mlph c}‘nmAg; xac 16i d3ne THG
. 7 ; dinh cc van dé phat sinh va thong tin
Tong hop dy thao can thu thap bo sung.
béo cdo THG - Tap hop céc bdo céo tiéu chuan |  Thu ky Hoi Mau béo
thanh du thdo bao cdo TDG CTDT dong cao TBG
1§ - Xem xét dyr thao bdo céo TDG; hop ! }
n s v&i cac don vi lién quan; cong bo ban | Hbi dong TBG Mau gop vy
5 Geap y’dt_r thio bdo bao cdo TPG trongqnéi b e iy
edo TEXG - Péng gdp ¥ kién phan bién ve bao | Giang vién, nhan
cao TBG vién, ngudi hoc
- Hop b6 sung, hoan thién bao cdo;
v - Théng qua bao cao THG lan cudi; | Hoi ddng TPG;
6 Hoan thién béo ky tén x4c nhan va nop bao cao TDG | lanh dao don vi
o5 TEG cho lanh dao don vi thuc hién CTDT |  dao tao; Higu
va Hiéu trudng; Hi¢u truong phé trudng
I duyét bdo cdo TDG.
TG cha oho o Giri bio cdo TPG cho Cuc Quan ly Trung tdm
S Chét lugng, B GD&DT QLCL
gan Chl} qt:an i | Bao quan béo cdo TDG, luu gitr cac
g lru trff ho so thong tin minh chimg theo thir ty ma

Pon vi dao tao

v minh chimg dd ghi trong bdo céo

wrai TDG.
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Phu luc 11
QUY TRINH
})ANH GIA NGOAI CHU()'NG TRINH DAO TAO
THEO TIEU CHUAN CUA BO GIAO DUC VA PAO TAO
(AP DUNG DOI VOI CO SO GIAO DUC PATHQC)
(Kem theo Quyét dinh 56 $4S> /OP-DHCT, ngay 11thdng (0 nim 2022)

I. QUY TRINH CONG TAC
1. Co sé thue hién
a) Muc dich

Hudéng dan thye hién cong tac danh gia ngoai chuong trinh dao tao dugc thuc hién
tai Truwong Pai hoc Can Tho.

b) Pham vi ap dung

Quy trinh duge &p dung vao viéc td chire thuc hién tac danh gia ngoai chuong
trinh dao tao cua Truong Dai hoe Can Tho theo cac quy dinh, hudng déan va ti€u chuan
danh gia chat luong chuong trinh dao tao hién hanh do Bo Gido duc va Dao tao ban
hanh.

¢) Van ban quy dinh

- Luét s6 34/2018/QH14, Luét stra ddi bd sung mot sb diéu cta Luat Gido duc dai

hoc s ’08/20 12/QH13 da duoc sfrgi ddi bd sung mot sd diéu theo Ludt s 32/2013/QH13.
Luét s6 74/2013/QH13 va Luét s697/2015/QH13.

- Thong tu S638/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B truéng B Gido dyc
va Dao tao v€ viée Ban hanh Quy dinh v€ quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
chuong trinh dao tao cia cdc truomg dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

- Cong vén 56 2085/QLCL-KDCLGD ngay 31/12/2020 cta Cyc Quén ly chét
lugng ve viée hudng dan tu danh gié va danh gid ngoai chuong trinh dao tao; Cong vin
s0 774/QLCL-KDCLGD ngay 10/6/2021 cua Cyc Quan ly chat lugng ve vige di€u
chinh mét s6 phu luc Coéng vén s6 2085/QLCL-KDBCLGD.

d) Giai thich tir ngir, tir viét tit

- Chuong trinh dao tao (CTDT) ¢ mot trinh d cu thé ctia mét nganh hoc bao gdm:
muc tiéu, chuan dau ra; noi dung, phuong phép va hoat dong dao tao; diéu kién co sé

vét chét - ky thudt, co ciu td chire, chire nang, nhiém vu va cdc hoat dong hoc thuét cta
don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc dé

- Kiém dinh chit lugng (KDCL) chuong trinh dio tao 1a hoat dong danh gid va
cong nhan mire do chwong trinh dao tao dap tmg cac tiéu chuan danh gia chat lugng do
Bd Gido duc va Pao tao quy dinh.

- Tu danh gia (TDG) chuong trinh dao tao 1a qua trinh co sé& gido duc tu xem xét,
nghién ctru dua trén céc tiéu chuin déanh gia chét luong chuong trinh dao tao do B
Gido duc va Dao tao ban hanh dé bio cdo vé tinh trang chét lugng, hiéu qua hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhén luc, co s¢ vt chit va cac van dé lién quan khéc
thudc chuong trinh dao tao dé co so gido duc tién hanh diéu chinh cac ngudn lyc va qué
trinh thuc hién nhim dat tiéu chuin chét lugng gido duc.

- Déanh gia ngoai (PGN) chuong trinh dao tao 1a qua trinh khéo sat, danh gia cua
to chire kiém dinh chat lugng gido duc dya trén cac tiéu chuan danh gia chat lu’Qngﬂg
e
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chuong trinh dao tao do Bd Gido duc va Dao tao ban hanh dé x4c dinh mtre do chuong
trinh dao tao dat tiéu chuan chat lugng gido duc.

- Tiéu chuén dénh gia chét lrgng chuong trinh déao tao do Bo truong Bo Gido duc
va Dao tao ban hanh 1a mirc do yéu ciu va diéu kién ma chuwong trinh dao tao phai dap
ing dé dugc cong nhan dat tidu chuin chét luong gido duc. Mai tiéu chuin c6 mét sb
tiéu chi.

2. N¢i dung quy trinh

Quy trinh thuc hién danh gia ngoai chuong trinh dao tao theo tiéu chuén cia B9
Gido dyc va Dao tao ap dung doi véi co sé gido duc duge thuc hién qua 06 bude nhu
sau:

- Bwéc 1: Chon nha thau thye hién danh gia ngoai (5 tuin)

+ Truong thuc hién cac thu tuc lua chon nha thau co nang luc thue hién cong tac
danh gid ngoai chuong trinh dao tao theo ding quy dinh.

- Bueée 2: Thim dinh hd so b4o cdo tw danh gia (06 tuin)

+ Truong chuén bi céc h("i’so didng ky danh gi4 ngoai bao gf“np bao cdo tu danh gia
CTDT da duge Cuc Quan ly chat lugng thong qua va duge cong bo trong ndi by Truong
it nhat 30 ngay va don dang ky ké hoach danh gia ngoai theo mau cua t6 chirc Kiém
dinh chat lugng gido duc (KBCLGD).

+ Guii don ding ky ké hoach danh gid ngoai dén té chic KDCLGD duge chon.

+ Ky hop dong thim dinh béo cao tu danh gia vé6i td chire KPCLGD.

+ Gtri ho 50 bo cdo TG dén t6 chire KDCLGD dé tién hanh thim dinh béo co
TDG. T6 chirc KDCLGD tham dinh va tra két qua tham dinh trong thoi gian 30 ngay
ké tir ngay ky hop dong.

+ Nhan két quéa thAm dinh; tién hanh diéu chinh hd so bao cdo TDG (néu co);

+ Ky hop dong danh gia ngoai néu bao cdo TPG dip tmg yéu ciu.

- Bwéce 3: Ky hop ddng danh gia ngoai (01 tuin)

+ Ky hop ddng danh gia ngoai chuong trinh dao tao véi td chirc KDCLGD.

+ Gl hd so béo cao TPG sau tham dinh dén & chirce KDCLGD dé tién hanh cac
budce danh gia ngoai.

+ Gri véin ban bao cdo cho Cuc Quan ly Chét luong vé viée ky hgp dong danh gia
ngodi chuong trinh dao tao voi t6 chirc KDCLGD, kém theo hd so bao cao THG sau

thadm dinh.

+ Xéc nhén véi to chire KDCLGD vé danh sach doan danh gié ngoai va ké hoach
danh gia ngoai.

+ Xay dung ké hoach va trién khai cong tac chuan bi danh gia ngoai (diéu kién
lam viéc, doi tuong phdng van, co sé vit chat, hoat dong ciia CTDT du kién duge quan
sat...)

- Bwée 4: Thye hién danh gia ngoai

+ Doan danh gia ngoai nghién ctru hd so.

T Khao Sét SO b'f) taI Trub’ng.
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+ Truong chuén bi cc didu kién lam vi¢e, danh sach dbi tuong phong van trang
thiét bi, cac hoat déng thuc hién CTPT cin duge quan sat theo yéu cdu cla td chirc
KBCLGD va Poan danh gid ngoai theo Béo céo két qua nghién ctru hd so tu danh gié.

+ Khéo sat chinh thic tai Trudng.
+ Trudng phan hoi dy thao két qua danh gia ngoai.

+ Nhén bdo cdo két qua danh gid ngoai chinh thire. Néu két qua dat, Truong thuc
hién tlep giai doan thim dinh két qua va dé nghi clp gidy chiing nhan. Néu khong dong
v v6i két qua hodc két qua khong dat, Truong dé nghi thyue hién dénh gia lai hodc két thiic

quy trinh.

Buée 5: Tham dinh két qua danh gia ngoai

+ Ky hop ddng thdm dinh két qua dénh gia ngoai chwong trinh dao tao voi t6 chirc
KBCLGD.

+ Chuén bi h6 so thdm dinh ké"g qua danh gia ngoai gdbm bdo cdo tw dénh gid sau
khi danh gia ngoai, bdo cdo tom tat két qua tu danh gia.

+ Lanh dao Truong (va don vi phu trach CTDT néu ¢6 yéu cau) du hop va bao céo
tom tat két qua tu dénh gia tai phién hop ctia Hoi dbng KDCLGD theo théng béo ctia td
chirc KBCLGD.

+ Phan hoi dy thao Nghi quyét ctia Hoi dong KDCLGD vé két qua tham dinh két
qua déanh gia ngoai. Néu dong ky v&i Nghi quyét va két qua tham dinh dat, Truong dé
nghi t6 chirc KDCLGD cap Gidy ching nhin KDCL CTDT. Néu khong dong y v&i Nghi

quyet dé nghi t& chirc KDCLGD tb chirc xem xét lai ndi dung nghi quyét trong k¥ hop
oAn nhét ctia Hoi ddng KDCLGD.

Buéc 6: Trién khai cac hoat dong sau khi dwge cip gidy chirng nhin

+ Nhéan nghi quyet ctia Hoi dong KDCLGD vé két qué thAm dinh két qué danh gia
ngoai; Quyét dinh va Gidy chimg nhan KDCL CTDT cua t6 chirce KDCLGD cép.

+ Cong khai Gidy chting nhan KDCL trén trang théng tin dién t ciia Trudng sau
khi dugc cap Gidy chimg nhan KDCL CTDT.

+ Lap ké hoach cai tién, néng cao chét luong chuong trinh dio tao theo quy dinh.

+ Béo cdo BO GD&DT va co quan chu quan vé két qua kiém dinh va ké hoach cai

tién theo quy dinh. S
s {/




IL. LUU bO

Tén quy trinh: Quy trinh danh gia ngoai chwong trinh dao tao
theo tiéu chuin cia By Giao duc va Pao tao (ap dung doi voi CSGDDH)

Bude Luu dd Noi dung céng viéc Ngudi thue hién ;?af: Ghi chu
1 Z1 Bét diu
Trung tdm QLCL/
Sy = Chon nha thau thuc hién KBCL CTBT Phong QTTB/ 05 tuan
Chon nha thau thyc hién T v dio tag
danh gid ngoai Chuén bi ho so ding ky danh gia ngoai, Trung tim QLCL/ ol'min
* Gri don déng ky danh gid ngoai bon vi dao tao -
2 Thim dinh hd so Ky hqp déng thim dinh béto cg’to TBG. Trung tdm QLCL/ 02 fuln
Bao cdao TG Giri ho so bao cdo TDG dé tham dinh. Phong QTTB/
& Nhan két qua tham dinh; diéu chinh ho 4.2 5
| so bdo cdo TPG (néu cd) SRy 02 tuan
- A : o e Trung tdm QLCL/
Ky hop dong danh gia ngoai. :
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danh gid ngoai dé tién hanh danh gia ngoai. Pon vi dao tao
X4c nhan danh sach doan danh gid ngoai . R il
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tac chuén bj danh gia ngoai Pon vi dao tao b
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Khao sit so bo tai Truong. 0l
i : : : : ngay
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) ngay
™ Phan héi du thao két qua danh giad ngoai. Thue his
Phan hoi o 3o o . | Trung tdm QLCL/ 3 Gl
du thao Béo cdo Nhéin bdo cdo két qua danh gia ngoai A 02 tudn | tiép néu két
5 chinh thtrec. ' : qua dat
Khong KO dat/ , X TR ek =
ddng ¥ Q an Ky hop dong va guri ho so dé tham dinh | Trupg tam QLCL/
Dongy | két qua danh gid ngoai. Phong QTTB | 02 tuin
! ) Bao céo tom tat két qua tu dénh gia. Pon vi dao tao
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- o % Dy va bdo cdo tai phién hop cia Hoi | Lanh dao Truomg/ Theo thén
5 danh gia ngoai 3 S | ngay )
dong KPCLGD don vi dao tao bdo
Y Phan hdi du thao nghi quyét va dé nghi Thuo hién
e o - " £ 14 | Trung tam QLCL/ 3 B
oo cap gidy ching nhan KBCLGD néu két g 02 tuéin | tiép néu két
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; Nghi quyét dlia ool ; : et
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Phu luc 111
QUY TRINH TU' DANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
~ THEO TIEU CHUAN AUN-QA
(Kem theo Quyet dinh s6 ¢4S% /QD-DHCT, ngay A1 thang 410 ndm 2022)

I. QUY TRINH CONG TAC

1. Co s thye hién

a) Muc dich

- Huéng dan thuc hién cong tac tu danh gia chit luong chuong trinh dao tao

(CTDT) theo tiéu chuan AUN-QA tai Truong PHCT; chuén bi bdo céo tu danh gia dé
thue hién danh gia ngoai.
b) Pham vi ap dung
- Quy trinh duge dp dung vao viée t6 chire thue hién tac tu ddnh gia chét lugng

tong thé cac hoat déng lién quan dén CTDT theo tiéu chuin danh gia chit lugng chuong
trinh dao tao hién hanh do AUN ban hanh.

¢) Vin ban quy dinh

- Luat sb 34/2018/QH 14, Luat ”sfravd(’"‘)i bd sung ,mcf)g s6 diu cta Ludt Giao dyc dai
hoc s6 08/2012/QH13 da duoc stra d6i bo sung mot s6 dicu theo Ludt s6 32/2013/QH13.
Luét s6 74/2013/QH13 va Luét s697/2015/QH13.

- Thong tu S638/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B trudng Bo Gido duc
va Dao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky klem dinh chét lwong
chuong trinh dao tao ctia céc trudng dai hoc, cao dang va trung cép chuyén nghiép;

- Tai liéu huéng dan thuc hién ty dédnh gia chuong trinh do tao theo tiéu chuén
AUN-QA hién hanh

d) Giai thich tir ngit, tir viét tit

- ASEAN University Network (AUN) la Mang Iuéi cdc truong dai hoc Dong Nam

A, duge thanh 1ap thang 11 nim 1995. Bén nam 2013, tdng s6 céc co s& gido duc dai
hoc thanh vién ctia AUN 1a 30, trong do ¢é Truong Pai hoc Can Tho.

- ASEAN University Network — Quality Assurance (AUN-QA) 1a mét nhanh hoat
dong vé dam bao chat lugng ctia AUN, duge khdi xudng ndm 1998; bé tiéu chuan
AUN-QA 1a bd tiéu chuan dam bao chat luvgng do AUN ban hanh,

- Chuong trinh dao tao (CTDT) ¢ mot trinh d6 cu thé ctia mdt nganh hoc bao gdm:
muc tiéu, chuin dau ra; ndi dung, phuong phap va hoat dong dao tao; didu kién co s&
- vat chit - k§ thudt, co cdu to chtre, chire nang, nhiém vy va cac hoat dong hoc thuét clia
don vi duge giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc dé

- Tu danh gid (TDG) chuong trinh dao tao la qué trinh co sé gido duc tw xem xét,
nghlen ctru dua trén cdc tiéu chuén danh gia chét lugng chuong trinh dao tao dé bao cdo
ve€ tinh trang chat luong, hiu qua hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc,
cO SO vat chit va cac van dé hen quan khdc thudc chuong trinh dao tao dé co s¢ glao
duc tién hanh diéu chinh cdc ngudn lyc va qua trinh thue hién nhdm dat tiéu chuén chét

lugng gido duc.
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2. Noi dung quy trinh

Quy trinh thue hién tu dénh gia chuong trinh dao tao theo tiéu chuan AUN-QA
dugc thue hién qua 04 budce chinh, dugce td chire theo chu trinh P-D-C-A. Cu thé nhu
sau:

- Buwée 1: Lap ké hoach ty danh gia
+ Xac dinh va phé bién muc tiéu cta hoat dong tu danh gia.
+ Lép ké hoach tur danh gi4.
~ +Thanh I1ap Ban chi dao, Ban Thu ky, cac Nhom cong tac chuyén trach phu trach
vict bao céo tu danh gia.
+ Tép hufn tiéu chuén, tiéu chi AUN-QA cho céc thanh vién.
- Bwéc 2: Trién khai thye hién

+ Tu danh gié, phén tich thye trang dé xac dinh khoang cach giira h¢ théng bao dam
chét luong cia Trudng vudi yéu cu ciia bo tiéu chuin AUN-QA.

+ Thu thép thong tin, minh chirng.

+ Thu hep khoang cach giira thue trang v6i yéu cau ciia bd tidu chuin AUN-QA.

+ Viét bdo cao tu danh gié.

+ Ra soét bdo céo tur danh gia.

- Buée 3: Kiém tra

+ Tham dinh béo cdo tu dédnh gia va ra soat hoat déng bao dam chét luwong.

+ Thu thap ¥ kién phan hdi vé bao cdo tir danh gia dé cai tién.

+ Thanh 1dp nhém dde 1ap dé thAm dinh mirc d§ dap Umg cua bao cdo ty danh gid
va hé thong bao dam chét luong do véi yéu cau ciia B ti€u chuan AUN-QA (néu can).

- Buée 4: Cai tién

~ +Thuc hién céc khuyén nghi trong giai doan kiém tra dé cai tién hoat dong bao dam

chéat lugng

+ Hoan thién bdo cdo tu danh gia.

+ Phé bién bdo cdo tu danh gia dén cac bén lién quan.

+ Chudn bi cho giai doan danh gia ngoai.

gl
—n
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II. LUU DO

Tén quy trinh: Quy trinh ty danh gia chit lwong chwong trinh dao tao

A Z 2 A L34 b b
theo tiéu chuan cia B9 Giao duc va Dao tao

Budc Luu dd Noi dung cong viée Ngudi thuc hién Fgla?]l Ghi cha
i Bit dau
R ey Xac dinh va phé bién muc tiéu cia Trung tam i
hoat dong tu danh gia. QLCL/ Céc 01 tuan
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v Lép k¢ hoach tu danh gia. Cac DVDT | 01 tudn
1 Giai doan Thanh 14p Hoi dong tw danh o
2 , i : Trung tam 3
ap ké hoach g1a/Banrch1 dao; nhom cong tac phu CL)LgCL 02 tuan
trach viét béo cdo tu danh gia.
T4p huén tiéu chuén, tiéu chi AUN- S e
QA cho céc thanh vién. i A
2 3 Tu danh gid, phan tich thuc trang dé
Thuc ?116:11 tu o Ao kho < ch gifta hé thé
iriitas th xdc dinh khoang cach gitra h¢ thong :
thap minh bao dam chat lugng cua Truong 04 tuin
chfm{g,, thu’he_:p vudi yéu cdu cta bo tiéu chuan Ban chi dao/
khoang cach AUN-QA BanThu ky/
Ii Thu thap théng tin, minh chimg. Nhom cong tic | 4 tuin
- - . chuyén trach - -
Viét bao céo Thu hep khodng cach 04 tun
T™HG Viét bao céo tu danh gia. 04 tuin
/¢\\\\ Ra soét bao céo tu danh gia. 02 tudn
e Rasost > | Tham dinh bdo cdo tu dénh gia va
éu cdu Dt véu cdu | 13 soat hoat dong bao dam chat | Banchidao/ | g7 (uin
i lugng BanThu ky/
Kiém tra b4o céo Th' Then s Kn ohar hatin caobe Nhom cong tac
2 TG, hoat déng e ek e CPC1 chuyén trdch | g5 tyin
bBCL, thu thap lién quan
y kién BLQ Tham dinh mtrc d6 d4p Ung so vai
yéu ciu cia Bo tiéu chudn AUN-| Nhém doc lap | 02 tudn | Néuco
v QA
Cai tién chét luong, T.hl:rc hién .cjac khuyf:n nghl trong
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: —— - - — chuyén trac
4 Chuén bi danh gia Phd bién bdo céo tu danh gid dén | _, S i .
B _ cac don vilién | g9 4,dn
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Phu luc IV
QUY TRAIN H DAIZ\IH GIA NGO{&I CHUONG TRINH DAO TAO
THEO TIEU CHUAN AUN-QA (AP DUNG CHO CSGD DATHQC)
(Kem theo Quyét dinh s 4457 /OD-DHCT, ngay Wi thdng (Ondm 2022)
I. QUY TRINH CONG TAC
1. Co s¢ thuce hién
a) Muc dich

- Hudng dén thyc hién cong tac ddnh gid ngoai chuong trinh dio tao (CTDT) theo
tiéu chuan AUN-QA tai Truong DPHCT.

b) Pham vi ap dung

- Quy trinh dugc 4p dung véo viée to chirc thuc hién téc danh gia ngoai chuwong

trinh dao tao ctia Trudong Pai hoc Can Tho theo cac quy dinh, hudng dan va tiéu chuin
danh gia chat luong chuong trinh dao tao do AUN va AUN-QA ban hanh.

¢) Vin ban quy dinh

: Luét sb 34/2018/QH14, Luét 9sfravdcg)i bd sung ’m(f)g sb diéu cia L{ueit Giéo duc dai
hoc s 08/2012/QH13 da dugc stra doi bo sung mot so dicu theo Luét s6 32/2013/QH13.
Luat so 74/2013/QH13 va Ludt s697/2015/QH13.

- Théng tu S6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia B6 trudng Bo Gido duc
va Dao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuong trinh dao tao cta cac trudong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

- Tai liéu huéng dan thue hién tu danh gia chuong trinh ddo tao theo tiéu chuin
AUN-QA hién hanh.

- Tai lidu hudng dan td chirc danh gia chit lugng chuong trinh dao tao theo tiéu
chuan AUN-QA (phién ban 1.0, 4p dung tir thang 11/2022, chi sit dung cho trudng dai
hoc).

d) Giai thich tir ngiv, tir viét tit

- ASEAN University Network (AUN) la Mang ludi cdc truong dai hoc Dong Nam

A, dugc thanh 14p thang 11 nam 1995. Bén nam 2013, téng sb cac co s& gido duc dai
hoc thanh vién cia AUN la 30, trong do ¢6 Trudng Pai hoc Can Tho.

- ASEAN University Network — Quality Assurance (AUN-QA) la mét nhanh hoat
dong vé dam bao chat [qung cua AUN, dugc khéi xudng nam 1998; bd tiéu chuin
AUN-QA 1a bd ti€u chuan dam béo chat lwong do AUN ban hanh.

- Chuong trinh dao tao (CTDT) ¢ mot trinh d§ cu thé cia mot nganh hoc bao gém:
muc tiéu, chudn déu ra; ndi dung, phuong phap va hoat déng dao tao; didu kién co s&
vat chét - ky thudt, co cdu td chirc, chtic ning, nhiém vu va cac hoat dong hoc thudt cia
don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc dé

- Tu danh gia (TDG) chuong trinh dao tao la qua trinh co s& gido duc tu xem xét,
nghlen ciru dua trén cdc tiéu chuén danh gia chét lugng chuong trinh dao tao dé bao cdo
ve tinh trang chét lugng, hiéu qua hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, nhan lue,
co sO vat chit va cac van dé lién quan khac thudc chuong trinh dao tao dé co sé gido
duc tién hanh diéu chinh céc ngudn luc va qua trinh thwe hién nhim dat tiéu chudn chét
lurong gido duc.

- PBanh gia ngoai (DGN) chuong trinh dao tao la qua trinh khéo sat, danh gia duoc
thue hién béi doan danh gid ngoai AUN-QA duya trén cac tiéu chuén danh gia chét lugng

-

o
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cAp chuong trinh ddo tao do AUN ban hanh dé x4c dinh mie do chuong trinh dao tao
dat tiéu chuan chét lugng gido duc.

2. Ngi dung quy trinh

Quy trinh thuc hién DGN chuong trinh dao tao theo tiéu chuidn AUN-QA dugc
thue hién qua 05 budce chinh. Cu thé nhu sau:

- Budce 1: Dang ky danh gia ngoai

+ Chuén b hd so ding ky DGN. Céc don vi chudn bj Phan I ctia béo cdo TDG va
cac minh ching cot 161 (tiéng Anh).

+ Guri hd so dang ky DGN trén hé théng ding ky cia AUN-QA.

+ Xdc nhan két qua ding ky tir Ban Thu ky AUN-QA. Néu két qua dang ky thanh
cong, Ban Thu ky thao luén véi Truong dé xép lich DGN.

+ Hoan thién Bdo céo tu danh gia (SAR), bang kiém (SAR Checklist), cac phu luc,
minh ching truc tuyén dé DGN.

- Buée 2: Lap ké hoach danh gia ngoai

+ Lap ké hoach PGN.

+ Thanh 1ap cac bd phan phu trach va hd trg cdng tac DGN.

+ Hop trién khai ké hoach DGN.

- Bude 3: Chuén bi cho danh gia ngoai

+2,5 thang trude khi DGN: giri cdc hd so cho Ban Thu ky AUN-QA gdm Béo céo
tw danh gia (SAR), Bang kiém (SAR Checklist), Cac phu luc, Minh chimg truc tuyCn;
nhén théng tin hudng dan va céc phu luc vé chuan bi PGN tir Ban Thu ky AUN-QA.

+ 2 thang trude khi DGN: hop véi Ban Thu ky AUN-QA v& hudng dan cong tac
chuin bi DGN (truc tuyén)

+ 1-2 thang trude khi DPGN: guri lich trinh DGN; nhan danh sach Doan DGN.

+ 1 thang trude khi danh gia ngoai: Giri danh sach dia diém tham quan co s& vt
chét (cap Truong/CTDT), x4c nhan vé noi luu trd cho Doan DGN; nhén thoéng tin cac
chuyén ‘bay ctia cdc thanh vién trong Poan PGN va Ban Thu ky AUN-QA. Hop kiém
tra su sdn sang v4i Ban Thu ky AUN-QA.

+ Hop sinh hoat cho cac bén lién quan tham gia phong van vé cac ndi dung: Thong
tin tom lugce vé Mang luéi cac CSGD dai hoc ASEAN (AUN); Thong tin tém lugc vé
Mang lu¢i DBCL cac CSGD dai hoc ASEAN (AUN-QA); Muc dich cua viée danh gia
CTDT theo tiéu chuan AUN-QA; Cac quy dinh va nguyén tac khi tham gia phéng van;
Céc thoa thuan vé bao mat thong tin va dong thuén trong st dung hinh anh, video cta

dot danh gia.

+ 02 tudn trude khi DGN: giri danh sach bén lién quan tham gia phéng van, danh
sach phién dich vién, danh sach can bd ho trg k¥ thuat ZMT, tai liéu huéng dan thong
tin vé dot danh gia (Guidebook), thoa thuan bao mat thong tin, thoa thuan dong y st
dung hinh anh va video, danh sach dai biéu quan trong (phat biéu phién khai mac/bé
mac). Hop kiém tra cong tac chudn bi trude khi DPGN véi Ban Thu ky AUN-QA (néu
can)

-
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+ Gui slide trinh bay cia ldnh dao Khoa/Trudng vé tong quan chung clia
Khoa/Truong va CTDT cho Ban Thu ky AUN-QA.

+ 01 ngay trude khi DGN (ngay 0): Dén va hudng dan cac thanh vién Doan DGN
nhén phong tai noi luu tr; Hop kiém tra su chudn bi 1an cubi véi Ban Thu ky AUN-
QA trude khi DGN.

- Buée 4: Panh gia ngoai
+Ngay 1: Khai mac; lam viéc v6i lanh dao Truong/CTDT, nhom viét bao cao TDG,
phong véan cac BLQ, tham quan co s& vt chét cip Truong/CTDT.

+ Ngay 2: Doan DGN Uep tuc phong van cac BLQ, tham quan co so vét chét, 1am
10 thong tin va minh chig; chuén bi bao cao két qua danh gid so bd.

+ Ngay 3: Doan DGN bao cdo két qua danh gid so bd; Bé mac. Poan DGN khai
hanh vé nuéec.

- Buée 5: Thue hién cdc cong viée sau danh gid ngoai

e thang sau DGN: nhén Bao cao két qua DGN va Mau phan hdi thong tin vé

két qua PGN (Phy luc F) tir Ban Thu ky AUN-QA.

+ 2,5 thang sau DGN: gii lai Mau phéan hdi thang tin vé két qua DGN (Phu luc F)
cho Ban Thu ky AUN-QA.

+ Trong 4 thang sau DGN: nhan chirng nhin AUN-QA néu két qua danh gié dat.

+ Thuc hién viée bao céo két qua danh gia ngoai va cai tién chét luong theo quy

dinh.

Lo
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Phu luc V

QUY TRINH CAI TIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH DAO TAO
SAU KIEM PINH
(Kém theo Quyét dinh sé 4453 /QD-DHCT, ngay A} thing (ondm 2022)

I. QUY TRINH CONG TAC

1. Co s¢ thuce hi¢én

a) Muc dich

- Huéng dan thuc hién cong tac cai tién chit lvgng chuong trinh dao tao tai truong
DHCT sau khi duge cong nhin chét lugng; thuc hién trach nhiém béo cdo két qua kiém
dinh chét lugng, ké hoach cai tién va két qua chét lwgng cho B Gido duc va Dao tao
theo quy dinh.

b) Pham vi ap dung

- Quy trinh dugc ap dung vao viée td chire thue hién cong téc cai tién chét lugng
dinh ky theo nam tai chinh ddi véi cac CTPT da duoge dénh gia ngoai va cong nhan dat
tiéu chuéin danh gi4 chit luong chuong trinh dao tao hién hanh trong nuge va qudc té.

¢) Vin ban quy dinh

- Luét s6 34/2018/QH14, Luat stra ddi bd sung mot sé diéu ctia Luat Gido duc dai
hoc s6 08/2012/QH13 da dugc stta ddi bd sung mot sb diéu theo Luat s632/2013/QH13.
TLuat s6 74/2013/QH13 va Luat s697/2015/QH13.

- Théng tu S6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua B trudng BO Gido duc
va Dao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lwong
chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao déng va trung cap chuyén nghiép;

- Thong tu s6 19/2020/TT-BGDDT ngay 29/6/2020 ctia Bo trudéng Bo Gido duc
va Pao tao quy dinh ché d béo cdo dinh ky thudc pham vi quan 1y nha nude cia Bo
Gido duc va Pao tao

d) Giai thich tir ngir, tir viét tit

- Chuong trinh dao tao (CTPT) & mdt trinh 46 cu thé ciia mdt nganh hoc bao gbm:
muc tiéu, chuén dau ra; noi dung, phuong phép va hoat dong dao tao; diéu kién co s&
vét chit - k¥ thuat, co c4u t6 chirc, chite ning, nhiém vu va céc hoat dong hoc thuét clia
don vi dugc giao nhiém vu trién khai dao tao nganh hoc d6

- Kiém dinh chét lvong (KPCL) chuong trinh dao tao 1a hoat dong danh gia va
cdng nhin mrc d6 chuong trinh dao tao dap rng cdc tiéu chudn danh gi4 chat luong.

- Tiéu chudn danh gia chat lugng chuong trinh dao tao 1a mirc d9 yéu clu va didu
kién ma chuong trinh dao tao phai dap ing dé duoc cong nhan dat tiéu chuén chit lugng
gido duc. Mi tidu chudn c6 mdt sb tiéu chi.

- Cai tién chét lugng chuong trinh dao tao 1d mot cach tiép cAn nhim phén tich va
trién khai cdc hoat dong trén co s két qua tu danh gid va danh gia ngoai, nhim rat ngin
cac khoang cach gitta thyc trang hiéu sudt cia hé théng bao dam chét lugng cua co sé pe
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gido duc do6i véi chuong trinh dao tao so véi cdc yéu cau cuia bd tiéu chuan chat luong
giao duc.

2. NOi dung quy trinh

Quy trinh thyc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao sau kiém dinh duoc
thure hién qua 04 budce chinh:

- Bude 1: Lap ké hoach cai tién

+ Hop lanh dao don vi dao tao (DVDT) dé thao ludn muc dich, yéu cau, thoi gian
biéu, ndi dung cai tién va 10 trinh thuc hién. Dy thao ké hoach cai tién chit lwgng CTDT
va ké hoach kinh phi thuc hién trong nam.

+ Thu truéng DVDT ban hanh ké hoach cai tién, bao gdm viéc phan cong nhi¢m
vu cho cac ¢4 nhén phu tréach thyc hién cac ndi dung cai tién chit luong CTDT cu thé. Ké
hoach cai tién cén duoc ban hanh ngay sau khi CTDT c6 két qua kiém dinh chét luong
hotic vao thdi diém phi hop theo ném tai chinh.

+ Cong bd ké hoach céi tién chit lugng CTDT va thong bao phan cong nhiém vu
cho céc ¢4 nhén c6 lién quan.

- Bude 2: Trién khai ké hoach cai tién

+ Trién khai cic ndi dung cai tién theo ké hoach.

+ Cap nhat két qua cai tién vao bdo céo tu dénh gid.

+ Laru trit cac hd so, minh chiing lién quan.

_ Buée 3: Theo dai, ra soat viéc thue hién ké hoach cai tién

} Kidm tra tién dé thue hién céc ndi dung cai tién chit lugng CTDT theo ké hoach

+ Bao c4o tién do thuc hién cac ndi dung cai tién chét lugng CTPT cho thd trudng
bVDT.

+ Pé& xudt cac giai phap nhim dam bao hoan thanh diy du cac ndi dung cai tién chét
lugng CTDT theo ké hoach (néu c6); didu chinh k& hoach néu cin thiét.

- Bud6c 4: Tong két va bao cio két qua cai tién

+ Thuce hién bdo cdo Kkét quéa thyue hién céc ndi dung cai tién chét lugng CTPT; thu
trudng don vi phé duyét bao cao két qua cai tién chét luong CTDT.

+ Gt bdo céo két qua cai tién chét lugng CTDT dé duge phé duyét dén Trung tam
Quan ly Chét lugng dé tng hop.

+ Téng hop bdo cdo va giti bao cdo cho Bo GD&DT vé két qua kiém dinh cht
luong, ké hoach céi tién va két qua cai tién chét luong CTPT duge thye hién trong nam.

i
i )
/‘77




IL. LUU PO
Tén quy trinh: Quy trinh cai tién chét lwong chwong trinh dao tao sau kiém dinh
3 % a s Nguoi thuc Thoi Al
Budre Luu do No&i dung cong vige g ; Ghi cha
hién gian
Bt dau
Bat dau Hop lanh dao don vi dao tao (BVDT). Ban hanh ké
. Dy thao ké hoach cai tién chit luong PVDT hoach cai
== = CTDT va ké hoach kinh phi thuc hign. tién ngay sau
1 Lap ke hoach cai Ban hanh k& hoach cal t Thil trud khi c6 két
tien chat luong SR E SR e RESTTE 02 tun qua kiém
PvVDbT : 4
CTbT A S FERETS z dinh chat
Céng b6 ké hoach cai tién chat lugng =
: lrgng hotic
CTPT va thong bdo phén cong nhiém vu bvbT theo nim tai
cho cdc ca nhén ¢d lién quan. chinh
Yy Trién khai cac noi dung cai tién theo ké
Trién khai ké hoach. Theo
5 1 hoach cii tién Cap nhat két qua cai tién vao béo céo ty DVDT ) ké :
danh gia. O?CA
Luu trit céc ho so, minh chimg lién quan. gl
4 Kiém tra tién d9 va két qua thyc hién cac .
o ; A S R Thu trudng
Theo dbi, ra soa'f n?l dung cai tién chat lugng CTDT theo DVDT Thuc hién 1
viéc thuc hién k& ké hoach so4t theo
hoach cai tién Béo cdo tién do cho thi truong DVDT. bVDT/ Canhin N thoi diém
3 ; 02 tuan e
phu trach xac dinh
Dé xuat cac giai phap thuc hién cac ndi s trong ké
Kiém dung. 61 Bén (ehit Tuong CTDT: disn | PYPL Conhin hoach
Chuea . ’ R phu trach
e il chinh ké hoach néu céan.
) i Bao cdo két qua thuc hién céc ndi dung
= :r : cai tién chét lwgng CTDT; thi truwéng | PVPT/ C4 nhin
1 ank ket va bda don vi phé duyét bao co két qua cai tién phu trach
o &:ité?]ua i chét lvong CTPT. 02 tiln
Giri bao céo két qua cai tién chit lugng
CTDT di duge phé duyét dén Trung tim PVDT
4 v Quan 1y Chét luong dé tdng hop.
Béo céo B Téng hop béo cdo va giri bdo céo B
GD&DT GD&PT vé két qua kiém dinh chét
lugng, ké hoach cai tién va két qua cai | Trung tim QLCL | 01 tudn }lea“g 12
Y tién chit lugng CTPT duge thwc hién SHEAT

( Kétthac )

trong ndm.

K&t thic




