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Pon vi phu trach: Phong Quan 1y chat luong

I. QUY TRINH CONG TAC

1. Co s& thuc hién

a) Muc dich

- Thyc hién cac quy dinh phap luat vé bao dam va kiém dinh chat luong gido duc.

- Pap g yéu cau cua Truong vé danh gia chat luong gido duc theo céc tidu
chuan chat luong gido duc dai hoc.

- Lam can ct thuc hién cai tién, nang cao chit lugng giao duc va dao tao cua
Truong.

- Gop phan thuc hién Quy ché dan chu trong Trudng; tao diéu kién cho cac bén
lién quan dong gop v kién vé hoat dong gido duc, dao tao cia Truong nham dap tng
ngay cang tot hon nhu cau cua cac bén lién quan va xi hoi.

b) Pham vi ap dung

Quy trinh duoc ap dung trong cong tac thu thap y kién phan hdi va gop y tir dai
dién cac bén lién quan trong gido duc va dao tao.

¢) Van ban quy dinh

- Cong tac khao sat 1ay y kién phan hoi tir cac bén lién quan: Quyét dinh sb
4784/Qb-DHCT ngay 18/11/2021 cua Hiéu trudng Truong PHCT ban hanh Quy dinh
thu thap y kién phan hoi va gdp ¥ tir cac bén lién quan.

- Péi vai cong tac khao sat bén lién quan phuc vu Chuén co s gido duc dai hoc:
Thong tu 01/2024/TT-BGDDT ngay 05/02/2024 cua Bo Gido duc va DPao tao.

- Ddi véi cong tac khao sat bén lién quan phuc vu danh gia va kiém dinh chét
luong co s& gido duc: Thong tu 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2021 cua B Gido duc
va Pao tao, Coéng vin sé 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018, Coéng vin sb
767/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan Iy chat luong.

- Ddi voi cong tac khao sat bén lién quan phuc vu danh gia va kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao: Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17/02/2025 cua Bo
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Gi4o duc va Dao tao, Tai liéu huéng dan danh gia chit lvong cip chuwong trinh dao tao
theo AUN-QA phién ban 4.0.

- Pdi v6i cong tac khao sat nhu cdu mo nganh dao tao: Thong tu 17/2021/TT-
BGDDT ngay 22/6/2021, Thong tu 02/2022/TT-BGDDT ngay 18/01/2022; Thong tu
12/2024/TT-BGDDT ngay 10/10/2024 cia B6 Gido duc va Pao tao; Quyét dinh sb
4799/QD-DHCT ngay 21/10/2022 cua Hiéu trudng Truong PHCT ban hanh Quy dinh
diéu kién, trinh tu, tha tuc mo nganh dao tao, dinh chi hoat dong ctiia nganh dao tao
trinh do dai hoc, thac si, tién s cta Truong DPHCT.

d) Giai thich tir ngir, tir viét tit

- BGH: Ban Giam hiéu Truong Pai hoc Can Tho.

- BLQ: Bén lién quan.

- BO GD&DT: Bo Giao duc va Pao tao.

- T6 DPBCL: T6 Pam bao chét lugng cua cac don vi.

- P. QLCL: Phong Quan Iy chit lvgng Truong Pai hoc Can Tho.

- TT. CBS&TT: Trung tam Chuyén doi s6 va Truyén thong Truong Pai hoc Can
Tho.

- Truong DPHCT: Truong Dai hoc Can Tho.

2. N0i dung quy trinh

Quy trinh thyc hién khao sat 1ay y kién phan hoi tir cac BLQ duoc thyc hién qua 7
budc nhu sau:

% Bwéc 1: Lap va trién khai ké hoach

- P. QLCL lap ké hoach thuc hién chung toan Truong va trinh BGH phé duyét ké
hoach thyc hién chung;

- Thong bao ké hoach thuc hién chung dén cac don vi;

- T6 PBCL céc don vi lap ké hoach cu thé theo ké hoach thyc hién chung.

% Budc 2: Chuin bj co sé dir liéu

P. QLCL phéi hop cac don vi va ca nhan lién quan chuin bj co s& dit liéu, cu thé:

- Cac don vi, ¢4 nhén lién quan cung cip/cap nhat théng tin cac BLQ, cac thong tin
khac lién quan dén cong tac 1dy y kién phan hoi tir BLQ;

- P. QLCL tién hanh tao/cap nhat ndi dung phiéu hoi trén hé théng khao sat;

- P. QLCL tao dot khao sat, soan thu thong bao, thu nhéc nhé, thu cam on va thiét
lap thoi gian cho dot 14y ¥ kién phan hoi tir BLQ trén hé thdng khao sat.

% Buéc 3: Trién khai thuc hién

- P. QLCL khoi dong/mé hé théng dé guri thu thong bao va thyc hién iy y kién
phan hoi tir BLQ;

- Cac BLQ thuc hién cho y kién phan hoi trén hé théng khao sat truc tuyén;

- P. QLCL phdi hop véi TT. CDS&TT theo ddi, kiém tra thuong xuyén hé thong
khao sat nham kip thoi xir 1y su ¢b; giam sat, nhic nho; gia han thoi gian khao sat dam
bao thu duoc két qua theo ké hoach va dap ung yéu cau;
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- T6 PBCL cac don vi theo dbi, nhic nhd, lién hé BLQ cho ¥ kién phan hdi (gip
truc tiép, hodc lién hé qua dién thoai, email).

% Buoc 4: Xir ly dir liéu

P. QLCL thyc hién viéc xur 1y dit liéu két qua khao sat 14y ¥ kién cac BLQ:

- Két thuc 1ay y kién phan hoi trén hé thdng khao st theo ké hoach;

- Tién hanh phan loai, hiéu chinh, chon loc va thong ké két qua khao sat;

- Xtr 1y s6 liéu trén hé thong khao sat truc tuyén;

- Xuét dit liéu tho va phan tich, danh gid dit liéu (theo yéu cau);

- Téng hop két qua khao sat chung toan Truong, va theo timng don vi.

% Budc 5: Bao cdo két qua

- P. QLCL thong tin két qua theo timg don vi dén thu trudong don vi lién quan
(bang vin ban); bio cao BGH két qua tong hop, dé xuit viéc sir dung két qua lay v kién
phan hoi tir BLQ (bang vin ban);

- T6 PBCL cac don vi l1ap bdo cao can c két qua cua don vi, dé xuit cac hoat
dong cai tién nang cao chat lugng; bao cdo BGH két qua cac hoat dong cai tién nang cao
chét lugng ctuia don vi.

% Bud6c 6: Luu trir thong tin, dir liéu, két qua iy y kién phan hoi

- P. QLCL va t6 BBCL cac don vi thuc hién viée luu trit cac thong tin, dir liéu, két
qua ldy y kién phan hoi tir cac BLQ theo quy dinh;

- Téng hop va xdy dung co s dif liéu vé cong tac 1ay y kién phan hoi tir cac BLQ.

% Buéc 7: Bao cdo tong két

- P. QLCL bao céo tong két cong tac lay y kién cac BLQ véi Lanh dao Trudng va
Bo GD&PT theo quy dinh va khi dugc yéu cau.



II. LUU PO

Tén quy trinh: Quy trink khéo sat Iy ¥ kién phan héi tir cic bén lién quan

Buiée Luu 8 Néi dung céng viée Cd nhin/Bon vj Ghi chi
' B thwe hién
Lo Lip Kké hoach thue hién chung toan Trudng P.QLCL
Bat dau
Trinh BGH phé duyét ké hogch thye hién chung, P.QLCL E-office
1
Lap va trién khai Théng bao ké hoach thuc hién chung dén cac don vi P.QLCL E-office
ké hoach - - - -
Lap ké hogch cy thé theo ké hoach thye hién chung T6 DBCL cua don vi
C.‘l.mg cap/ c?p n}nat tbon% m.n canc BLQ, CHC tbong tin khac ' ]?(m.\:q, Email/E-office
v lién quan dén cong tac lay ¥ kién phan hoi tr BLQ ca nhin lién quan
2 Chudn b Tao/cap nhit ndi dung phiéu hoi trén hé théng khao sat P.QLCL Ha théng khio sat
co so diy licu
Tao (.191 .liha? sat,‘ sogn thu thonag bk}(}, thu nhac nhd, thu cdm P.QLCL He théng Khito sét
on va thiét Lip thoi gian dot khao sat.
A . . .
Khoi déng/ma hé théng de giri thr thong bao va thye hién lay| ., A g4 o
A Thai o R P.QLCL He¢ thong khao sat
Trién khai ¢ kién phan héi tir BLQ Q £ Thong Khao s
khao sat
Cie BLQ thye hién cho ¥ kién phan héi trén hé thong khio . - .
. Clnra dap tng it trye ?uy é‘n ; ¥ p j e Cac BLQ Hé thong khao sat
Theo ddi, kiém tra thudmg xuyén hd théng khao sat nhim kip
thar xit Iy st ed; gidm sat, nhdc nhé; gia han thoi gian khao P QLCL, T1& théng khao sat
! Y SU CO; glam sat, s gia ha 8 TT CPS&TT < 8 5
sat
Bip (mg Theo dai, nhic nhé, 1ién hé BLQ cho ¥ kién phan héi Té DBCL caa don vi
K&t thuc 18y ¥ kién phan hoi trén hé thong khao sat theo ké P.QLCL Hé théng khio sit
hoach
v Phan legi, higu chinh, chon loc va théng ké két qua khao sat P.QLCL H¢ théng khao sat
4 Xit 1§ dit liéu Xt Iy s6 liéu trén hé théng khdo sit true tuyén P QLCL Hé théng khio sat
Xuét dir li¢u thé va phén tich, danh gia dit lidu (theo yéu ciu) P.QLCL
Tong h(rp ket qua khio sal chung toan Trudng, va theo (ing P.QLCL
don vi
Thong tin két qué theo ting don v} dén thu truong don vi lién PQLCL l-office
quan
v 4 . - 2 . & xudt vige sir s 1ed p
Eim,m?; BGH ke;t_qt‘]a téng hop, dé xuit viée sur dung két qua P QLCL E-office
T lay v kién phan hoi tir BLQ
5 Bao cdo két qua
L%p an cnao cin ctt lfct qua cia don vi, d€ xuét cic hoat dong T4 DBCL ciia don vi
cil tién ndng cao chat lugng
Bao caoﬂBGH ke?l qud cac hoal ddng cai tién nang cao chat Té DBCL cita don vi E-office
Iugng cia don vi
L 4 Luu trit ciac thong tin, dit ligu, két qua 1dy ¥ kién P QLCL,
. Luru tri di licu, phan héi tir cde BLQ theo quy dinh T6 DBCL cha don vi
lett qua khio sét Téng hop va xiy dung co s dir ligu vé cong tac liy ¥ P.QLCL,
kién phan héi tir cdo BLQ T6 BPBCL caa don vi
h 4
Biéo cdo tong két
. Bio cdo tong két cong tac 1y ¥ kidn cic BLQ voi Lanh dao P QLCL
Truong va Bo GD&DT theo quy dinh va khi duge yéu céu ’ ’
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