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I. QUY TRÌNH CÔNG TÁC 

1. Cơ sở thực hiện 

a) Mục đích 

- Thực hiện các quy định pháp luật về bảo đảm và kiểm định chất lượng giáo dục. 

- Đáp ứng yêu cầu của Trường về đánh giá chất lượng giáo dục theo các tiêu 

chuẩn chất lượng giáo dục đại học. 

- Làm căn cứ thực hiện cải tiến, nâng cao chất lượng giáo dục và đào tạo của 

Trường. 

- Góp phần thực hiện Quy chế dân chủ trong Trường; tạo điều kiện cho các bên 

liên quan đóng góp ý kiến về hoạt động giáo dục, đào tạo của Trường nhằm đáp ứng 

ngày càng tốt hơn nhu cầu của các bên liên quan và xã hội. 

b) Phạm vi áp dụng 

Quy trình được áp dụng trong công tác thu thập ý kiến phản hồi và góp ý từ đại 

diện các bên liên quan trong giáo dục và đào tạo. 

c) Văn bản quy định 

- Công tác khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ các bên liên quan: Quyết định số 

4784/QĐ-ĐHCT ngày 18/11/2021 của Hiệu trưởng Trường ĐHCT ban hành Quy định 

thu thập ý kiến phản hồi và góp ý từ các bên liên quan. 

- Đối với công tác khảo sát bên liên quan phục vụ Chuẩn cơ sở giáo dục đại học: 

Thông tư 01/2024/TT-BGDĐT ngày 05/02/2024 của Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

- Đối với công tác khảo sát bên liên quan phục vụ đánh giá và kiểm định chất 

lượng cơ sở giáo dục: Thông tư 12/2017/TT-BGDĐT ngày 19/5/2021 của Bộ Giáo dục 

và Đào tạo, Công văn số 766/QLCL-KĐCLGD ngày 20/4/2018, Công văn số 

767/QLCL-KĐCLGD ngày 20/4/2018 của Cục Quản lý chất lượng.  

- Đối với công tác khảo sát bên liên quan phục vụ đánh giá và kiểm định chất 

lượng chương trình đào tạo: Thông tư 04/2025/TT-BGDĐT ngày 17/02/2025 của Bộ 
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Giáo dục và Đào tạo, Tài liệu hướng dẫn đánh giá chất lượng cấp chương trình đào tạo 

theo AUN-QA phiên bản 4.0. 

- Đối với công tác khảo sát nhu cầu mở ngành đào tạo: Thông tư 17/2021/TT-

BGDĐT ngày 22/6/2021, Thông tư 02/2022/TT-BGDĐT ngày 18/01/2022; Thông tư 

12/2024/TT-BGDĐT ngày 10/10/2024 của Bộ Giáo dục và Đào tạo; Quyết định số 

4799/QĐ-ĐHCT ngày 21/10/2022 của Hiệu trưởng Trường ĐHCT ban hành Quy định 

điều kiện, trình tự, thủ tục mở ngành đào tạo, đình chỉ hoạt động của ngành đào tạo 

trình độ đại học, thạc sĩ, tiến sĩ của Trường ĐHCT. 

d) Giải thích từ ngữ, từ viết tắt 

- BGH: Ban Giám hiệu Trường Đại học Cần Thơ. 

- BLQ: Bên liên quan. 

- Bộ GD&ĐT: Bộ Giáo dục và Đào tạo. 

- Tổ ĐBCL: Tổ Đảm bảo chất lượng của các đơn vị. 

- P. QLCL:  Phòng Quản lý chất lượng Trường Đại học Cần Thơ. 

- TT. CĐS&TT: Trung tâm Chuyển đổi số và Truyền thông Trường Đại học Cần 

Thơ. 

- Trường ĐHCT: Trường Đại học Cần Thơ. 

2. Nội dung quy trình 

Quy trình thực hiện khảo sát lấy ý kiến phản hồi từ các BLQ được thực hiện qua 7 

bước như sau: 

❖ Bước 1: Lập và triển khai kế hoạch  

- P. QLCL lập kế hoạch thực hiện chung toàn Trường và trình BGH phê duyệt kế 

hoạch thực hiện chung; 

- Thông báo kế hoạch thực hiện chung đến các đơn vị; 

- Tổ ĐBCL các đơn vị lập kế hoạch cụ thể theo kế hoạch thực hiện chung. 

❖ Bước 2: Chuẩn bị cơ sở dữ liệu  

P. QLCL phối hợp các đơn vị và cá nhân liên quan chuẩn bị cơ sở dữ liệu, cụ thể: 

- Các đơn vị, cá nhân liên quan cung cấp/cập nhật thông tin các BLQ, các thông tin 

khác liên quan đến công tác lấy ý kiến phản hồi từ BLQ; 

- P. QLCL tiến hành tạo/cập nhật nội dung phiếu hỏi trên hệ thống khảo sát; 

- P. QLCL tạo đợt khảo sát, soạn thư thông báo, thư nhắc nhở, thư cảm ơn và thiết 

lập thời gian cho đợt lấy ý kiến phản hồi từ BLQ trên hệ thống khảo sát. 

❖ Bước 3: Triển khai thực hiện 

- P. QLCL khởi động/mở hệ thống để gửi thư thông báo và thực hiện lấy ý kiến 

phản hồi từ BLQ; 

- Các BLQ thực hiện cho ý kiến phản hồi trên hệ thống khảo sát trực tuyến; 

- P. QLCL phối hợp với TT. CĐS&TT theo dõi, kiểm tra thường xuyên hệ thống 

khảo sát nhằm kịp thời xử lý sự cố; giám sát, nhắc nhở; gia hạn thời gian khảo sát đảm 

bảo thu được kết quả theo kế hoạch và đáp ứng yêu cầu; 
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- Tổ ĐBCL các đơn vị theo dõi, nhắc nhở, liên hệ BLQ cho ý kiến phản hồi (gặp 

trực tiếp, hoặc liên hệ qua điện thoại, email). 

❖ Bước 4: Xử lý dữ liệu 

P. QLCL thực hiện việc xử lý dữ liệu kết quả khảo sát lấy ý kiến các BLQ: 

- Kết thúc lấy ý kiến phản hồi trên hệ thống khảo sát theo kế hoạch; 

- Tiến hành phân loại, hiệu chỉnh, chọn lọc và thống kê kết quả khảo sát; 

- Xử lý số liệu trên hệ thống khảo sát trực tuyến; 

- Xuất dữ liệu thô và phân tích, đánh giá dữ liệu (theo yêu cầu); 

- Tổng hợp kết quả khảo sát chung toàn Trường, và theo từng đơn vị. 

❖ Bước 5: Báo cáo kết quả 

- P. QLCL thông tin kết quả theo từng đơn vị đến thủ trưởng đơn vị liên quan 

(bằng văn bản); báo cáo BGH kết quả tổng hợp, đề xuất việc sử dụng kết quả lấy ý kiến 

phản hồi từ BLQ (bằng văn bản); 

- Tổ ĐBCL các đơn vị lập báo cáo căn cứ kết quả của đơn vị, đề xuất các hoạt 

động cải tiến nâng cao chất lượng; báo cáo BGH kết quả các hoạt động cải tiến nâng cao 

chất lượng của đơn vị. 

❖ Bước 6: Lưu trữ thông tin, dữ liệu, kết quả lấy ý kiến phản hồi 

- P. QLCL và tổ ĐBCL các đơn vị thực hiện việc lưu trữ các thông tin, dữ liệu, kết 

quả lấy ý kiến phản hồi từ các BLQ theo quy định; 

- Tổng hợp và xây dựng cơ sở dữ liệu về công tác lấy ý kiến phản hồi từ các BLQ. 

❖ Bước 7: Báo cáo tổng kết 

- P. QLCL báo cáo tổng kết công tác lấy ý kiến các BLQ với Lãnh đạo Trường và 

Bộ GD&ĐT theo quy định và khi được yêu cầu.  
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II. LƯU ĐỒ 
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