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I. QUY TRÌNH XỬ LÝ ĐỀ NGHỊ THỰC HIỆN ĐỐI SÁNH TỪ CƠ SỞ 

GIÁO DỤC ĐẠI HỌC KHÁC 

1. Cơ sở thực hiện 

a) Mục đích 

Đối sánh chất lượng nhằm xác định các ưu thế, các thực hành tốt cũng như hạn chế 

của Trường hoặc chương trình đào tạo so với các tiêu chuẩn chất lượng hoặc đối tác 

được chọn lựa đối sánh; xây dựng các kế hoạch phát triển và cải tiến chất lượng phù hợp 

cho các hoạt động của Trường hoặc chương trình đào tạo trên cơ sở kết quả đối sánh. 

b) Phạm vi áp dụng 

Đối sánh chất lượng tập trung vào chiến lược, quy trình thực hiện và kết quả thực 

hiện đối với tổng thể các hoạt động của Trường hoặc của chương trình đào tạo, trên cơ 

sở đối chiếu với các tiêu chuẩn chất lượng đã được Trường xác lập hoặc các yêu cầu 

liên quan đến tiêu chuẩn chất lượng được chọn lựa. 

c) Văn bản quy định 

- Luật số 34/2018/QH14, Luật sửa đổi bổ sung một số điều của Luật Giáo dục đại 

học số 08/2012/QH13 đã được sửa đổi bổ sung một số điều theo Luật số 32/2013/QH13. 

Luật số 74/2013/QH13 và Luật số97/2015/QH13. 

- Thông tư 12/2017/TT-BGDĐT ngày 19 tháng 5 năm 2017 ban hành Quy định về 

kiểm định chất lượng cơ sở giáo dục đại học; 

- Thông tư 04/2025/TT-BGDĐT ngày 17 tháng 2 năm 2025 ban hành Quy định về 

kiểm định chất lượng chương trình đào tạo các trình độ của giáo dục đại học. 

d) Giải thích từ ngữ, từ viết tắt 

-  Đối sánh là hoạt động đối chiếu và so sánh một cơ sở giáo dục hoặc một chương 

trình đào tạo với bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục hoặc với cơ sở giáo 

dục/chương trình đào tạo được lựa chọn nhằm mục đích cải tiến chất lượng giáo dục. 
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- So chuẩn là quá trình so sánh tiêu chuẩn chất lượng được cơ sở giáo dục đại học 

sử dụng trong một lĩnh vực với tiêu chuẩn chất lượng cùng lĩnh vực của cơ sở giáo dục 

đại học khác. 

- Bộ tiêu chuẩn đánh giá chất lượng giáo dục là mức độ yêu cầu và điều kiện mà 

cơ sở giáo dục phải đáp ứng để được công nhận đạt tiêu chuẩn chất lượng giáo dục. Mỗi 

tiêu chuẩn ứng với một lĩnh vực hoạt động của cơ sở giáo dục; trong mỗi tiêu chuẩn có 

một số tiêu chí. 

- Chất lượng giáo dục là sự đáp ứng mục tiêu do cơ sở giáo dục đề ra, bảo đảm các 

yêu cầu về mục tiêu giáo dục của Luật Giáo dục đại học, phù hợp với yêu cầu đào tạo 

nguồn nhân lực cho sự phát triển kinh tế - xã hội của địa phương và cả nước. 

2. Nội dung quy trình 

Quy trình được thực hiện qua 05 bước chính: 

- Bước 1: Tiếp nhận văn bản đề nghị thực hiện đối sánh 

+ Đơn vị tiếp nhận văn bản đề nghị đối sánh của cơ sở giáo dục đại học khác chuyển 

văn bản đề nghị đến Phòng QLCL để trình Ban Giám hiệu để chỉ đạo thực hiện. 

- Bước 2: Phê duyệt đề nghị thực hiện đối sánh 

+ Ban Giám hiệu phê duyệt và chỉ đạo thực hiện đối với đề nghị thực hiện đối sánh. 

+ Trong trường hợp thực hiện đối sánh, Phòng QLCL triển khai bước tiếp theo; 

trường hợp không thực hiện đối sánh, Phòng QLCL sẽ trả lời cho cơ sở giáo dục đại học 

bằng văn bản của Trường. 

- Bước 3: Tổng hợp thông tin, dữ liệu đối sánh của Trường. 

+ Phòng QLCL gửi văn bản kèm theo các biểu mẫu yêu cầu thông tin dữ liệu đến 

các đơn vị liên quan để cung cấp thông tin, dữ liệu trong thời gian được đề nghị. 

+ Theo dõi, giám sát tiến độ cung cấp thông tin, dữ liệu đối sánh; tổng hợp các thông 

tin dữ liệu đối sánh được cung cấp. 

+ Thông tin, dữ liệu đối sánh phải được phê duyệt bởi thủ trưởng đơn vị cung cấp. 

- Bước 4: Phản hồi thông tin, dữ liệu đối sánh 

+ Phòng QLCL gửi văn bản của Hiệu trưởng trả lời cho đơn vị đối tác, kèm theo các 

biểu mẫu đã được cung cấp dữ liệu được phê duyệt bởi thủ trưởng đơn vị cung cấp. 

+ Trong trường hợp cần thiết, Trường đề nghị đơn vị đối tác trao đổi các thông tin, 

dữ liệu tương tự. 

- Bước 5: Báo cáo kết quả thực hiện và lưu trữ thông tin 

+ Phòng QLCL và các đơn vị cung cấp thông tin, dữ liệu lưu trữ hồ sơ quá trình thực 

hiện hoạt động đối sánh phục vụ công tác bảo đảm và kiểm định chất lượng của Trường; 

báo cáo Ban Giám hiệu khi được yêu cầu. 
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II. LƯU ĐỒ 

Tên quy trình: Quy trình xử lý đề nghị thực hiện đối sánh từ cơ sở giáo dục đại học khác 

Bước Lưu đồ Nội dung công việc 
Cá nhân/Đơn 

vị thực hiện 

Thời 

gian 
Ghi chú 

1 

 

Bắt đầu    

Đơn vị tiếp nhận văn bản đề nghị  

đối sánh của cơ sở giáo dục đại 

học khác chuyển văn bản đề nghị 

đến Phòng QLCL. 

Đơn vị nhận đề 

nghị 
2 tuần 

Email 

Trình Ban Giám hiệu để chỉ đạo 

thực hiện. 
Phòng QLCL E-office 

2 

Ban Giám hiệu phê duyệt và chỉ 

đạo thực hiện. 
BGH 

2 tuần 

E-office 

Phòng QLCL tiến hành thực hiện 

theo chỉ đạo (thực hiện hoặc không 

thực hiện đối sánh) 

Phòng QLCL E-office 

3 

Phòng QLCL gửi văn bản kèm 

theo các biểu mẫu đến đơn vị liên 

quan để cung cấp dữ liệu. 

Phòng QLCL, các 

đơn vị liên quan 
10 tuần 

Email/ 

E-office 

Theo dõi, giám sát tiến độ cung 

cấp thông tin, dữ liệu. 
 

Thủ trưởng đơn vị cung cấp phê 

duyệt. 

Email/ 

E-office 

4 

Phòng QLCL tổng hợp và gửi văn 

bản của Hiệu trưởng trả lời cho 

đơn vị đối tác. 

Phòng QLCL 2 tuần 

Email/ 

E-office 

Trong trường hợp cần thiết, 

Trường đề nghị đơn vị đối tác trao 

đổi các thông tin, dữ liệu tương tự. 
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Phòng QLCL và các đơn vị cung 

cấp thông tin, dữ liệu báo cáo kết 

quả và lưu trữ hồ sơ quá trình thực 

hiện hoạt động đối sánh. 

Phòng QLCL, các 

đơn vị liên quan 
2 tuần 

Email/ 

E-office 

Kết thúc    
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