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NOI DUNG CONG BO QUY TRINH CONG TAC
(Kém theo quyét dinh s6 2011 /OP-PHCT, ngay 30/5/2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Can T ho)

Tén quy trinh: Quy trinh ddi sanh ngoai chuong trinh dao tao
Mi s6: QT.DBCL.10
Pon vi phu trach: Phong Quan 1y chat luong

I. QUY TRINH POI SANH NGOAI CHUONG TRINH PAO TAO

1. Co s& thuc hién

a) Muc dich

D6i sanh chat lugng nham xac dinh cac wu thé, cac thuc hanh tot cling nhu han ché
cua Truong hodc chuong trinh dao tao so voi cac tiéu chuan chat luong hodc ddi tac
duoc chon lua dbi sanh; xay dung cac ké hoach phat trién va cai tién chat luong phu hop
cho céac hoat dong ctia Truong hoac chuong trinh dao tao trén co s& két qua ddi sanh.

b) Pham vi ap dung

Déi sanh chat luong tap trung vao chién luoc, quy trinh thyc hién va két qua thuc
hién d6i véi téng thé cac hoat dong cua Truong hoac cua chuong trinh dao tao, trén co
so ddi chiéu véi cac tidu chuan chat luong di duoc Trudng xac 1ap hodc cac yéu ciu
lién quan dén tiéu chuén chat luong dugc chon lya.

¢) Van ban quy dinh

- Luat s 34/2018/QH14, Luat stra d6i bo sung mot sb diéu cia Luat Gido duc dai
hoc s6 08/2012/QH13 da duogc stra ddi bd sung mot s6 didu theo Luat s6 32/2013/QH13.
Luat s6 74/2013/QH13 va Luat s697/2015/QH13.

- Thong tu 04/2025/TT-BGDDT ngay 17 thang 2 ndm 2025 ban hanh Quy dinh vé
kiém dinh chét lugng chuong trinh dao tao céc trinh dJ cta gido duc dai hoc.

d) Giai thich tir ngik, tir viét tat

- Déi sanh 14 hoat dong ddi chiéu va so sanh mot co s& giao duc hoac mot chuong
trinh dao tao véi bo tiéu chuan danh gia chit luong gido duc hodc véi co s& gido
duc/chuong trinh dao tao duoc liwa chon nham muc dich cai tién chét luong gido duc.

- So chudn 1a qua trinh so sanh tiéu chuan chét luong duogc co sé gido duc dai hoc

st dung trong mdt linh vyc véi ti€u chuan chat luong cung linh vuce cua co s¢ gido duc
dai hoc khac.

- Bo tiéu chudn danh gia chat lwong gido duc 1a muc dd yéu cau va diéu kién ma
co s¢ gido duc phai dap ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chat lugng giao duc. Moi
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ti€éu chuan ung vé1 mdt linh vuc hoat dong cua co sé gido duc; trong moi ti€éu chuan co
mot so tiéu chi.

- Chat luong gido duc 1a sy dap img muc ti€u do co s¢ giao duc dé ra, bao dam cac
yéu cau v€ muc tiéu gido duc cua Luat Gido duc dai hoc, phu hop véi yéu cau dao tao
nguon nhan luc cho su phat trién kinh té - xa hdi cua dia phuong va ca nudce.

2. N¢i dung quy trinh

Quy trinh dugc thuc hién qua 08 budc chinh:

- Bude 1: Lap ké hoach ddi sanh

+ Pon vi dao tao lap ké hoach ddi sanh, trong do can xac dinh cac thong tin can doi
sanh, danh sach chuong trinh dao tao cua don vi can d6i sanh, danh sach chuong trinh dao
tao va don vi d6i tac tuong tmg, chu ky d6i sanh, nhan sy va thoi gian thyc hién déi sanh.

+ Trinh Hiéu trudong phé duyét ké hoach ddi sanh.

+ Thong bao ké hoach ddi sanh cho Phong QLCL.

- Budic 2: Thong nhit biéu miu d6i sanh véi don vi ddi tac

Pon vi dao tao phdi hop véi Phong QLCL guri vin ban ciia Trudng dén don vi ddi
tac dé dé nghi thuc hién déi sanh, dinh kém cac biéu miu ddi sanh dugc xay dung theo
huéng dan cac tiéu chi vé thong tin ddi sanh; thoa thuan vaéi don vi dbi tac dé cap nhét cac
biéu mau néu can.

- Buéc 3: Tong hop thong tin, dir li¢u ddi sanh ciia chwong trinh dao tao

+ Pon vi dao tao guri cac biéu mau thu thap thong tin, dit liéu d6i sanh dén cac don
vi lién quan cua Truong dé cung cap dir liéu; cung cap cac hudng din va yéu cau dbi véi
thong tin, dit liéu can thu thap (néu c6); theo ddi, giam sat tién do cung cap thong tin, dit
liéu d6i sanh; tong hop cac thong tin dir liéu ddi sanh duoc cung cap.

+ Thong tin, di liéu di sanh phai dugc phé duyét bai thi trudng don vi cung cp.

- Buéc 4: Trao doi, thu thap thong tin, dir liéu ddi sanh véi don vi doi tac

+Pon vi ddo tao lién hé voi don vi dbi tac dé thu thap cac thong tin, dit liéu dbi sanh
da dugc cdp c6 thim quyén cua don vi ddi tac phé duyét theo cac biéu mau di duogc thoa
thuan; trao doi cac thong tin, dir liéu ddi sanh twong ty cta Trudng da duoc cap c6 tham
quyén phé duyét.

+ Cac thong tin, dit liéu ddi sanh phai duoc trao doi bang vin ban cua thi trudng co
sO giao duc.

- Buéc 5: Phan tich thong tin, dir liéu d6i sanh

+ Pon vi dao tao xir Iy, phan tich dit lidu thu duoc so voi yéu cau.

+ So sanh céac thong tin, dit lidu can ddi sanh véi cac thong tin, dit liéu duoc dbi
sanh.

+ Xéc dinh céc diém vuot troi, cac khoang cach va xu thé cua thuc trang trén co s&
tham chiéu yéu cau cta cac tiéu chuan chét luong.



- Buéc 6: Bao cao két qua doi sanh

+ Can ctr trén két qua phan tich thong tin, dir liéu d6i sanh, don vi dao tao viét bao
céo két qua dbi sanh.

+Bdo cdo két qua d6i sanh phai bao dam trung thire, khach quan, cong bang va minh
bach; can xac dinh duogc cic diém manh, han ché, xu thé va cac dé xuét cai thién chét
luong lién quan dén cac ndi dung ddi sanh; trinh bao céo két qua dbi sanh cho Ban Giam
hiéu.

- Buéc 7: Luu triv két qua déi sanh

+ Pon vi dao tao luu trit két qua ddi sanh tai don vi; giri bao cao két qua ddi sanh
dén Phong QLCL va cac don vi lién quan dé luu trir, phuc vu cong tac bao dam va kiém
dinh chat luong ciia Trudng.

- Buéc 8: Sir dung két qua doi sanh cho viée cai tién

+ Pon vi lién quan d& xuit cac cai tién chat luong ddi véi cac nodi dung lién quan
thong tin, dir li€u ddi sanh thudc su quan ly cua don vi theo chltc nang va nhi€ém vu;

+ Xac dinh ké hoach cai tién va bao cao két qua cai tién chat luong theo chi dao
cua Ban Giam hiéu
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