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NOI DUNG CONG BO QUY TRIiNH CONG TAC
(Kem theo quyét dinh s6 2011 /OP-PHCT, ngay 30/5/2025
cua Hiéu truong Truong Dai hoc Can T ho)

Tén quy trinh: Quy trinh danh gia ngoai co s¢ gido duc dai hoc theo tieu
chuan ctua Bo Gido duc va Pao tao (ap dung d6i véi co sé gido duc)

Mi s6: QT.DBCL.04
Pon vi phu trach: Phong Quan 1y chat luong

I. QUY TRINH CONG TAC

1. Co s& thuc hién

a) Muc dich

Huéng dan thuc hién cong tac danh gia ngoai co s& gido duc (CSGD) dai hoc
duoc thuc hién tai Trudong Pai hoc Can Tho.

b) Pham vi ap dung

Quy trinh duogc 4p dung vao viéc td chirc thuc hién tac danh gia ngoai CSGD dai
hoc ctia Truong Pai hoc Can Tho theo cac quy dinh, huéng dan va tiéu chuan danh gia
chat luong CSGD hién hanh do B9 Gido duc va Pao tao ban hanh.

¢) Van ban quy dinh

- Luét s 34/2018/QH14, Lut stra d6i bo sung mot sb diéu cia Luat Gido duc dai
hoc sd 08/2012/QH13 da duoc sua doi bd sung mot s6 diéu theo Luat sd
32/2013/QH13. Luat s6 74/2013/QH13 va Luét s697/2015/QH13.

- Thong tu S6 12/2017/TT-BGDBT ngay 19/5/2017 ctia Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong CSGD;

- Coéng van sb 767/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 cia Cuc Quan ly Chat
lugng vé viéc hudng dan danh gia ngoai CSGD dai hoc.

d) Giai thich tir ngi, tir viét tit

- banh gia chat luong CSGD Ia vi¢ce thu thap, xtr 1y thong tin, dua ra nhitng nhan
dinh dya trén cac tiéu chuin danh gia ddi voi toan bd cac hoat dong cua CSGD, bao
gom: dam bao chét lugng vé chién lugc, dam bao chat lugng vé hé thong, dam bao
chat lugng vé thyc hién chirc nang va két qua hoat dong ciia CSGD.

- Kiém dinh chét luong CSGD 1a hoat dong danh gia va cong nhin mic do
CSGD dat tiéu chuin chat luong gido duc do Bo truong Bo Gido duc va Pao tao ban
hanh.

- Panh gia ngoai 1 qua trinh khdo sat, danh gia cua t6 chirc kiém dinh chat lugng
gido duc (KBCLGD) dua trén cac tiéu chuin danh gia chét luong gido duc do BO
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trudng BO Gido duc va DPao tao ban hanh dé xac dinh mic do CSGD dat tiéu chuan
chat luong gido duc.

- Bo tiéu chuan danh gia chat lugng CSGD 1a muc do yéu cau va diéu kién ma
CSGD phai dap tmg dé duoc cong nhan dat tiéu chudn chét luong gido duc. Mi tiéu
chuan g véi mot linh vuc hoat dong ciia CSGD; trong mdi tiéu chuin c6 mét sb tiéu
chi.

2. N¢i dung quy trinh

Quy trinh thyc hién danh gid ngoai CSGD dai hoc theo tiéu chuin cua Bo Gido
duc va Pao tao ap dung ddi véi CSGD duoce thuc hién qua 06 budc nhu sau:

- Buéc 1: Chon nha thau thye hién danh gia ngoai (5 tuin)

+ Truong thuc hién cac thu tyc lya chon nha thau c6 nang luc thuc hién cong tac
danh gia ngoai CSGD theo diing quy dinh.

- Buée 2: Tham dinh ho so bao cao tw danh gia (06 tuan)

+ Trudng chudn bj cac hd so ding ky danh gia ngoai bao gdm bdo cdo tu danh
gia CSGD di duoc Cuc Quan 1y chit luong thong qua va dugc cong b trong ndi bd
Truong it nhat 20 ngay lam viéc va don dang ky ké hoach danh gia ngoai theo mau cia
t6 chirc KDCLGD.

+ Guri don dang ky ké hoach dénh gia ngoai dén t6 chirc KDCLGD dugc chon.

+ Ky hop dong tham dinh bao cdo tu danh gia véi t6 chire KDCLGD.

+ Giri hd so bao cao TPG dén t6 chirc KPCLGD dé tién hanh tham dinh bao céo
TPG. T6 chitc KPCLGD tham dinh va tra két qua tham dinh trong thoi gian 20 ngay
ké tir ngay ky hop dong.

+ Nhan két qua thim dinh; tién hanh diéu chinh hd so bao cdo TPG (néu cb);

+ Ky hop dong danh gia ngoai néu bao cao TPG dap ng yéu cau.

- Bude 3: Ky hop dong danh gia ngoai (01 tuin)

+ Ky hop ddng danh gia ngoai CSGD vdi t6 chirc KPCLGD.

+ Gui ho so bao cao TDG sau tham dinh dén t6 chirc KDCLGD dé tién hanh cac
budc danh gia ngoai.

+ Giri van ban bao cdo cho Cuc Quan Iy Chat luong vé viéc ky hop dong danh
gia ngoai CSGD véi t6 chic KDCLGD, kém theo hd so bao cio TPG sau tham dinh.

+ Xac nhén véi t6 chitc KDCLGD vé danh sach doan danh gia ngoai trong 10
ngay lam viéc va ké hoach danh gia ngoai.

+ Xay dung ké hoach va trién khai cong tac chuan bi ddnh gia ngoai (diéu kién
lam viée, d6i tuong phong van, co s& vat chat, hoat dong cua CSGD du kién duoc
quan sat...)

- Budc 4: Thue hién danh gia ngoai

+ Poan danh gia ngoai nghién ctru hd so.

+ Khao sat so b tai Truong (1-2 ngay).

+ Trudng chuan bi cac diéu kién 1am viéc, danh sach d6i twong phong vén, trang
thiét bi, cac hoat dong thuc hién CSGD can duoc quan sat theo yéu cau cua to chirc
KDCLGD va Poan danh gia ngoai theo Bao c4o két qua nghién ciru hd so tu danh gia.
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+ Khao sat chinh thuce tai Truong (5-7ngay).

+ Truong phan hoi dy thao két qua danh gia ngoai trong 15 ngay 1am viéc.

+ Nhén bao céo két qua danh gia ngoai chinh thirc. Néu két qua dat va dong ky véi
két qua, Trudng thyuc hién tiép giai doan thim dinh két qua va dé nghi cip gidy ching
nhan. Néu khong dong ¥ v6i két qua hodc két qua khong dat, Truong dé nghi thuc hién
danh gia lai hodc két thuc quy trinh.

Budc 5: Thim dinh két qua danh gia ngoai

+ Ky hop dong thim dinh két qua danh gia ngoai CSGD véi t6 chire KPCLGD.

+ Chuén bi hd so thAm dinh két qua danh gia ngoai gdm bdo cdo tu danh gia sau
khi danh gia ngoai, bao céo tom tat két qua tu danh gia.

+ Lanh dao Trudng du hop va bdo céo tom tat két qua ty danh gia tai phién hop
ctia Hoi dong KDCLGD theo thong bao ctia T6 chire KDPCLGD.

+ Phan hoi dy thao Nghi quyét ciia Hoi dong KDPCLGD vé két qua tham dinh két
qua danh gia ngoai. Néu dong ky véi Nghi quyét va két qua thim dinh dat, Trudng dé
nghi t6 chitc KDCLGD cip Gidy chimg nhan KDPCL CSGD. Néu khéng dong ¥ véi
Nghi quyét, dé nghi to chitc KDCLGD t6 chitc xem xét lai ndi dung nghi quyét trong ky
hop gan nhat ciia Hoi dong KDCLGD.

Budc 6: Trién khai cac hoat dong sau khi dwoge cip gidy chirng nhan

+ Nhan nghi quyét ciia Hoi dong KDCLGD vé két qua tham dinh két qua danh gia
ngoai; Quyét dinh va Giay ching nhan KDCL CSGD cuia t6 chire KPCLGD cép.

+ Cong khai Gidy ching nhan KDCL trén trang thong tin dién tir cia Truong
cham nhét 10 ngay lam viéc sau khi duoc cip Gidy ching nhan KDCL CSGD.

+ Lap ké hoach cai tién, nang cao chit luong CSGD theo quy dinh.

+ Béo cdo Bo GD&PT va co quan chil quan vé két qua kiém dinh va ké hoach cai
tién theo quy dinh.



II. LUU PO

Tén quy trinh: Quy trinh danh gia ngoai CSGD dai hoc

theo tiéu chuén ciia B§ Gido duc va Pao tao (dp dung déi véi CSGD)

Buéc Luwu db Noi dung cong viéc ca nhan/%)AO'nv; T.h ol Ghi chu
thuc hién gian
Bat dau
1 . Phong QLCL/ .
Chon nha thau thuc hién KBCL CSGD Phong 05 tuan
( Bat dau ) PTCSVC&DA
Chuan bi ho so dang ky danh gia ngoai; | Phong QLCL/Céc 01 tud
Giri don dang ky danh gia ngoai DV lién quan tuan
) Chion b thiu thuc hign Ginh | | Ky hop ddng tham dinh bdo cdo TRG, | T rong QLCL/ ;
gid ngosi Gii ho 50 bo céo TDG dé tham dinh Phong 02 tudn
T PTCSVC&DA/
v Nhan két qua tham dinh; diéu chinh ho Phong QLCL/ 02 tuin
so bao cao TPG (néu cd) Céc PV lién quan
Thém dinh bé so bdo cdo TDG . Phong QLCL/
Ky hop dong danh gia ngoai. Phong
PTCSVC&DA
Béo céo Cuc Quan ly Chat lugng vé i
viéc ky hop dong dénh gia ngoai kém Phong QLCL 02 tuan
3 theo hd so bao cao TPG sau tham dinh.
Guri hd so bao cao TPG sau tham dinh Phong QLCL/
K7 hop dong danh gid ngoai dé tién hanh danh gia ngoai. Cac DV lién quan
Thong bac Bé GD&DT . A . X . v
= - Xéc nhan danh sach doan danh gia . 3
ngoai va ké hoach dénh gia ngoai. Phong QLCL 02 tuan
Xay dung k¢ hoach va trién khai cong Phong QLCL/ 02 tudn
tac chuan bi danh gia ngoai Céc PV lién quan
Khao sat so bd tai Truong. 1_‘2
, A ngay
Thyc hién dénh gid agodi Chuén bj cac yéu cu theo Béo céo két | C€ac DV lién quan ‘
, A 1A , ., / cac bd phan 02 tuan
qua nghién ctru ho so ty danh gia. A oA
duogc phan cong
4 Khao sat chinh thurc tai Truong. 5'7
ngay
Phan hoi dy thao ket gué danh gia Phe LeL/ Thuc hién
ngoai. Nhan bao cao két qua danh gia Tnong QA 02 tuan | tiép néu két
1, , Cac BV lién quan .
ngoai chinh thirc. qua dat
Thim dinh két qud danh gia Ky hop ddng va giri hd so dé thim dinh | Phong QLCL/
ngoii két qua dénh gia ngoai Phong 02 tu
q gla ngoat. PTCSVC&DA tuan
Bio céo tom tat két qua tu danh gia. Céc DV lién quan
5 Phin hdi Nghi quyét thim dinh Dy va bdo cdo tai phién hop cua Hoi Linh dao Trud 1 nes Theo thong
két qua dénh gid ngoai ddng KDCLGD anh dao truong | 1 ngay béo
Dat Phan hoi dy thao nghi quyet va de nghi Phone OLCL/ Thye hién
cip gidy chimg nhan KDCLGD néukét | Fhong Q) 02 tudn | tiép néu két
- , Cac BV lién quan 2 d
Nhia Quyét dinh cdng nhin va qua dat qua dat
gidy chimg nhan Nhan Nghi quyét cia Hoi dong KDCL
e . . e , N Phbng QLCL
GD, Quy¢t dinh va Giay chung nhan
- Cbng khai Giay chimg nhan KDCL trén Phong QLCL/
Trién khai cac hoat déng san trang thong tin dién tr ciia Truong trong Trung tm
¥hi dwge céng nhi - O , A .
. i droc cong nhin iq niz:};l ké t}llr ngay cap chiing nh}fl}’l CDS&TT 02 tuin
ap ke hoach céi tién, nang cao chat , .
lugng CSGD theo quy dinh. Céc DV lién quan
o Bio cdo Cuc Quan 1y Chat luong, Bo . Thoi diém
@ GD&PT vé két qua kiém dinh ké hoach | .- 1ong QLCL/ béio cdo theo
ek . Cac bV lién quan .
cai tien theo quy dinh quy dinh
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