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Tén quy trinh: Quy trinh tir danh gia chat luong co s gido duc theo
ti€u chuan cia B6 Giao duc va Dao tao

Mai s6: QT.PBCL.02
Pon vi phu trach: Phong Quan 1y chat luong

I. QUY TRINH CONG TAC

1. Co s& thuc hién

a) Muc dich

- Hudng dan thuc hién cong tac tu danh gia chat luong co s gido duc tai Truong
Pai hoc Can Tho; chuan bi hd so bao céo tu danh gia dé thuc hién danh gia ngoai.

b) Pham vi ap dung

- Quy trinh duoc 4p dung vao viéc td chuc thuc hién tac ty danh gia chat luong
tong thé cac hoat dong cua Trudng Pai hoc Can Tho theo tiéu chuan danh gia chat
luong co so giao duc hién hanh do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh.

¢) Van ban quy dinh

- Luét s 34/2018/QH14, Lut stra d6i bo sung mot sb diéu ciia Luat Gido duc dai
hoc sd 08/2012/QH13 da duoc sua doi bd sung mot s6 diéu theo Luat sd
32/2013/QH13. Luat s6 74/2013/QH13 va Luat s6 97/2015/QH13.

- Thong tu S6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 cta Bo truong Bo Gido duc
va Pao tao vé viéc Ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co s¢ giao duc;

- Cong van sd 766/QLCL-KDCLGD ngay 20/4/2018 ctia Cuc Quan 1y chat lugng
vé viéc hudng dan tu danh gia co so gido duc.

d) Giai thich tir ngi, tir viét tit

- Kiém dinh chét luong (KDCL) co sé gido duc 1a hoat dong danh gia va cong
nhan muc do co s¢ gido duc dat tiéu chuan chét luong gido duc do Bo truong Bo Gido
duc va Pao tao ban hanh.

- Tu dénh gia (TDG): 1a qua trinh co s& gido duc tu xem xét, nghién ctru dua trén
céc tiéu chuin danh gia chét luong gido duc do Bo Giao duc va Pao tao ban hanh dé
bdo céo vé thuc trang chét luong giao duc, hi€u qua hoat dong dao tao, nghién cuu
khoa hoc, nhén luc, co s& vat chét va cac van dé lién quan khac dé co so gido duc tién
hanh diéu chinh cac nguén lyc va qua trinh thyc hi¢n nham dat tiéu chuan chat lugng
gido duc;
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- Tiéu chuan danh gia chit luong gido duc 1a tong hop cac yéu cau do Bo Gido
duc va Pao tao hodc cac to chirc danh gia chat luong hodc kiém dinh chét lugng gido
duc ban hanh, quy dinh mirc d6 yéu cau va diéu kién ma co s& gido duc/chuong trinh
dao tao phai dap ung dé duoc cong nhan dat tiéu chuan chit lugng gido duc. Mdi tiéu
chuan ung véi mat linh vuc hoat dong cia co s¢ giao duc/chuong trinh dao tao. Thong
thudng, trong mdi tiéu chuan c6 mot sd tiéu chi.

- Cac bén lién quan (BLQ) dén co so gido duc bao gdm nguoi hoc, giang vién,
nhan vién, doi ngii lanh dao va quan 1y, nha st dung lao dong, cac ddi tac, gia dinh
ngudi hoc, nha dau tu, co quan quan 1y truc tiép, co quan quan 1y nha nudc vé gido
duc, td chtrc, c4 nhan co lién quan khac.

2. N¢i dung quy trinh

Quy trinh thyc hién tu danh gia co s& gido duc theo ti€u chuan cua B Gido duc
va Pao tao duogc thuc hién qua 07 budc, binh quan trong 24 tuan lam viéc:

- Buéc 1: Thanh lap Hoi dong tw danh gia va lap ké hoach tw danh gia (04
tuan)

+ Hop Lanh dao Truong dé thao luan muc dich, yéu cau, thoi gian biéu va xéac
dinh cac thanh vién ctia Hoi déng TDG co so gido duc.

+ Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG co sé gido duc.

+ Hop Hoi dong TPG co sd gido duc dé cong bd quyét dinh thanh 1ap Hoi dong
TDG; tap huén vé quy trinh TBG va bg tiéu chuan danh gia chét lugng co s& gido duc;
thao luan vé nhiém vu cu thé cho ting thanh vién Hoi dong; du thao ké hoach TPG co
sO giao duc.

+ Phé bién chu truong trién khai TDG dén toan thé can bo, giang vién, nhan vién,
nguoi hoc va céac bén lién quan.

+ T chirc hoi thao/hdi nghi vé chuyén mon, nghiép vu trién khai TPG cho can bd,
giang vién, nhan vién, ngudi hoc va céc bén lién quan.

+ Hop Hoi ddng TPG co sd gido duc dé thong qua Ké hoach TDG co so gido duc;
dy thao dé cuong bao cdo TPG (dya trén co s¢ tai liéu hudng dan cua B6 GDDT va
diéu kién cu thé cta don vi thyc hién co s& gido duc); trinh Hiéu truong ban hanh Ké
hoach TPG.

+ Cong bd Ké hoach TPG di dugc phé duyét, thong bao phan cong nhiém vu cho
timg thanh vién Hoi dong, Ban thu ky va cic nhom cong tac chuyén trach gitup viée cho
Hoi dong.

- Budc 2: Thu thép, phan tich va xir Iy théng tin, minh chirng (04 tuin)

+ Phan tich ti€u chi, thu thap thong tin va minh chung.

+ Phén loai va ma hoa cac thong tin va minh chirng thu dugc.

+ Nghién ciru sy dap ing cua minh chimg dbi véi moc chuan tham chiéu cia timg
tiéu chi danh gia.

- Buéc 3: Viét bao cao tw danh gia (07 tuin)

+ Céc nhom cong tac chuyén trach viét cac bao cdo cia timg tiéu chi (thu thap
thong tin bo sung néu can thiét).
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+ Trudng cac nhom chuyén trach tong hop cac bao céo tiéu chi thanh cac béo céo
tiéu chuén (thu thap thong tin bd sung néu can thiét).

- Buéc 4: Tong hop du thio bao cao tw danh gia (01 tuiin)

+ Hoi dong TPG co s gido duc xem xét cac bdo cao cia timg tiéu chuan, tiéu chi
do cac nhom chuyén trach dy thao; kiém tra lai cac théng tin va minh chimg duoc sir
dung trong bao cdo TPG; xéac dinh cic van dé phat sinh tir cic thong tin va minh ching
thu dugc; xac dinh cac thong tin can thu thap bod sung.

+ Thu ky Hoi dong tap hop céc bao céo tiéu chuan thanh du thao bao cdo TG co
sO giao duc.

- Buéc 5: Gop ¥ dur thao bao cdo tw danh gia (05 tuin)

+ Hoi dong TPG co s gido duc xem xét dy thao bao cao TDG va dé xuat nhimng
chinh stra (néu can).

+ Hoi dong TG thao luan vé bao cao TPG, xin y kién gop y.

+ Cong bd ban bao cao TPG (da chinh stra sau gbp ¥) trong ndi bd Truong.

+ Cén by, giang vién, nhan vién, nguoi hoc, .... dong gop ¥ kién phan bién vé bao
cao TbG.

+ Nhom nghién ctru doc 1ap ra soat du thao bao cao tu danh gia, dua ra cac khuyén
nghi can thiét.

- Buéc 6: Hoan thién bao cdo tw danh gia (02 tuin)

+ Hoi dong TPG co s gido duc hop dé tiép tuc bd sung va hoan thién bao cao
TDG theo cac ¥ kién gop v va khuyén nghi; dé xuat nhitng cai tién vé dam bao chat
lwong; thong qua bao cdo TDG lan cudi.

+ Cac thanh vién ctia Hoi dong tu danh gia co s gido duc ky tén vao danh sach
trong bao cao TPG;

+ Hiéu truong ky tén vao bang tong hop két qua trong béo cio TPG.

- Buéc 7: Bao cdo cho co quan chii quan (01 tuén)

+ Truong gui bdo cdo TPG va cong vin cho Cuc Quan ly Chat lugng, BO
GD&DT dé bao cao viéc hoan thanh TDG.

+ Cong bd ban bao cao TPG da hoan thién trong ndi bd Truong

+ T chire bao quéan bao cao TPG, cac thong tin, minh ching theo quy dinh.

Sau budc 7: Truong thuc hién cai tién chét luong theo cac ké hoach hanh dong;
cap nhat lai bdo cao TPG néu can trude khi thuc hién dang ky danh gia ngoai.



II. LUU PO

Tén quy trinh: Quy trinh tw danh gia chit lwong co sé gido duc
theo tiéu chuan ctia Bo Gido duc va Dao tao

Thoi

Buéc Luu dé Noi dung cong viéc Ca nhan/I‘)A(m v . Ghi chu
thuc hién gian
Bat dau
— - Hop lanh an ve myc dich, yéu cau,
Bat dau thoi gian biu va xac dinh thanh vién Lanh dao Truong
Hoéi dong TDG
- Trinh Hiéu trudng ra quyét dinh thanh . 2tuan | Mau Quyét
_ . _ 1ap Hoi déng TDG co so gido dyc. Phong QLCL dinh
Thiahlp Hotdeng IDG 2 | [ Hop Hoi dong TPG: Dy thao ké hoach ‘ Mb k&
ap k2 hoach THG TDG co s6 gido duc; Pho bien chu Hoi dong TDG hoach TRG
1 trurong trién khai TDG. , :
- Tap huan chuyén mon, nghié¢p vu trién Pon vi / Phong
khai TDG QLCL
- Hop Hoi dong TDG co s¢ gido duc dé
thong qua K¢ hoach TPG co s¢ gido A
Y (o 2 tuan
duc; du thao d€ cuong bao céo TDG; Hoi ddne TG
- Trinh Hiéu trudng ban hanh ké hoach ordong
TDG; Cong bo ké hoach TDG; phan
Thu thip, phin tich va xir 1f cong nhiém vy.
théng tin, minh ching _Phan t} A r A A Y L F iA
2 Phan thh’ tiéu ChAl, thu 'thé_}p tlzong’tlr} va Hoi déng THG, MalAl Pl}leu
minh chiing; phan loai va ma hoa cac o phan tich
A , Ban Thu ky, cac A i AN
2 thong tin va minh chirg thu dugc; e A 4 tuan | tiéu chi, tim
O . o . Nhém cong tac N
nghién ctru sy dap Gng ciia minh ching Y thong tin
PO x chuyén trach . ,
doi véi moc chuan. minh chirng
Cac nhom con Mau Phicu
e - Viét cac béo cao cua ting tiéu chi; . m cong danh gia tiéu
3 Viét bao cdo TDG tac chuyén trach chi
- Tong hqp cac bf;lo cdo tleu;chl thanh Truéng nhém
Chura dat cac bao céo ti€u cpuan
—_—— - Xem xét cac bao céo; kiém tra lai cac
' thong tin va minh chung; xac dinh cac A 2h
4 van dé phat sinh va thong tin can thu Hoi dong THG
thap bo sung.
- Tap hop cac bio céo tiéu chuan thanh L rras aA Mau bao céo
Dat véu ciu dy thdo bao cdo TPG co s6 gido duc Thu ky Hoi dong TG
- Xem xét du thao bao cao TG yé ge
I:Jﬂg hop du thic béo cie TDG, xuat chinh ’Slil'a; thao 1u€1n, xin y kién gép s A X Lo
¢ cong bé bin bdo cdo TDG trongmoi | 1101 dong TRG Mau gopy
bd Trudng
5 , 1k P U Cén b, giang
- Dong gop y kién phan bién vé bao céo N o
. L vién, nhan vién,
Gop ¥ dir thao bao cao TDG ™G <
ngudi hoc
Ra soat du théq béo céo ‘TDG,’ duara Nhom nghién ctru
cac khuyeén nghi can thiet doc lap
- Hop bo sung, hoan thién‘béo cao; .
Hoan thién bao cao TBG - Théng qua bao cao TPG lan cudi; ky Hoi dong TDG,;
6 tén xac nhan va ndp bao cao TG cho l1anh dao don vi
lanh dao don vi thuc hién co so gido duc dao tao; Hiéu
va Hiéu truong; Hi€u trudng phé duyét trudng
Bao cao BG GD&DT va Cue bdo cdo TDG.
QLCL Guri bdo cdo TDG cho Cuc Quén ly .
Chét lwong, B GD&DT Phong QLCL
Cong bo bao cao da hoan thién va bao
7

( Két thic )

quan bao cédo TPG, cac thong tin minh
chung theo quy dinh

Két thuc

Lis
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