I.

28. QUY TRINH KIEM PINH NOI BQO CHUONG TRINH PAO TAO

QUY TRINH CONG TAC
1. COSO THUC HIEN
1.1 Muc dich, pham vi ap dung:

a. Muc dich:

- Hudng dan thuc hién cong tac kiém dinh noi bo chuong trinh dao tao tai truong PHCT;

- Cong nhan ndi bd chat lwong chwong trinh dao tao dap tng véi yéu cau cia b tiéu chuén ap
dung danh gia, 1am co s& cho viée xét chon chuong trinh dao tao hudng dén thyuc hién kiém dinh
quéc té.

b. Pham vi ap dung:

- Quy trinh dugc ap dung vao viéc t6 chirc thuc hién kiém dinh noi bo tong thé cac hoat dong lién
quan dén chuong trinh dao tao theo cac tiéu chuan dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao.

1.2 Van ban ap dung:

- Luat Gido duc Pai hoc s 08/2012/QH13, dugc Qudc hdi nude Cong hoa xi hoi chi nghia Viét
Nam khoa XIII, ky hop thtr 3 thong qua ngay 18 thang 6 nam 2012, c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01
thang 01 nam 2013;

- Théng tu S6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bé trudng Bo Gido duc va Pao tao vé
viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét lugng chuwong trinh dao tao cia cac
truomg dai hoc, cao dang va trung cip chuyén nghiép;

- Quyét dinh s6 321/QD-DHCT ngay 11/03/2010 ctia Hiéu truéng Trudng Pai hoc Can Tho, vé
viéc ap dung tiéu chuin dam bao chat luong ciia Mang luéi cac truong dai hoc Bong Nam A (AUN-
QA) trong danh gi4 chuong trinh gido duc ciua Truong.

1.3 Giai thich tir ngit, tir viét tit:

- CTDT: Chuong trinh dao tao - viéc ké khai tom tat cac hoat dong, ndi dung va’hoac phuong
phép duoc trién khai nham dat duoc cic muc tidu gido duc va ddo tao (viéc thu nhén tri thirc, k¥
nang va/hodc nang luc), dugc td chirc theo mot trinh ty hop 1y trong mdt giai doan cu thé;

- Chu trinh PDCA: Gdm céc giai doan Lap ké hoach — Trién khai thuc hién — Kiém tra — Hanh
dong, 1a chu trinh do Deming dé xuét, con duge goi 1 chu trinh PDSA (Lap ké hoach — Trién khai
thuc hién — Rt kinh nghiém — Hanh dong);

- DPBCL: Pam bao chat lugng — viéc mot co s& hay t6 chirc bao dam rang san pham va dich vu ma
minh cung cip dap Gmg dugc cac tidu chuan vé chat lugng d duge chip thuan. Pam bao chat luong
12 mot qua trinh dién ra lién tuc.

- Kiém dinh - qua trinh kiém dinh bao gdm giai doan tu danh gia va giai doan danh gia ngoai, két
qua cua viée kiém dinh 13 sy chimg nhéan cta bén thir ba vé nang luc thuc hién cac nhiém vu phu
hop véi céc chuan danh gia di xac dinh trudc;

- TDG: Tu danh gié - viéc ra soat thuong xuyén, co hé théng, va ky ludng céc hoat dong va két
qua cia mot td chirc 1dy tham chiéu tir mét mé hinh/khung mau, va do t6 chirc tu trién khai thuc
hién;
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- Dénh gia ngoai: viéc danh gia chat lugng do céc chuyén gia danh gid khong thude ndi bo ciia to
chirc thuc hién;

- KBPNB: Kiém dinh noi b - 1a viéc danh gia twong tu nhu danh gia ngoai nhung do cac chuyén
gia d4nh gid thudc ndi bo cia t chire thuc hién. Kiém dinh ndi bo ciing duoc hiéu 1a cong tac kiém
dinh (gém ca giai doan tu danh gié va giai doan danh gid ngoai) dugc ndi bd cua td chirc thuc hién.

- Cac bén lién quan: Céc cé nhan, cac nhom, hoac céac thuc thé ¢4 vai tro, quan tam dén muc tiéu
va viéc thuc hién chuong trinh gido duc va dao tao. Ho bao gdm cong ddng ma chuong trinh muén
thay d6i hién trang; cac doi ngii trién khai va hd tro cac hoat dong va nhiing ngudi quan ly chuong
trinh 1am nhiém vu gidm sét viéc thuc hién; cac nha tai tro va nhitng nguoi ra quyét dinh khac co
anh hudng hodc quyét dinh dién tién cac hoat dong lién quan dén chuwong trinh; nhém tng ho hd
trg, nhom phé binh va nhitng nhom khéc dnh hudng dén chinh sich va méi truong ciia churong trinh;

- DVDT: Pon vi dao tao — cac don vi c6 quan ly nganh dao tao.
- Trung tim PBCL&KT: Trung tim Pam bao chat luong va Khao thi.
2. NOI DUNG QUY TRINH

Quy trinh thuc hién kiém dinh ndi bd CTDT theo tiéu chudn AUN-QA dugc thuc hién qua 07 budc
trong 34 tuan:

- Budéc 1: Cong tac chuin bi Ty danh gia CTPT
+ DVDT dang ky thuc hién KDNB CTDT véi Trung tdim DBCL&KT;
+ Trung tim PBCL&KT 14p ké hoach thuc hién KDNB va dy toan kinh phi;
+ Hiéu trudng ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong TPG, Ban Thu ky va T6 TDG;
+ Hoi dong TDG t6 chirc hop dé phan cong nhiém vu;
+ Trung tim PBCL&KT t6 chic tap huén thuc hién TDG CTDT.
- Buwéc 2: Thue hién Tw danh gia CTPT
T6 TPG phé bién cong tdc TDG CTDT tai don vi dén giang vién, can bo hd tro va sinh vién.
Hop td TDG, phéan cong nhi€ém vu thuc hién TPG;
Tu danh gié thuc trang CTDT;
Thu thap, téng hop thong tin minh ching, khao sat;
Viét hoan chinh bao céo tu danh gia;
Gtri bao cdo TDG cho Trung tim DBCL&KT.
- Budrc 3: Kiém tra bio cao TPG

+ o+ 4+ o+ o+ o+

+ Trung tim PBCL&KT kiém tra bao cdo TDG vé ndi dung va hinh thirc;
+ Kiém tra hd so minh chimg;

+ Phan héi cho T6 TPG;

+ T6 TDG diéu chinh bao cido TPG va ho so minh ching (néu co).

- Buéc 4: Chuan bi danh gia ndi bo CTPT
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+ Trung tim PBCL&KT soan thao quyét dinh; Hiéu trudng ra quyét dinh thanh lap cac doan
danh gia noi bo;

+ Trung tim PBCL&KT t6 chic tap huan cong tac danh gia noi bo CTDT;

Budce S: Thue hién danh gia ngi bo CTDT

+ Doan danh gia nodi bo t6 chirc danh gia so b qua hd so;

+ Poan dénh gid ndi bd td chirc danh gia tai don vi;

+ Thoéng bao két qua d4nh gia ndi bo véi T6 TDG;

+ Giai thich két qua danh gia ndi bo theo phan hdi ciia t6 TDG (néu co);

+ Gt bao cdo két qua danh gia ndi bo cho Trung tim PBCL&KT.

Buéc 6: Kiém tra bao cio danh gia ndi bd

+ Trung tam DPBCL&KT kiém tra bao céo danh gia noi bo vé noi dung va hinh thuc;
+ Phan hdi cho Poan danh gia ndi bo;

+ Poan danh gia noi bd diéu chinh bao céo danh gia noi bo (néu co).

Budéc 7: Bao cdo két qua thye hién KDNB CTPT va cédp chirng nhin KPNB

+ Ban Thu ky bao céo két qua KDNB CTDT cho Hoi dong PBCL Truong;

+ Ban Thu ky 1ap bao céo téng két cong tac kiém dinh CTDT va bao cdo dé xuat cai tién CTDT
trinh BGH;

+ Hoi dong PBCL Truong thong qua két qua KDNB;
+ Hiéu truong ra quyét dinh cap chimg nhan KDNB cho CTDT dugc danh gia dat chuan.
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II. LUUDO
Tén quy trinh: Quy trinh kiém dinh néi bé chwong trinh dao tao
Budc Luu do Noi dung cong viéc Ngmﬁ thue T.h ol Gh,l
: : hién gian chu
Bit dau
Piang ky thuc hién kiém dinh noi bo | BVDT
Lo CTDT véi Trung tam DPBCL&KT.
Bat dau - -
Lap ke hoach thyc hién kiém dinh Trung tam
ndi bd va dy toan kinh phi. DBCL&KT
1 y Ra quyét dinh thanh 1ap Hoi dong | Hiéu truong ‘
Cong tac chuan bi Tu danh gia, Ban thu ky va To 06 tuan
Tu danh gid TDG.
CTDT Hop Hoi ddng TG dé phan cong Hoi dong TDG
nhiém vu.
Trién khai va tap huén thyc hién ty Trung tdm
danh gia CTDT. DBCL&KT
v Pho bién cong tac TDG dén cac bén | T6 TDG
A lién quan; hop To TPG, phéan cong
Thyc hién Ty nhiém vy thye hién TDG; dénh gid
) —»| danh gia CTDT thyc trang CTDT; thu thap, xur 1y, 14 tudn
tong hgp thong tin minh ching,
khao sat; viet va gui bao cao TDG;
Chua hoan thanh bao cdo TPG va ho so
dat minh ching.
3 Kiém tra bio cdo TDG, hd so minh | Ban Thu ky .
chimg. 04 tuan
v P Ra quyét dinh thanh lap Poan danh | Hiéu trudng
A ; An hi gia ndi bo. .
4 Cong tac chuén bj : , 01 tudn
Dénh gia n61 bo Tap huin cong tic danh gid ndi bd | Trung tim
CTbT DBCL&KT
¢ Thuc hién danh gia noi bo; 7th6ng Doan danh gia
™ Thuyc hién danh béq két qua danh gia voi To TBQ; noi bo .
5 gi4 noi bo CTDT g1:r1 b?’l? céf) kétA’qué Sién’h gié' 1’161“ 03 tuan
bo; giai thich két qua danh gia voi
leua T6 TDG khi ¢6 yéu cau.
. Kiém tra béo cdo danh gia ndi bo Ban Thu ky N
6 2 02 tuan
Kiém tra
TDN Bao cao két qua KDNB cho Hoi Ban Thu ky
— - dong DBCL Truong; 18p bao cdo
Bao caoket qua | | t5ng két cong tac kiem dinh CTDT
thyc hién KDNB va bdo cdo dé xuat cai tien CTDT
CTDT va cap trinh BGH.
7 chimg nhan Thong qua két qua KDNB. Hoi ddng PBCL | 04 tuan
KDNB Trudng
Cap chimng nhan KDNB néu CTDT | Hiéu trudng
A\ 4 , .y A
- dugc danh gia dat chuan.
Keét thuc e ,
( j Keét thuc.
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