29. QUY TRINH THU THAP THONG TIN MINH CHUNG PAM BAO CHAT
LUQNG GIAO DUC

I. QUY TRINH CONG TAC
1. CO SO THUC HIEN
1.1 Muc dich, pham vi ap dung:
a. Muc dich:

- Xaydyng hé ghéng thong tin minh ching tong hop va tich hop lién quan dén hoat dong dam bao
chat lugng va kiém dinh chat lugng;
- Pam bao viéc cung cép, thu thap, xu 1y, luu trir, cap nhat va chia s¢ thong tin mét cach day du;

tang cudng hiu qua va dap tmg kip thoi yéu cau vé thong tin ctia cong tac dam bao chét luong va
kiém dinh chat lugng cac cép;

- Cung cap thong tin cho cac cip quan ly lién quan khi c6 yéu cau, hd trg cho viéc dam bao céc
diéu kién dam bao chét luong cac cép.

b. Pham vi ap dung: Cac don vi dao tao va chirc nang ap dung quy trinh vao viéc xay dung h¢ thong
minh chimg dam bao chét lugng theo cac tiéu chudn chét luong gido duc dang dugc ap dung cép
truong va cap chuong trinh dao tao.

1.2 Vin ban ap dung:

- Luat Gigo duc Dai hoc s6 08/2012/QH13, duge Qudc hdi nude Cong hoa xa hoi chu nghia Viét
Nam khoa XIII, ky hop thtr 3 thong qua ngay 18 thang 6 nam 2012, c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01
thang 01 nam 2013;

- Quyét dinh s6 1086/QD-DPHCT, ngdy 17/4/2014 cua Hiu truong Truong Dai hoc Can Tho vé
ban hanh quy dinh v¢ hoat dong dam bao chat lugng cua Trudong Pai hoc Can Tho.

1.3 Giai thich tir ngix, tir viét tit:
- CTDT: Chuong trinh dao tao - viéc ké khai tom tat cac hoat dong, ndi dung va’hoac phuong phap

duoc trién khai nham dat duge cac muc ti€u gido duc va dao tao (viéc thu nhan tri thuce, k§ nang
va/hoac nang luc), dugc t6 chirc theo mdt trinh ty hgp 1y trong mot giai doan cu thé;

- DBCL: Pam bao chat lugng — viéc mot co sé hay td chirc bao dam rang san pham va dich vu ma
minh cung cap dap tng dugc cac tiéu chuan vé chat lugng da dugc chap thuan. Bam bao chat luong
la mét qua trinh dién ra lién tuc.

- Kiém dinh: Qua trinh kiém dinh bao gom giai doan tu danh gi4 va giai doan danh gia ngoai, két
qua cua viéc kiém dinh 1a sy chiing nhan cia bén thtr ba vé nang lyc thyc hién cac nhiém vu phu
hop véi cac chuan danh gia da xac dinh trudc;

- Don vi dao tao: Céc don vi c6 quan ly nganh dao tao va truc tiép dao tao nhu Khoa, Vién, Bo
mon truc thugc Truong.

- Don vi chic nang: Cac Phong, Ban, Trung tdm chtic nang truc thudc Trudong.
- Trung tim PBCL&KT: Trung tdm Pam bao chat luong va Khao thi.
2. NOI DUNG QUY TRINH
- Budéc 1: Yéu ciu cung cip thong tin minh chimg
+ Trung tim PBCL&KT xéc dinh nhu ciu thong tin minh chimng;

+ Guri van ban yéu cau cung cap thong tin dén cac don vi dao tao va don vi chltc nang cd lién
quan;
+ Don vi li€n quan kiém tra cac dir li€u dugc yéu cau phan hdi bang van ban néu thong tin
khong thude don vi phu trach.
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- Budérc 2: Cung cap théng tin minh chirng

+ Pon vi lién quan t6 chirc thu thap thong tin theo yéu cau;

+ Cung cap thong tin theo yéu cau bang van ban va tap tin dién tir (néu co).
- Bude 3: Kiém tra dbi chiéu thong tin

+ Trung tim PBCL&KT kiém tra thong tin dugc cung cap;

+ D0 chiéu thong tin véi cac don vi khac cé lién quan dé dam bao thong tin dugc cung cap
chinh xéc.

- Buwéc 4: Luu trir thong tin minh chirng
+ Tbong hop thong tin theo biéu mau sir dung thong tin;
+ Cép nhat thong tin vao hé thong luu trir minh chimg.

76



II. LUUDO

Quy trinh thu thap thong tin minh chirng dam bao chat lwong gido duc
Buoc Luu do Noi dung cong viéc Ngu’(ﬂ thue T.h ol Gh,l
hién gian chu
Bit dau
N Xéc dinh nhu cau thong tin Trung tam 02 tuin Dau quy
Bt dau minh chimg. DBCL&KT Ivalll
Gui van ban yéu cau cung
1 4 cap thong tin dén cac don vi Trung tam 01 tun
. ) dao tao va don vi churc nang PBCL&KT
Yéu cau cung cap ¢0 lién quan.
thong tin minh -
chimng Kiém tra cac der liQu duoc
yéu cau phan hoi bang van Don vi cung 02 tuin
ban néu thong tin khong cap thong tin
thudc don vi phu trach.
v Té chirc thu thap thong tin Don vi cung Tuy loai
theo yéu cau. cap thong tin | thong tin'
2 » Cung cép thong )
tin minh ching Clgng cap tliongqtln ‘Eher yeu Pon vi cung . Theo
cau bang vin ban va tép tin LA 02 tuan x
o cap thong tin mau
dién tir (n€u co).
v Kiém tra cac thong tin dugc Trung tam 01 tudn
cung cap so voi yéu cau. DPBCL&KT
Kiém
3 tra , B
Doi chiéu thong tin véi cac A
S 11s . s 1ea 2 Trung tam A
don vi khéc ¢6 lién quan dé PBCL&KT 02 tuan
dam bao thong tin chinh xac.
\ 4
Téng hop thong tin theo biéu Trung tam 01 tudn
Luu tri¥ théng tin mau su dung thong tin. DPBCL&KT
minh ching
4 Cép nhét thong tin vao hé Trung tam 01 tudn
thong Iuu trlt minh chung. DBCL&KT
A 4
| Kétthoe ) Két thuc.

! Thoi gian thuc hién tity thudc vao loai thong tin, dugc néu cy thé khi giri vin ban yéu cdu cung cip thong tin.
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