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TRƯỜNG ĐẠI HỌC CẦN THƠ
I. Mở đầu

Báo cáo này ghi nhận các kết quả thực hiện đánh giá nội bộ chất lượng chương trình đào tạo ngành …, thuộc bộ môn …, khoa …, Trường Đại học Cần Thơ. Báo cáo được thực hiện bởi đoàn đánh giá nội bộ gồm có … thành viên, do … làm trưởng đoàn.

Báo cáo này dựa trên các thông tin được cung cấp trong báo cáo tự đánh giá của chương trình đào tạo, kết quả khảo sát thực tế các minh chứng và tài liệu, phỏng vấn các đối tượng liên quan gồm giảng viên, cán bộ hỗ trợ, sinh viên, cựu sinh viên và nhà sử dụng lao động.

II. Kết quả

Việc đánh giá được thực hiện theo khung đánh giá chất lượng chương trình đào tạo theo tiêu chuẩn AUN-QA, gồm 11 tiêu chuẩn. Mỗi tiêu chuẩn được đánh giá bằng mức điểm cụ thể từ 1 – 7. Kết quả đánh giá nội bộ được tóm tắt như sau:
	Tiêu chuẩn
	Điểm

	1. Kết quả học tập mong đợi
	

	2. Quy cách chương trình đào tạo 
	

	3. Nội dung và cấu trúc chương trình
	

	4. Tiếp cận trong Giảng dạy và Học tập
	

	5. Kiểm tra đánh giá Người học
	

	6. Chất lượng đội ngũ cán bộ học thuật
	

	7. Chất lượng đội ngũ cán bộ phục vụ
	

	8. Chất lượng người học & Phục vụ người học
	

	9. Cơ sở vật chất và Hạ tầng
	

	10. Nâng cao Chất lượng
	

	11. Đầu ra
	

	Kết quả đánh giá
	


Trong số các tiêu chuẩn được đánh giá, có …/11 tiêu chuẩn được đánh giá từ mức điểm 4 trở lên, gồm các tiêu chuẩn về … ; và có …/11 tiêu chuẩn được đánh giá dưới mức điểm 4.
Các điểm mạnh tiêu biểu và cá điểm cần cải tiến được trình bày trong bảng sau.

	Tiêu chuẩn 1. Kết quả học tập mong đợi

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	Tiêu chuẩn 2. Quy cách chương trình đào tạo

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	Tiêu chuẩn 3. Nội dung và cấu trúc chương trình

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	4. Tiếp cận trong Giảng dạy và Học tập

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	

	5. Kiểm tra đánh giá Người học

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	6. Chất lượng đội ngũ cán bộ học thuật

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	7. Chất lượng đội ngũ cán bộ phục vụ

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	8. Chất lượng người học & Phục vụ người học

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	9. Cơ sở vật chất và Hạ tầng

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	10. Nâng cao Chất lượng

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 

	11. Đầu ra

	Điểm mạnh
	· 

	Điểm cần cải tiến
	· 


Báo cáo chi tiết kết quả đánh giá nội bộ được trình bày ở phần sau.

III. Kết luận 
Dựa vào báo cáo tự đánh giá, các minh chứng, tài liệu và phỏng vấn, chương trình đào tạo …. 
Nhận xét: 
(Xem hướng dẫn viết phần nhận xét ở trang sau)
	
	Cần Thơ, ngày    tháng    năm 2018
Xác nhận của Trưởng đoàn




Hướng dẫn viết đoạn nhận xét phần trong kết luận trong báo cáo ĐGNB
(Xóa phần hướng dẫn này trong báo cáo)
	MỨC ĐIỂM
	NỘI DUNG

	1.0
	Dựa vào báo cáo tự đánh giá, các minh chứng, tài liệu và phỏng vấn, chương trình đào tạo đại học/sau đại học ngành …, thuộc Bộ môn …, Khoa …, Trường Đại học Cần Thơ được đánh giá chung là hoàn toàn không đạt yêu cầu về chất lượng chương trình đào tạo theo bộ tiêu chuẩn AUN-QA cấp chương trình đào tạo. Chương trình phải được cải thiện ngay.

Kết quả Đánh giá: 1.x

	2.0
	Dựa vào báo cáo tự đánh giá, các minh chứng, tài liệu và phỏng vấn, chương trình đào tạo đại học/sau đại học ngành …, thuộc Bộ môn …, Khoa …, Trường Đại học Cần Thơ được đánh giá chung là không đạt yêu cầu về chất lượng chương trình đào tạo theo bộ tiêu chuẩn AUN-QA cấp chương trình đào tạo. Hầu hết các hoạt động đang trong giai đoạn lập kế hoạch.

Kết quả Đánh giá: 2.x

	3.0
	Dựa vào báo cáo tự đánh giá, các minh chứng, tài liệu và phỏng vấn, chương trình đào tạo đại học/sau đại học ngành …, thuộc Bộ môn …, Khoa …, Trường Đại học Cần Thơ được đánh giá chung là chưa đạt yêu cầu về chất lượng chương trình đào tạo theo bộ tiêu chuẩn AUN-QA cấp chương trình đào tạo. Chương trình cần có một vài cải thiện để có thể đạt yêu cầu.

Kết quả Đánh giá: 3.x

	4.0
	Dựa vào báo cáo tự đánh giá, các minh chứng, tài liệu và phỏng vấn, chương trình đào tạo đại học/sau đại học ngành …, thuộc Bộ môn …, Khoa …, Trường Đại học Cần Thơ được đánh giá chung là đạt yêu cầu về chất lượng chương trình đào tạo theo bộ tiêu chuẩn AUN-QA cấp chương trình đào tạo.

Kết quả Đánh giá: 4.x

	5.0
	Dựa vào báo cáo tự đánh giá, các minh chứng, tài liệu và phỏng vấn, chương trình đào tạo đại học/sau đại học ngành …, thuộc Bộ môn …, Khoa …, Trường Đại học Cần Thơ được đánh giá chung là đạt trên mức yêu cầu về chất lượng chương trình đào tạo theo bộ tiêu chuẩn AUN-QA cấp chương trình đào tạo.

Kết quả Đánh giá: 5.x

	6.0-7.0
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BÁO CÁO CHI TIẾT KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ NỘI BỘ CHƯƠNG TRÌNH ĐÀO TẠO

THEO TIÊU CHUẨN AUN-QA
(Đính kèm báo cáo kết quả đánh giá nội bộ CTĐT theo tiêu chuẩn AUN-QA)

	Tên trường/địa chỉ: Trường Đại Học Cần Thơ,

Đường 3/2, P.Xuân Khánh, Q.Ninh Kiều, TP. Cần Thơ, Việt Nam
	Tên đơn vị: Bộ môn…
Khoa: 

	Lãnh đạo đại diện: 

Chức vụ:

	Email:


	Điện thoại:


	Fax

	Tên chương trình được đánh giá: 

	Đoàn Đánh giá nội bộ:

1.  … -Trưởng đoàn

2.  … -Thành viên

3.  … -Thành viên

4.  … - Thư ký


	Tiêu chuẩn
	Điểm số

	1. Kết quả học tập mong đợi
	

	2. Quy cách chương trình đào tạo 
	

	3. Nội dung và cấu trúc chương trình
	

	4. Tiếp cận trong Giảng dạy và Học tập
	

	5. Kiểm tra đánh giá Người học
	

	6. Chất lượng đội ngũ cán bộ học thuật
	

	7. Chất lượng đội ngũ cán bộ phục vụ
	

	8. Chất lượng người học & Phục vụ người học
	

	9. Cơ sở vật chất và Hạ tầng
	

	10. Nâng cao Chất lượng
	

	11. Đầu ra
	

	Kết quả Đánh giá
	


	Tiêu chuẩn
	Tiêu chí
	Điểm mạnh
	Điểm cần cải thiện
	Chấm điểm tiêu chí
	Chấm điểm tiêu chuẩn

	1. Kết quả học tập mong đợi
	1.1. Những KQHT mong đợi được xây dựng với cấu trúc rõ ràng và có nội dung gắn kết với tầm nhìn và sứ mệnh của nhà trường [1,2]
	· 
	· 
	
	

	
	1.2. Những KQHT mong đợi bao gồm những kết quả về chuyên môn lẫn phổ quát (nghĩa là kỹ năng có thể chuyển giao) [3]
	· 
	· 
	
	

	
	1.3. Những KQHT mong đợi phản ánh rõ ràng yêu cầu của các BLQ [4]
	· 
	· 
	
	

	2. Quy cách Chương trình
	2.1. Thông tin trong quy cách chương trình phải đầy đủ và cập nhật [1, 2]
	· 
	· 
	
	

	
	2.2. Thông tin trong quy cách học phần phải đầy đủ và cập nhật [1, 2]
	· 
	· 
	
	

	
	2.3. Quy cách chương trình và quy cách học phần được thông tin đến và trình bày sẵn cho các BLQ [1, 2]
	· 
	· 
	
	

	3. Nội dung và Cấu trúc Chương trình
	3.1. Chương trình môn học được thiết kế dựa trên nguyên lý kiến tạo đồng bộ với những KQHT mong đợi [1]
	· 
	· 
	
	

	
	3.2. Mỗi học phần trong chương trình môn học có sự đóng góp rõ ràng giúp đạt được những KQHT mong đợi [2]
	· 
	· 
	
	

	
	3.3. Chương trình môn học hợp lý về cấu trúc, trình tự, gắn kết và cập nhật [3, 4, 5, 6]
	· 
	· 
	
	

	4. Tiếp cận trong Giảng dạy và Học tập
	4.1. Triết lý giáo dục được tuyên ngôn mạch lạc và thông tin tới tất cả các BLQ [1]
	· 
	· 
	
	

	
	4.2. Hoạt động dạy và học dựa trên nguyên lý kiến tạo đồng bộ giúp đạt được những KQHT mong đợi [2, 3, 4, 5]
	· 
	· 
	
	

	
	4.3. Hoạt động dạy và học tăng cường việc học tập suốt đời [6]
	· 
	· 
	
	

	5. Kiểm tra đánh giá Người học
	5.1. Hoạt động kiểm tra đánh giá người học có kết cấu đồng bộ với việc đạt được những KQHT mong đợi [1, 2]
	· 
	· 
	
	

	
	5.2. Hoạt động kiểm tra đánh giá người học bao gồm lịch trình, phương pháp, qui định, trọng số, đáp án chấm điểm và thang điểm xếp loại phải rõ ràng và được thông tin tới người học [4, 5]
	· 
	· 
	
	

	
	5.3. Sử dụng những phương pháp kiểm tra đánh giá bao gồm đáp án chấm điểm và thang điểm nhằm bảo đảm kiểm tra đánh giá người học có độ giá trị, độ tin cậy, và sự công bằng [6, 7]
	· 
	· 
	
	

	
	5.4. Thông tin phản hồi về kiểm tra đánh giá người học phải kịp thời và giúp cải thiện việc học [3]
	· 
	· 
	
	

	
	5.5. Người học dễ dàng tiếp cận được những thủ tục khiếu nại và phúc khảo [8]
	· 
	· 
	
	

	6. Chất lượng đội ngũ cán bộ học thuật
	6.1. Việc quy hoạch đội ngũ cán bộ học thuật (có tính đến kế thừa, thăng tiến, tái phân công, chấm dứt hợp đồng, và hưu trí) được thực hiện giúp đáp ứng trọn vẹn nhu cầu giáo dục, nghiên cứu và phục vụ [1]
	· 
	· 
	
	

	
	6.2. Tỷ lệ giảng viên trên người học và khối lượng công việc được đo lường và theo dõi giúp cải thiện chất lượng giáo dục, nghiên cứu và phục vụ [2]
	· 
	· 
	
	

	
	6.3. Các tiêu chí tuyển chọn bao gồm đạo đức và tự do học thuật áp dụng cho việc bổ nhiệm, phân công và thăng tiến được xác định và thông tin [4, 5, 6, 7]
	· 
	· 
	
	

	
	6.4. Năng lực cán bộ học thuật được xác định và đánh giá [3]
	· 
	· 
	
	

	
	6.5. Nhu cầu đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ học thuật được xác định và có các hoạt động được triển khai giúp đáp ứng trọn vẹn các nhu cầu này [8]
	· 
	· 
	
	

	
	6.6. Việc quản lý thực hiện công việc học thuật bao gồm khen thưởng và ghi công được thực hiện giúp khích lệ và trợ giúp việc giáo dục, nghiên cứu và phục vụ [9]
	· 
	· 
	
	

	
	6.7. Loại hình và số lượng các NCKH của cán bộ học thuật được xác lập, giám sát và đối sánh nhằm đạt được sự tiến bộ [10]
	· 
	· 
	
	

	7. Chất lượng đội ngũ cán bộ phục vụ
	7.1. Việc quy hoạch đội ngũ cán bộ phục vụ (làm việc tại thư viện, phòng thí nghiệm, bộ phận công nghệ thông tin và dịch vụ trợ giúp người học) được thực hiện giúp đáp ứng trọn vẹn nhu cầu giáo dục, nghiên cứu và phục vụ [1]
	· 
	· 
	
	

	
	7.2. Các tiêu chí tuyển chọn áp dụng cho việc bổ nhiệm, phân công và thăng tiến được xác định và thông tin [2]
	· 
	· 
	
	

	
	7.3. Năng lực cán bộ phục vụ được xác định và đánh giá [3]
	· 
	· 
	
	

	
	7.4. Nhu cầu đào tạo và phát triển đội ngũ cán bộ phục vụ được xác định và có các hoạt động được triển khai giúp đáp ứng trọn vẹn các nhu cầu này [4]
	· 
	· 
	
	

	
	7.5. Việc quản lý thực hiện công việc phục vụ bao gồm khen thưởng và ghi công được thực hiện giúp khích lệ và trợ giúp việc giáo dục, nghiên cứu và phục vụ [5]
	· 
	· 
	
	

	8. Chất lượng người học & Phục vụ người học
	8.1. Chính sách tiếp nhận người học và các tiêu chí tuyển sinh được xác định, thông tin, công bố, và cập nhật [1]
	· 
	· 
	
	

	
	8.2. Các phương pháp và tiêu chí lựa chọn người học được xác định và đánh giá [2]
	· 
	· 
	
	

	
	8.3. Có hệ thống giám sát thỏa đáng về tiến độ, thành tích học thuật, và khối lượng học tập của người học [3]
	· 
	· 
	
	

	
	8.4. Tư vấn về học thuật, các hoạt động ngoại khóa, các cuộc thi tài trong người học, và các dịch vụ trợ giúp người học có sẵn giúp cải thiện việc học và năng lực nghề nghiệp [4]
	· 
	· 
	
	

	
	8.5. Môi trường tự nhiên, xã hội, và tâm lý có lợi cho giáo dục và nghiên cứu cũng như an lành cho mọi người [5]
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